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على راسمي السياسات ومتخذي القرار في الحكومات تحقيق الموائمة المثلى بين استراجية الذكاء 
سع في الاصطناعي واستراتجيات التنمية المستدامة وتحديد الانعكاسات السياساتية المترتبة على التو

.استخدام الذكاء الاصطناعي في الدول

مقدمة

الاستراتيجيات الوطنية

الاستراتيجيات الوطنية للعلوم 
(STI)والتكنولوجيا والابتكار

استراتيجية 
الذكاء 

الاصطناعي

استراتيجيات التنمية المستدامة



مقدمة
أفضل الممارسات الدولية والإقليمية

المتطلبات المسبقة للذكاء الاصطناعي
مكونات استراتيجيات الذكاء الاصطناعي الناجحة

الرسائل الرئيسية

المحتويات



أفضل الممارسات من جميع أنحاء العالم

الصين اليابان المملكة المتحدة

حددت عددًا من منصات الذكاء 
الاصطناعي المبتكرة في جميع 

أنحاء البلاد

كما انضم القطاع الخاص إلى فريق 
وطني لتطوير الذكاء الاصطناعي

يهدف إلى إنشاء سوق محلي 
 150للذكاء الاصطناعي بقيمة 

مليار دولار

تم ملاحظة ممارسات التصنيع 
المتقدمة حيث يمكن استخدام الذكاء 

الاصطناعي

سن سياسة لإنشاء مجلس 
استراتيجية تكنولوجيا الذكاء 

الاصطناعي

نهج شامل للذكاء الاصطناعي في 
المجتمع

يحتمل أن تبلغ القيمة السوقية 
مليار دولار للاقتصاد  814

.2035البريطاني بحلول عام 

توصية 18تتضمن الإستراتيجية 

يركز على تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي للصالح العام



يمكن تقسيم الدول العربية إلى ثلاث مجموعات حسب مستوى استعدادها الرقمي:

1مستوى 
ةالبلدان ذات الجاهزية الرقمية المنخفضة إلى المتوسط

2مستوى 
البلدان ذات الإمكانات الرقمية

3مستوى 
القادة الرقميون

C R E A T I V E  V E N U S

This is a placeholder for text. Add your text here. 
Thank you.

دول مجلس التعاون الخليجي وهي البحرين والكويت 
وعمان وقطر والمملكة العربية السعودية والإمارات 

.العربية المتحدة

1مستوى 

2مستوى 

3مستوى  الجزائر وجزر القمر وجيبوتي والعراق وليبيا 
وموريتانيا ودولة فلسطين والصومال والسودان 

.والجمهورية العربية السورية

.مصر والأردن ولبنان والمغرب وتونس

)2من  1(أفضل الممارسات من الدول العربية 



الإمارات العربية المتحدة المملكة العربية السعودية مصر تونس دولة قطر

إنشاء مجلس الذكاء الاصطناعي 
ووزارة الذكاء الاصطناعي

وضع استراتيجية وطنية للذكاء 
الاصطناعي

خلق طلب كبير على تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي ، لذلك فهو 

يجذب الشركات الناشئة 
والاستثمارات

أول دولة تحصل على الجنسية 
"صوفيا"لرجل آلي اسمه 

رؤية مدينة جديدة ، نيوم ، حيث 
يرتبط كل شيء بالذكاء الاصطناعي

خلق طلب لجذب موردي تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي

تطوير الأعمال المتعلقة بالذكاء 
الاصطناعي ومشاريع التحول 

الرقمي

خلق بيئة مواتية لنمو الشركات 
الناشئة في مجال الذكاء 

الاصطناعي

تشجيع القطاع الخاص على 
الاستثمار في الذكاء الاصطناعي

تسهيل تطوير بيئة الذكاء 
الاصطناعي

بدأت الاستراتيجية بورش عمل 
متخصصة 

تم تشكيل فريق عمل لتحديد 
المجالات ذات الأولوية

جعل الذكاء الاصطناعي موجودًا في 
كل مكان في جميع جوانب الحياة 

والأعمال والحوكمة في قطر

تطوير القدرة على إنتاج تطبيقات 
ذكاء اصطناعي عالمية المستوى من 

أجل المصلحة الوطنية

كن مستهلكًا فعالاً لمركز الذكاء 
الاصطناعي والابتكار

)2من  2(أفضل الممارسات من الدول العربية 



01 الإنترنت في كل مكان ومفتوح وآمن

02 نظام بيئي سليم وحيوي لبدء التشغيل

03 الكفاءات الرقمية

04 سياسات البيانات واللوائح

المتطلبات المسبقة للذكاء الاصطناعي
:شروط مسبقة 4هناك 



:الإنترنت في كل مكان ومفتوح وآمن

تكلفة الطاقة الإنتاجية الدولية تبلغ عشرة أضعاف تكلفة أمريكا الشمالية وأوروبا الغربية• 

في المائة من حركة الإنترنت تمر عبر الاتصالات الدولية 90مرتفع لأن  المكليكلفة التراسل • 

نشر النطاق العريض الثابت بطيء ومثقل بالقيود التنظيمية• 

أو تديرها الحكومات من خلال سلطاتها التنظيمية ، تضعف / صناعة الاتصالات ، التي تملكها و • 
المنافسة وتخنق الابتكار

بينما الذكاء الاصطناعي ليس تقنية إنترنت ،
ئاً بشكل وفقاً لدراسة أجرتها الإسكوا، يعتبر النطاق العريض الثابت في المنطقة العربية مكلفاً وبطي

:عام ، مع وجود قيود على حجم حركة المرور

الإنترنت هو البنية التحتية الأساسية
.الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي ليس تقنية إنترنت 

للنظام البيئي الذي يزدهر فيه 



الخاص بجامعة ستانفورد،  (AI 2018) وفقاً لمؤشر

زادت الشركات الناشئة النشطة في مجال الذكاء الاصطناعي في الولايات المتحدة 
في المائة 113بنسبة 

.في المائة 28زادت جميع الشركات الناشئة النشطة بنسبة 

113% 28%

:نظام بيئي سليم وحيوي لبدء التشغيل

يتكون النظام البيئي الناجح للشركات الناشئة من خمس ركائز:

رأس المال المخاطر. 1
صناعة برمجيات قوية. 2
استعداد الحكومة للاستثمار. 3
جامعات قوية تنتج أفكارًا وتقنيات خارقة. 4
مجتمع متعلم يولد رواد أعمال. 5



:الكفاءات الرقمية



توافر البيانات والبيانات الضخمة. 1

الإطار القانوني للبيانات. 2

:سياسات البيانات واللوائح



01 التشريعات الصديقة للابتكار

02 الحكومة كعامل تمكين للابتكار

03 الحكومة كمحرك للطلب على الذكاء الاصطناعي

04 المشاركة العلمية والبحث والتطوير وتسهيل التكنولوجيا

05 جذب المواهب والاحتفاظ بها

06 خلق فرص العمل في عصر الذكاء الاصطناعي

07 البعد الأخلاقي للذكاء الاصطناعي

08 وعي

09 توحيد الذكاء الاصطناعي

10 تلبية أهداف التنمية المستدامة

11 القطاعات الرئيسية للذكاء الاصطناعي

12 الاستثمار في الذكاء الاصطناعي

13 شراكه بين القطاع العام والخاص

14 SWOT تحليل

15 رصد وتقييم

16 الحكم

17 خطة إدارة المخاطر

:مكوناً 17هناك 

مكونات استراتيجيات الذكاء الاصطناعي الناجحة



:نوانيجب تطوير التنظيم الفعال من خلال نهج يقوم على حقوق الإنسان ويكون رفاه الإنسان هدفاً رئيسياً بع

الشفافية

القابلية للفهم

القدرة على التنبؤ

مساءلة خوارزميات الذكاء الاصطناعي

إدارة المخاطر

حماية البيانات

أمان

:التشريعات الصديقة للابتكار

يمكن أن يتخذ التنظيم الجيد عدة : لا يوجد مقاس واحد يناسب الجميع لتنظيم الذكاء الاصطناعي
أشكال مختلفة ويجب أن يعتمد على السياق



:الحكومة كعامل تمكين للابتكار

اجعل الابتكار بدون 
إذن هو السياسة 

الافتراضية

إزالة الحواجز أمام 
الدخول والابتكار

حماية حرية الكلام 
والتعبير

توسيع نطاق الحصانات 
للوسطاء فيما يتعلق 

بمستخدمي الطرف الثالث

الاعتماد على الحلول 
القانونية الحالية لحل 

المشاكل

انتظر حتى تتطور 
أسواق التأمين

ادفع من أجل التنظيم 
الذاتي للصناعة 

وأفضل الممارسات

تعزيز التعليم وحلول 
التمكين

اعتماد تدابير قانونية 
محددة الهدف ومحدودة 

للمشاكل الصعبة

تقييم القرارات 
بناءً على تحليل 
الفوائد والتكلفة

الحكومة كعامل 
تمكين للابتكار



عندما يكون النظام البيئي للابتكار ضعيفاً ، يمكن للحكومة أن تولد طلبًا على الذكاء 
.الاصطناعي من خلال أن تصبح العميل

:الحكومة كمحرك للطلب على الذكاء الاصطناعي

وهذا بدوره يجبر الشركات والشركات الناشئة على تلبية الطلب ، مما 
.يوفر للحكومة دورًا رئيسيًا في بدء التقاط شركات الذكاء الاصطناعي



:المشاركة العلمية والبحث والتطوير وتيسير التكنولوجيا

4% 3% 2%

كوريا الجنوبية
الولايات المتحدة ومعظم دول الاتحاد 

الأوروبي واليابان
الصين والنرويج وسنغافورة 

والمتوسط   العالمي

:اليتتصدر البلدان التالية الإنفاق على البحث والتطوير كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجم

.في المائة 0.53متوسط   الدول العربية 

:تحتاج البلدان النامية إلى سياسات محددة لتطوير التكنولوجيا ونقلها ونشرها مثل

يةاطلاق برامج تيسير التكنولوجيا التي تعزز القدرة على تحديد الاحتياجات التكنولوج. 1

ةتسهيل إعداد وتنفيذ المشاريع والاستراتيجيات التقنية التي تعزز التنمية المستدام. 2

تحفيز التعاون التكنولوجي. 3

دعم تصميم وإنشاء سياسات مصممة حسب البلد من أجل الأطر التمكينية. 4

بناء القدرات في المؤسسات العامة والخاصة لتقديم خدمات نقل التكنولوجيا. 5

.تسهيل برامج التعلم والتبادل والتدريب الإقليمية والعالمية. 6



:جذب المواهب والاحتفاظ بها

هناك ثلاث مجموعات من المواهب التي تحتاج إلى تعزيز لتطوير واعتماد الذكاء 
:الاصطناعي

الباحثون الذين يقودون التطورات الأساسية في الذكاء الاصطناعي. 1

متخصصون في هندسة البرمجيات وعلوم البيانات وفي مجال التطبيق. 2

جميع الأشخاص الذين هم على دراية بتقنيات الذكاء الاصطناعي ، وذلك لتشغيل هذه التطبيقات . 3
بشكل موثوق

، فإن  وفقاً لتقرير صادر عن المجلس الوطني للعلوم والتكنولوجيا التابع لمكتب رئيس الولايات المتحدة
زز تدريب الذكاء الاصطناعي متعدد التخصصات بطبيعته وأن السياسات التي تعزز التنوع والشمول تع

.القدرة على الاستفادة من أكبر مجموعة ممكنة من المواهب



:خلق فرص العمل في عصر الذكاء الاصطناعي

سوف يقتصر التوظيف في المستقبل على أربع فئات

0 1 0 2 0 3 0 4

التعامل مع 
تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في 
جميع مراحل 
عملية إكمال 

المهمة

تطوير تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي للاستخدام 
العملي من قبل مطوري 

البرامج والمهندسين 
وعلماء البيانات ذوي 

المهارات العالية

جميع الأدوار 
المتعلقة بمراقبة 

وترخيص 
وإصلاح الذكاء 

الاصطناعي

إدارة التحولات 
النموذجية التي 

أنشأتها تقنيات الذكاء 
الاصطناعي

ناك سيكون ه: قدرت الإسكوا مستقبل الوظائف في المنطقة العربية بعد الثورة الصناعية الرابعة
هذا يعني أن . تحول في الطلب حيث سيتم إلغاء بعض المهن وتحويل أخرى إلى وظائف جديدة

.يلغي الوظائف وليس العمل"التقدم التكنولوجي 



:البعد الأخلاقي للذكاء الاصطناعي

:ترتبط العديد من الأسئلة الأخلاقية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

ماذا لو كانت مجموعة البيانات متحيزة؟. 1

كيف تقرر الآلة الصواب من الخطأ؟. 2

من هو المسؤول عندما يتم اتخاذ القرار من قبل آلة وليس من قبل شخص يحترم القانون؟. 3

كيف يتم تدقيق نظام الذكاء الاصطناعي لمعرفة أنه يتماشى مع القيم المجتمعية؟. 4



:الوعي

لأن قدرة الإنسان على التكيف مع التغير التكنولوجي لا تواكب سرعة الابتكار العلمي 
:الناس هم. والتكنولوجي

القلق من التأثير السلبي وخاصة فقدان الوظائف التقليدية. 1

لست متأكدًا من كيفية استخدام قدراتهم إلى أقصى حد ليصبحوا مواطنين رقميين. 2

لست متأكدًا مما إذا كان بإمكان الذكاء الاصطناعي أن يجعل المجتمع البشري مكاناً أفضل. 3

لست متأكدًا مما إذا كانت تقنية الذكاء الاصطناعي تعود بفوائد على الاقتصاد والصناعات. 4

لست متأكدًا مما إذا كان يجب أن يمتلك الذكاء الاصطناعي أو يمكنه تطوير أي إحساس بالسلوك . 5
الأخلاقي



قد تكون هذه المعايير والمعايير مفيدة لاعتماد الأنظمة التي 
.تتضمن الذكاء الاصطناعي

يمكن تطوير معايير وإرشادات ومعايير للذكاء الاصطناعي من 
.خلال إشراك مجتمع الذكاء الاصطناعي

:يجلب اعتماد المعايير المصداقية للتقدم التكنولوجي ، ويدعم سوقًا موسعة قابلة للتشغيل البيني

الاتحاد الدولي 
للاتصالات 

(ITU)

المعهد الوطني 
للمعايير 

والتكنولوجيا 
(NIST)

معهد مهندسي 
الكهرباء 

والإلكترونيات 
(IEEE)

:توحيد الذكاء الاصطناعي



:تحقيق أهداف التنمية المستدامة

زراعة

صحة

ماء

توزيع

تقليل الطاقة

الذكاء الاصطناعي 
وإنترنت الأشياء 
والبيانات الضخمة

:تصدر الأمم المتحدة تقريرًا سنوياً حول كيفية تحقيق الوكالات للتأثير على أهداف التنمية المستدامة



:القطاعات الرئيسية للذكاء الاصطناعي

:توصي الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي بالتطبيق في القطاعات بناءً على

الميزة التنافسية للقطاعات. 1
احتياجات المجتمع مثل الشيخوخة واستهلاك الطاقة والصحة والتعليم. 2
التوافق مع أهداف التنمية المستدامة ، لا سيما في البلدان التي تمر بمرحلة التنمية. 3

ومع ذلك ، فإن مستويات الأتمتة الأعلى في قطاع ما تعني استعدادًا أكبر لاعتماد الذكاء 
.الاصطناعي

قطاعات الذكاء 
الاصطناعي في 
المنطقة العربية

خدمات

الإدارة العامة

التجزئة والجملة

الإسكان والبناء

النقل والخدمات 
اللوجستية



:الاستثمار في الذكاء الاصطناعي

:هناك حاجة إلى استثمارات جريئة من أجل

تسهيل تسويق منتجات الذكاء الاصطناعي المنتجة محلياً. 1
دعم الشركات الوطنية الناشئة العاملة في مجال الذكاء الاصطناعي. 2
رات تشجيع الشركات الناشئة على تبني الحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي ، وبناء القد. 3

.والكفاءات ، والمشاركة في ورش العمل والندوات ذات الصلة

ي يمكن للحوافز الضريبية المتعاطفة واللوائح المخففة أن تساعد مبتكري الذكاء الاصطناع
ورواد الأعمال في إنشاء أعمالهم التجارية الخاصة ، لا سيما في مرحلة التسجيل.



:شراكه بين القطاع العام والخاص

الأطر الممكنة

تساهم الشركات في تنفيذ 
المبادرات الحكومية 
القائمة على الذكاء 
الاصطناعي على أساس 
تقاسم الأرباح بين 
القطاعين العام والخاص

تتعاون الحكومة مع الخبرات 
الخارجية لتطوير الخدمات العامة 
القائمة على الذكاء الاصطناعي 
وتشجيع القطاع الخاص المحلي

تنصح الحكومة بإنشاء مرافق 
خاصة لمستثمري الذكاء 
الاصطناعي لزيادة فرص القطاع 
الخاص للمشاركة في مثل هذه 
المشاريع



:SWOT تحليل

يمكن بعد ذلك وضع جدول يلخص نقاط القوة والضعف 
اتيجية والفرص والتهديدات الرئيسية التي تواجه تنفيذ استر
.الذكاء الاصطناعي وإدراجها في وثيقة الاستراتيجية

  لتحديد مجالات التركيز الرئيسية في استراتيجية الذكاء الاصطناعي ، يجب إجراء تحليل
:للوضع الوطني الحالي للذكاء الاصطناعي واستخداماته في الدولة

S W

TO

القوة

الفرص المخاطر

الضعف

الوثائق الوطنية ذات الصلة

الخطط ذات الصلة

اجتماعات ثنائية مع السلطات الوطنية



:رصد وتقييم

مؤشرات 
تتبع الذكاء 
الاصطناعي

0 1

0 2

0 3

0 4

0 5

0 6

زيادة اལྌرباح 
والكفاءة واལྌداء 

ྫྷ཭المؤس

نسبة اཥྌستثمار 
྘཮جنبي المباལྌا 

في تطوير الذكاء 
اཥྌصطناعي

التعاون بين 
الصناعة 

والبحث

عدد مبادرات 
الذكاء 

اཥྌصطناعي 
محلياً 

وإقليمياً

رضا العمཥྍء عن 
الخدمات 
المقدمة

انتشار 
الوعي العام 

بالذكاء 
اཥྌصطناعي



:الحكم

A

B

C

D

تخصيص وحدة إدارية 
:مسؤولة عن

ة تنفيذ المبادرات الواردة في استراتيجي
الذكاء الاصطناعي

وحدة مرتبطة بوزارة التكنولوجيا 
والاقتصاد الرقمي أو يمكن إنشاؤها 

على وجه التحديد

يجب توضيح الهيكل والولاية وآليات 
إعداد التقارير في قرار إنشائها

 يمكن تعيين هيئة استشارية لتقديم
المشورة الفنية اللازمة



قد تواجه استراتيجية الذكاء الاصطناعي ، مثل الاستراتيجيات الأخرى ، تحديات وعقبات 
محتملة لذلك ، ينُصح بتضمين الإستراتيجية خطة تسلط الضوء على المخاطر ال. تعيق تنفيذها

.والإجراءات اللازمة للتخفيف من تأثيرها

:خطة إدارة المخاطر



I II

IVIII

V VI

يمكن العثور على المزيد من التطبيقات الجوهرية 
التي تدعم أهداف التنمية المستدامة في علاجات 
الرعاية الصحية الشخصية ، والمناهج التعليمية، 

.والمدن الذكية ، والأحكام القضائية

الذكاء الاصطناعي هو اندماج العديد من 
المجالات والموارد، ونتيجة لنظام بيئي 

افتراضي تدعمه الحكومة والقطاع الخاص 
. والمنظمات غير الحكومية

لا يمكن رؤية الذكاء الاصطناعي بشكل 
مستقل عن الأمان وحماية البيانات 

والخصوصية والسلامة وتدمير البيانات 
بالإضافة إلى علم الأعصاب والحوسبة 

.السحابية والكمية

يجب أن تكون التشريعات ملائمة 
للابتكار، ويجب أن تكون الحكومة هي 
عامل التمكين للابتكار من خلال توفير 

البنية التحتية المطلوبة للذكاء 
.الاصطناعي

يجب على البلدان تحديث المناهج الدراسية 
لتشمل مهارات ومهارات الترميز التي لا 
 يمكن تكرارها بواسطة الآلات، مثل التفكير
النقدي والتعاون وبناء الفريق والمهارات 

الاجتماعية والعاطفية

صناعة الذكاء الاصطناعي واسعة جدًا 
بحيث لا يمكن توحيدها، وتختلف قطاعات 
التطبيق ذات الصلة بين البلدان ولكنها 
تستند دائمًا إلى التنافسية والأولويات 

الوطنية

ةالرسائل الرئيسي



شكرا لكم على وقتكم وحسن إنتباهكم

الدكتور حيدر فريحات

)الاسكوا(اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي اسيا 


