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:المقدمة

منالثمانيناتبدايةمعالأعمالذكاءمصطلحطرحتم  
لوسائأهمبينمنالأعمالذكاءيعتبرإذالماضي،القرن

يراتالتغينتيجةوالمعولمالمعرفةعلىالمبنىالاقتصاد
.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتفيالحاصلة

صدرمتشكلنفسهاهيلأنهاالأعمالبذكاءتهتمفالمؤسسة
.محيطهافيتأكدلا

"ديالاقتصاالذكاء"مصطلحاستخدامعلىالجزائرتعودت
المكلفةالمديراتمنفمثلا."الأعمالذكاء"علىللدلالة
اءللذكالعامةالمديرية"بـتسمىالمعرفيالمشروعبهذا

."الاستشرافوالدراساتالاقتصادي



:المعرفةعلىالمبنيللاقتصادالأعمالذكاء(1

:الأعمالذكاءماهية(1-1

لاستدراكالكبرىالانشغالاتأحدهوالأعمالذكاءترقية
.التنظيموسوءالفشلمنسنوات

سنةنعشريالظرففيالجزائريالاقتصاديالفضاءتغير
فيهامةمكانةالخاصالقطاعواحتلجذري،بشكل

.الوطنيالاقتصادي

لمالوطنيالاقتصاديللنسيجالجديدةالصياغةذههلكن
.الإحصائيالجهازطرفمنجيدبشكلتدرس



:الأعمالذكاءتعريفيمكنله،واحدتعريفيوجدلا

همففبإمكانعمال،الأفهمفيالذكاءببساطةيعنيلغة،-
؛العملفيالمنجزةللعملياتبتحليلعمالالاهذه

تيالالأسئلةعلىأجوبةعلىالحصولعلىالقدرةبأنه-

فالكشأوالفرصلاغتنامتؤديمعلوماتلاكتشافيدتؤ

التهديدات؛عن

وبثمعالجةبالبحث،المرتبطةالأعمالمجموعهو-

ياغةلصالاقتصاديينوالمتدخلينللأعوانالمفيدةالمعلومة

ةالمفيدالمعلومةإيجادعلىيعملفهو.إستراتيجياتهم

فينالمقرريتصرفتحتويضعهايحللهاتكلفة،بأفضل
.ينالمناسبوالمكنالوقتفيالمؤسسة



قاطنبكشفيتعلقفيمانفسهاتنظمأنللمؤسسةيمكن

يطبقأنيمكنكثيرة،مجالاتخلالمنوضعفهاقوتها
:مثلللمؤسسةبالنسبةالأعمالذكاءفيها

ائنالزبماهيةأورغباتهمأوالحاليينالزبائننوعمعرفة-
؛الديموغرافيأوالجغرافيتوزعهمأوالمحتملين

الأسعار؛تحديدكيفية-

نطقةمفيتسويقهايمكنالتيالبضائعأوالخدماتماهية-
.محددةصفاتأومحددةبطبيعةسكانهايتصفمعينة



:المعرفةعلىالمبنيالاقتصاد(2-1

يدورماوإدراكاستيعابعلىالفردقدرةهيالمعرفة

وهي.المعلوماتعلىالحصولخلالمنحقائقمنحوله

ةتراكميهيعلمية،أنهابالضرورةتعنيولاالجهل،عكس

المعلوماتيةعصرفيقوةوازدادت.للآخرجيلمن
.والعولمة

ىعلالتركيزالأعمال،ذكاءفيالمتخصصينمنيتطلب

شبكاتتقدمهالتيالمعطياتمنالهائلالكمتنظيم

دةمفيالشبكةفيالمعلوماتكلليستلكن.الانترنيت
.معرفةإلىبالضرورةوتؤدي



التحولاتعلىالمعلوماتيةعصرفيالمعلوماتترتكز

لام،الإعتكنولوجياتبفضلالعالمعبرلحاصلةاالعميقة

وإبرازالمعلومةأهميةعلىبالتأكيديتعلقلافالأمر

طارالإبتجاوزيتعلقبلالانترنيت،ودعائمخصوصيات

.ةمعلومأيةعنالبحثيجبلاإذالإعلام،لوسائلالتقني

مختلفمنوبحذربدقةيتقنتأنيجبالمعلوماتحتى

.المصادر

للمعلومةالحاسمالدورعلىالتركيزيجبوكما

لفمختانشغالاتصميمفيتعتبرالتيالإستراتيجية
.الاقتصاديينالمتعاملين



أهممنمؤسسةأيفيالمتوافرةالمعلوماتأصبحت
هذهتنظيميجريعندماوخاصةتملكها،التيالأصول

ديثهاوتحلتخزينهاوتبنىالبياناتقواعدضمنالمعلومات
المعلوماتومن.تخصصيةمعلوماتيةأنظمةومعالجتها

:منهانذكرمحيطها،منالمؤسسةتحتاجهاالتي

؛واللوائحالتشريعات-

؛الاجتماعيةالتوجهات-

؛السياسيالسياق-

؛والمنافسةالاقتصاديةلاتجاهاتا-

؛الاختراعوبراءاتالفكريةالملكية-

السوقوضعالتكنولوجية،التطوراتالزبائن،وضع-
...العالمية



مستهلكمجردليسالمجتمعفيدالفرالأعمال،ذكاءبنظرة

علىمبنيقتصادافيلهامبتكركذلكنولك،للمعلومات

للنموأساسيمحركتعدالتيالمعرفةهذه.المعرفة
.لوالاتصاالمعلوماتتكنولوجياتباستخدامالاقتصادي

اتأخلاقياحترامظلفيالأعمالذكاءنشاطيتمأنينبغي

أنطيعتستالمهنةفأخلاقيات.القانونيةوالتشريعاتالمهنة

ونالمهنيفيهايقعقدالتيالتجاوزاتتمنعحواجزتضع

.سهنفللفردالأخلاقيةوالمبادئللقوانينبالنسبةكذلك



قتطبيفيالبدءتمالجزائري،الاقتصادحوكمةإطارفي
:منهانذكرالإصلاحات،منعدد

المحاسبة؛مانظإصلاح-

عنالصادرالمعلوماتلنشرالعامللنظامالانضمام-

الدولي؛النقدصندوق

؛وجبائيةماليةإصلاحات-

طةالمرتبالتحتيةالبنيةتهيئةفيالكبيرالتوسع-

الذكية؛والهواتفبالأنترنيت

القطاعاتكلفيالمعلوماتبنظمالمتزايدالاهتمامو-
.الاقتصادية



ةمقارنالأعمالذكاءمجالفيكبيراتأخراتسجلالجزائر

إذاريةالجزائالاقتصاديةفالمؤسسات.العربيةالدولببعض

منتتمكنفلنالعالموعنحولهايدورعماعزلةفيبقيت

دهاتشهالتيالتحولاتمعوالتكيفتنافسيتهاتطوير

الأعمالذكاءمجالفيالمسجلالتأخرولتدارك.الأسواق

الدولةوهيئاتالوطنيةالمؤسساتمرافقةالوزارةقررت
.رالتصوهذالبلورةاللازمةوالبرامجبالأنظمةتزودهالدى

الفلاحةوغرفوالصناعةالتجارةغرفمنكلتعد،

الإطاروغيرها،والحرفالتقليديةالصناعاتوغرف

علاقاتونسجالشراكةبالأعمالذكاءلتطويرالمناسب
.الاقتصاديينالأعوانبينالتعاون



علىالمعلوماتلرصدالجزائريةالإحصائيةالمنظومةترتكز

العامةالمحافظةللإحصاء،الوطنيالمجلس:هيئاتعدة

مةالعاالمديريةتأسستخلالمنوالاستشرافللتخطيط

تتأسسالتيوالاستشرافوالدراساتالاقتصاديللذكاء

عالتابوالإحصاءالآليللإعلامالوطنيالمركز،2008سنة

الاقتصاديالوطنيالمجلسالجزائرية،للجمارك
.للإحصائياتالوطنيوالديوانوالاجتماعي،

ةالجزائريالعموميةالسلطاتقررتالأخير،هذاطريقوعن

قطاع2010سنةمستالوطنيالاقتصادإحصاءإطلاق

روضالمفمنالتيالفلاحةلقطاعتتوسعأنعلىالصناعة،
.2012سنةنطلقتاقدتكونأن



:جزائرالفيوالحرفيةالتقليديةللصناعاتالمعلوماتنظام(2

:*والحرفيةالتقليديةالصناعات(1-2

الإنتاجنظاممنتطورنظامهوالحرفيالإنتاجتاريخيا،
لتوحوالأوليةالمعرفةتعميقتمالمعارف،وبتراكم.المنزلي

نموالقاعدةبعدفيماشكلتحرفيةمنتجاتإلىالمكتشفات
حرفيةوالالتقليديةالصناعاتمنتجاتلتغطيواليوم،والتطور
أنحاءجميعفيمختلفةموادمنالمصنعةالسلعمنمجموعة

متلازمةوالحرفيةالتقليديةالصناعاتوأصبحت.العالم
.الخصوصوجهعلىالسياحةمثلعديدةبقطاعات

--

.اليدويةالصناعاتلـفظالعربيةالدولمنعددتستعمل*



:والحرفيةالتقليديةالصناعات

ثقافةوشعبهويةعنتعبرَجيل،إلىجيلمنالمتناقلهي
ديةالتقليالصناعاتخاصة)التاريخفيغائرةجذورهاأمة

.(الفنية

المجهودفيهماويسساهمهاماقتصادينشاطهي
.يوالتنم

الاقتصاديةالحياةغنىصورةتعكسهيبهذا،و
الدولمنالعديدفيومازالتكانتالأمم،عندوالاجتماعية

خلافاوهذاوتونس،المغربمثلالدخل،مصادرأهم
.للجزائر



تلكأنهاعلىوالحرفيةالتقليديةاعاتالصنتعرف
اجإنتلغرضأفرادمجموعةأوفرديزاولهاالتيالصناعات

الأوليةوالخاماتالموادمنحرفيةمنتجاتتصنيعأو
بهدفالتقليديةبالطرقالطبيعيةالمحليةالمتوفرة

وألمنشآتأوللأفراداليوميةالاحتياجاتفياستخدامها
ملهعفيالحرفيويعتمد.المؤقتأوالدائمالاقتناءلغرض
نماكتسبهاالتيواليدويةالذهنيةالفرديةمهاراتهعلى
طبيعيةالالبيئةفيباستخدامالحرفيللعملممارستهتطور

.المحلية

منwebشبكةعلىالتقليديةالحرفمعالتعامليمكن
:المواقعمننوعينخلال

؛الشبكةعبرتسويقيةمواقع(1

لدرجةباعريفيتبهدفالشبكةعبرافتراضيةومتاحف(2
.الأولى



ريعالتشفيوالحرفالتقليديةالصناعاتنشاطاتقائمة
:الجزائري

ةالتقليديوالصناعاتالتقليديةالصناعاتنشاطات-1
،الثمينةوالمعادنالمعادنالطين،:صناعاتمثلالفنية،

والجلود؛القماش،الصوف،الخشب،

مثلاد،المولإنتاجالحرفيةالتقليديةالصناعاتنشاطات-2
الحديد،الكهرباء،،الميكانيك،والمقالعالمناجمقطاعات
؛الحليالتغذية،

ثلم:للخدماتالحرفيةالتقليديةالصناعاتونشاطات-3
جهيزاتللتالبيعبعدماوالخدمةوالصيانةالتركيبنشاطات

.تالعائلاوصحةالنظافةالميكانيكية،الأشغالوالمعدات،



:يةنظام المعلومات لقطاع الصناعات التقليدية والحرف( 2-2

الصناعاتبقطاعالخاصالمعلوماتنظامإنشاءتم

لوزارةابينوتخزينهاالمعلوماتلتبادلوالحرفيةالتقليدية

للصناعةالوطنيةالغرفة:وهيلهاالتابعةوالمؤسسات

والحرفالتقليديةللصناعةغرفة48والحرف،التقليدية

للصناعةالوطنيةوالوكالة،(المحليالمستوىعلى)

.التقليدية

:واجهتينإلىأيضاالنظامهذاوينقسم

شبكةعلىللموقعمتصفحلكلمتاحةعموميةواجهة-1

الانترنتِ؛

للجمهوريمكنلاالقطاع،بمؤسساتخاصةوواجهة-2
.(الإداريبالتسييرخاصة)عليهاالإطلاع



:وهمارئيسيينقسمينالنظامهذايضم

وهو:للحرفيينالوطنيبالملفالخاصالأولالقسم-
املينبالمتعالمتعلقةالمعلوماتوتخزينلتسييرمخصص

الوطنيالملفأوالتقليديةالصناعاتقطاعفيالاقتصاديين
(الخاصةالواجهةضمن)الواجهةهذهوتنقسمللحرفيين،

مخصصقسمإلى:الاقتصاديالعونطبيعةحسب
خيروالأالحرفية،للتعاونياتمخصصوالآخرللحرفيين،
؛الحرفيةللمؤسساتمخصص

اريةالإدالمعلوماتوتخزينبتبادلالخاصالثانيوالقسم-
وتخزينلتبادلمخصصوهو:بالحرفيينالخاصة

وكذاالقطاعمؤسساتبتسييرالمتعلقةالإداريةالمعلومات
تقاريرال:مثلتقنيةأقسامعدةويضمالسنوية،العملبرامج

المواد،(والمعارضبالصالوناتالخاصةوالمعلومات
والمواردالحرفية،النشاطاتفيالمستعملةالأولية
.البشرية



يقوالتوثالإعلاممركزإنشاءتمفقدالنظام،لهذاوإضافة

بحثضاءوفبياناتكقاعدةليكونوالفنونالتقليديةللحرف

والتجاروالطلابوالباحثينوالحرفيينللقراءمتاح
.بالقطاعوالمهتمين



:الخاتمة

إدارةبحقليتعلقالأعمالذكاءموضوعمعالجةإن
ذكاءقاعدةبناءيزالماأنهونرىالواسع،المعرفة
نظاميعتبركماومتواصل،اكبرلعمليحتاجالأعمال

ويجبالأعمال،ذكاءفيفعالةأداةلهغنىلاالمعلومات
ابمالقطاعاتكلفيالأوقاتكلفيالمعلوماتتحيين
هميةلأبالنظروالحرفيةالتقليديةالصناعاتقطاعفيها

.والمعرفةالمعلومة

اتالمعلومنظاماستخدامفيالرائدةالعربيةالتجاربمن
ربالتجانذكروالحرفية،التقليديةالصناعاتلترقية
(وتونسالمغربمنكلفي)العربيالمغربفيالرائدة
عُمانسلطنةمنكلفيخاصة)العربيالمشرقوفي

.(ومصرالعربيةوالاماراتوالسعودية



تفادةالاس:للحرفيينالمعلوماتلنظامالدخوليسمح
االمزايومنها)القانونبهايسمحالتيمزاياعدةمن

انرطش(تسويقمنلهبدلاالمنتوجلانالتسويقية
.مصداقيةوذاتدقيقةتكون

لفهمالأعمالذكاءاستخدامالحرفيين،وعلى
مترُاكالتيالجيدةالمعلوماتخلالمنجيداأعمالهم
ماتللمعلوالتخزينهوالغرضوليس.المعرفةلديهم
.منهاوالاستفادةتحليلدونالتخزيناجلمن

لانتباهكمشكرا

والسلام


