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 العالم دول تحتفل   ، أكتوبر  من 20الـ يصادف والذي للإحصاء العال� باليوم سنوات خمس كل 

  شعار تحت 2020 العام هذا ا�حتفال ويأتي التنمية، في الإحصاء أهمية على الضوء لتسليط

 الإحصائي�ة اللجنة قبل من ا�موحد الشعار  وهو ،)بها الوثوق يمكنن�ا التي بالبي�انات العالم �بط(

 فيه نعيش الذي العالم في موثوقة بي�انات وجود أهمية من انط�قا ا�متحدة للأمم التابعة

 ميةالرس الإحصائي�ة ا�معلومات تؤديه الذي الحاسم الدور  ا�مناسبة هذه شعار  ويؤكد اليوم،

 دعما ةالعام السياسة بشأن ا�مستنيرة القرارات واتخاذ التحلي�ت إجراء في الجودة العالية

.ا�مستدامة للتنمية

 حصائي�ةإ معطيات وضع أجل من الوطني�ة الإحصائي�ة الأنظمة جهود لإبراز  مناسبة ا�حتفال ويعد

 في نا�مستعملي ومختلف ا�مواطني�ن ثقة أهمية على التأكيد مع العموم إشارة رهن موثوقة

 العال� ومبالي ل�حتفال العميق ا�مع� ويكمن الأزمات سياق في وخاصة الإحصائي�ة ا�معلومات

 اضحةو خ��طة رسم من بدءا البشر  حياة في الإحصاءات تلعبه الذي الدور  إبراز  في للإحصاءات

 رصد انبج إ�ى .والخدمات السلع من واحتي�اجاتهم والديموجرافية ا�جتماعية لخصائصهم ا�مهام

 ناتالبي�ا تلك كل وإتاحة البيئي�ة والظ�وف وا�جتماعي ا�قتصادي النشاط نواحي جميع

 أفضل حقيقوت للموارد، الأمثل ل�ستغ�ل والتخطيط السياسات لرسم القرار  ومتخذي للباحثي�ن

.أفضل حياة تحقيق إ�ى تؤدى التي النت�ائج

 البي�انات  لأهمية ونظرا السياق هذا وفي   تماعيةوا�ج ا�قتصادية التنمية تحقيق في ودورها 

 دورها – أهميتها -تصنيفها -جمعهاط�ق– أنواعها( على الضوء لتسليط الورقة هذه أعداد تم

)19 كوفيد  مثل ا�زمات زمن في خاصة القرار  اتخاذ في

1



2

دور البیانات
فی مواجهۀ جائحۀ کورونا المستجد

 إحداث إ�ى  ةالرقمي التكنولوجيا أدت فلقد ا�معاصر، العالم في كبيرة أهمية وا�معلومات البي�انات تحتل

 تمثل مهاونظ بتكنولوجيتها ا�معلومات أصبحت حيث ، استخدامها مجا�ت في مسبوق وغير  جذ�ي تغير 

 هناك أن إ� .ا�مستقبل صور  ورسم الحاضر  وتشكيل إدارة على لقدرتها  وذلك  وم�بحة الرائدة الصناعة الآن

 حول كبيرا خلطا  من كل مفهوم   ليلهاتح تم التي البي�انات هي فا�معلومات. وا�معلومات البي�انات 

.لخإ القرارات كاتخاذ لأغراض محدد، واستعمال .معين بسياق مرتبطة معاني تحمل بحيث ومعالجتها

  منها ستفادةا� يمكن مؤشرات واستخراج وتحليلها تنقيحها حال إ�في البي�انات من ا�ستفادة يمكنو�

 لياتلعم ض�و��ا أمرا يعد القطاعات جميع من اليها الوصول ويسهل الدقة عالية بي�انات توفر  أن كما.

 تساعدنهاأ كما واضحة، تنموية استراتيجيات وضع من الحكومات تمكن وا�متابعة والتحليل التخطيط

  .الإنت�اج وتطوير  ا�مشاكل حل في وا�مؤسسات الشركات

 بالإنجلي��ة ويس� ا�معرفة إدارة نماذج احد ا�معلومات هرم نموذج ويعد  DIKW PYRAMIDلتحويل 

 اتخاذ ىا� تؤدي معارف إ�ى ثم معلومات إ�ى  تحويلها خ�ل من حكيمة قرارات إ�ى  )ا�معطيات( البي�انات

 . حكيمة قرارات

 وهو DATA لكلمات اختصار   - INFORMATION - KNOWLEDGE - WISDOMتشكل التي العناصر  وهي 

.ا�معلومات هرم سلسلة

 او ولةالد أفراد لدى والخبرات ا�مهارات استغ�ل في يتمثل جماعيا عم� ا�معرفة إدارة عملية تعد كما

 خ�ل من ا�منشأة  يساعد ابم معلومات ا�ى وتحويلها ، واستخدامها وتنظيمها واختي�ارها البي�انات جمع 

. ا�معرفة وإنت�اج توليد على



 :مهيكلة بي�انات

 لجداو في ا�منظمة البي�انات وهي
  بي�انات قواعد او

  :مهيكلة شبه بي�انات

  ةا�مهيكل البي�انات من نوعا تعد
 وضعها يتم لم ولكن  وا جداول في 
. بي�انات  قواعد

 :ا�مهيكلة الغير  البي�انات

 �اناتالبي من الأكبر  النسبة تشكل
 نتجهاي التي البي�انات في وتتمثل

 اتالكتاب خ�ل من يوميا الأشخاص
 والفيديوهات والصور  النصية
 عمواق عبر  البحث وكلمات ورسائل
 �اناتالبي وتحليل ولإدارة .ا�نترنت
  فيةمعر  مضافة قيمة إ�ى وتحويلها

 وخطوات إجراءاتب القيام من �بد
:تشمل

 ) وغيرها -- أرقام - رموز– صور– كلمات( البي�انات    إجراء قبل للمعلومات الخام الصورة هي 
 ث�ثة ا�ى خامال البي�انات تقسيم ويمكن. منها ل�ستفادة وا�معالجة والتحليل التنقيح عمليات
: انواع

  البي�انات تصنيف1.

تنظيمها2.

تحليلها3.

التحليل نت�ائج قراءة4.

 كل ليحللها )...الخ الأم�، ، ا�قتصادي الصحي،( ا�ختصاص مجا�ت في خبراء على عرضها5.
 لأبعاد حيحالص الفهم على بن�اء القرار  �متخذ التوصيات كتابة تتم ثم ومن زاويت�ه، من خبير 

.التحليل نت�ائج ومعاني
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 وعرضها جمعها تم والتي ودراسته قياسه ا�مطلوب ا�موضوع او بالقطاع ا�متعلقة البي�انات هي  صورة يف 
. اسبةا�من القرارات اتخاذ ثم ومن وتفسيرها النت�ائج واستخ�ص  معطياتها تحليل إجراء و رقمية مؤشرات

 تتسم  نميةالت خطط رسم في الهامة الأدوات احد فهي ولهذا كبير  حد ا�ى بالدقة الإحصائي�ة البي�انات 
. والكوارث  الأزمات إدارة في والتخطيط التوجيه وفي ، للدول وا�جتماعية ا�قتصادية

 البحث ط��قة وحسب الدراسة قيد الظاهرة وفق وطبيعتها نوعها حيث من الإحصائي�ة البي�انات وتختلف
.ا�مستخدمة الإحصائي�ة والأدوات

: ا�ى ا�حصائي�ة البي�انات تقسيم ويمكن

)QUANTITATIVESDATA:(: بي�انات كمية 
 عنها بشكل رق�  )  MEASURED DATA( ا�مقيسةعن ظاهرة محددة، وتس� بالبي�انات ) أرقام عددية(يعبر

 عن الزمن، نوع الجنس  عن  وبي�انات) ذكورا أو وإناثا(كقياس الأوزان وا�مسافة والأطوال والسرعة والتعبير
.درجة الحرارة وغيرها

)QUALITATIVE DATA:(بي�انات وصفية أو نوعية
 رقمية تصف الظاهرة ا�معين�ة مث� استطـــ�ع الآراء وتقديرات ا�معنيي�ن وغيرهـــا ويستخدم بي�انات غير

ت�اجات وقرارات الأسلوب العل� في جمع البي�انات وتبويبها وتلخيصها وعرضها وتحليلها للوصول ا�ى استن
.مناسبة للظاهرة محل الدراسة

جمع البي�انات  الإحصائي�ة
: منها ط�ق، عدة خ�ل من
شكلب الواقع وأرض الحدث موقع من البي�انات جمع خ�لها من يتم التي الط��قة هي :ا�مباشرة الط��قة 

.مباشر
ائقوالوث السج�ت خ�ل من البي�انات جمع خ�لها من يتم التي الط��قة هي :ا�مباشرة غير  الط��قة 

  الرسمية
الإجابة بهدف الأفراد من مجموعة على تو��عها يتم التي الأوراق من حزمة عن عبارة هي :ا�ستبي�ان ط��قة 

  .معين موضوع حول الأسئلة من مجموعة عن
دراسته مرادا� ا�مجتمع لأفراد الباحث سؤال خ�لها من يتم التي الط��قة هي :الشخصية ا�مقاب�ت ط��قة 

  .ومباشر شخصي بشكل
تمال،وا�ك ا�تساق ا�مناسب، التوقيت منها ا�معايير  من عدد وفق ونت�ائجها البي�انات جودة وتقاس 

.الخ...  .وا�مؤسسية القانوني�ة البيئ�ة والتماسك، الترابط
 والرسوم ةالهندسي كالأشكال قياسية بط�ق وعرضها جداول في تنسيقها بها يقصد البي�انات وعرض تنظيم

.وتحليلها دراستها تسهل بحيث التكرا��ة، والتو��عات البي�اني�ة

 معلومات استخراجو عليها، التحليل وإجراء علمية، بط��قة ��اضيا ومعالجتها البي�انات تجهيز  البي�انات تحليل

 دقيقة  أو لالتحلي بان علما. البحث محل للظاهرة قيمة فائدة وذات جديدة ا�معلومات هذه تكون بحيث 
 التي للأهداف مكم� سيكون مفهومة واضحة بلغة وصياغتها الرق� البرهان على ا�مبني�ة با�ستنت�اجات الخ�وج
.الإحصائي�ة العملية بدأت التي الجهة وضعتها

انواع البیانات 
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انواع البیانات 

 عملية يف جوه��ة أهمية ذات وا�متسقة والصحيحة والآني�ة الدقيقة الإحصائي�ة البي�انات إن
 ميداني موضوع أي في متغير  أي رصد عملية أن كما ا�ستراتيجيات، وتطوير  السياسات وضع

 هي حصائيالإ مهمة تبقى حيث للواقع، انعكاس بمثابة سيكون ا�محصلة، البي�انات وتحليل
 متخذي ديساع الذي الأمر  مبكرا عواقبها من والتحذير  أزمة أي أثار  وتوقع رقميا ا�مشهد تحليل
 جميع في الإحصائي�ة الأساليب تطبيق ويتم .وفعالية دقه أكثر  قرارات اتخاذ على القرار 

 ةا�منهجي أساس على البي�انات من مجمعة مجموعة من دقيقة استنت�اجات لإجراء ا�مجا�ت،
 لضحايا �اليو الإحصاء ا�مثال سبي�ل وعلى .اليقين عدم مواجهة في القرارات �تخاذ الإحصائي�ة
 لطاتالس لدى الأرقام جمع إن إذ صعوبات، تعت��ها دقيقة عملية يعد العالم دول في كو�ونا

 تيال ا�مرض ضحايا تسجل عمليات على عدة عوامل وتؤثر  الحا�ت، لكل شامل غير  ا�مختصة
 قة،وط�� الوفاة مكان : العوامل تلك ومن ، الحقيقة من أقل هي بالتأكيد هي أرقاما تعطي
.ا�معلومات نشر  توقيت في والتب�اين أسبابها، كشف

 ا�ملحة الحاجات تلبي التي ا�مهمة العلوم من الإحصاء علم ويعتبر   هامؤسسات و للدولة 
 تتوصل التي ا�مؤشرات مع ينسجم بما القرارات اتخاذ في التخطيط عملية تتب� التي ا�معاصرة

 قافيوالث وا�جتماعي ا�قتصادي الواقع عن صورة إعطاء خ�ل من الإحصائي�ة الدراسات إليها
 هو اءفالإحص .علمية معطيات إ�ى واستن�ادا ، ومنتظم دقيق بشكل وذلك ، وتطوره للب�د
 نت�ائج ىا� للوصول ا�معطيات على بن�اء ا�مختلفة الحسابي�ة العمليات يستعمل الذي العلم
.ا�منطق على مبني�ة

 ونظ��اته ميةالعل أساليب�ه يضع أن الأخيرة الآونة في استطاع أنه في الإحصاء علم أهمية وتكمن
 من لكثير ا في الواسعة التطبيقية وفوائده النظ��ة أهميت�ه إ�ى إضافة التطبيق، موضع

 �راعي،وال الصناعي والإنت�اج والخارجية، الداخلية والتجارة القو�، الدخل كإحصاءات ا�مجا�ت،
.الإحصاءات من وغيرها

 ، يتم ن،الأحيا بعض وفي ، ذاك أو ا�مجال هذا في إجراءات اتخاذ ا�ى ضمني�ا توجه فالإحصائي�ات
 السبل على القرار  صناع لإط�ع ولكن ، بها نؤمن لأنن�ا أو الأفضل لأنها ليس ، الحلول بعض اقتراح
.ا�معلومة يقدم ولكن يق�ر  � فالإحصائي .ا�ممكنة

 راكمةم خ�ل من ولكن معين، وقت في الوضع يرصد فالإحصاء .ثابت�ة ليست الإحصائي�ات إن
 النماذج ط��ق عن ا�نفتاح يمكن وبالتا�ي التطور، تا��خ أيضا يمنح ذلك أن يتبي�ن الأوقات هذه

.واستشرافه ا�مستقبل، على اقتصادية وا�ميك�و ، ا�ماك�و
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 شخاصللأ ويمكن مجانا ا�متاحة العمومية او الحكومية البي�انات هي ا�مفتوحة البي�انات
 دراسة وحسب قيود دون الغير  مع مشاركتها او تو��عها او استخدامها وا�مؤسسات

 ةالحكومي البي�انات فان الصادر  ا�لكت�وني�ة الحكومة حول 2018 عام ا�متحدة الأمم أعدتها
 ستب�اقيا بشكل ونشرها عناها الإفصاح يتم التي الحكومية ا�معلومات تع� ا�مفتوحة

.قيود دون ا�نترنت عبر  للجميع الحكومات توفرها التي البي�انات تلك وهي

انواع البیانات 

 البي�انات الحكومية ا�مفتوحة :في يسهم  نشر

 الشفافية حول  ا�معام�ت الحكومي• .ةتع��ز

ــدأ ا�مســائلة، ممــا يســهل مراجعــة • ترســيخ مب
.وتقييم الأداء الحكو�

ات ��ادة كفاءة استخدام ا�موارد وتصميم قنو•
ـــــدمات حســـــب احتي�اجـــــات  لتســـــليم الخ

.ا�متعاملين

ــات محــددة • ــى معطي ــ�اء عل اتخــاذ القــرارات بن
 بشـأن السياسـات العامـة للدولـة، والوقــوف

.على الفرص التنموية

 ا�ستثمار• .دعم بيئ�ة الأعمال وتحفيز

 مــن خــ�ل اســتفادة  القطــ• اع تشــجيع ا�بتكــار
 خـدمات وحلـول  الخاص من  البي�انات  وابتكـار

ذات قيمة مضافة 

.تحسين  البني�ة التحتي�ة للمجتمعات•

تحســـين مســـتوى التجـــاوب مـــع الكـــوارث، •
ــع ا�مــوارد ال�زمــة فــي  وتضــمن توظيــف جمي

.حا�ت الطوا�ئ

:مزايا البي�انات ا�مفتوحة

 الجهود تتزايد الأسباب ولهذه
 وطني�ة بوابات لإط�ق الحكومية
 ولد مختلف في ا�مفتوحة للبي�انات
 هالدي التي الدول عدد وصل حتى العالم
  في حةا�مفتو للبي�انات وطني�ة بوابات
 حسب دولة 139 إ�ى عام 2018

. ا�متحدة الأمم إحصائي�ات
 ينتضم في الدول من العديد بدأت لقد

 يجياتا�سترات في ا�مفتوحة البي�انات
 من الإحصاءات لتطوير  لها الوطني�ة

 اجمعه يتم التي البي�انات جعل خ�ل
 اتالبي�ان وجعل أكثر، مفتوحة ونشرها

 تخطيط عملية من جزءا ا�مفتوحة
 احلا�مر  جميع تغطي أوسع استراتيجي

 صولالأ نشر  إ�ى البي�انات إنت�اج من بدءا
 .وإدارتها الإحصائي�ة

:  البي�انات ا�مفتوحة
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 ضخمــــةال البي�انات ا�ى ينظ�ون الكثي��ن فان الرابعة الصناعية الثورة عصر  العالم دخول مع
BIG DATA استخدامها لأهمية نظرا ا�مستقبل نفط انها على   وتوظيفها   لحياةا مجا�ت في 

 وصل حتى ودورها أهميتها وتصاعدت 2005 عام منذ ينتشر  الضخمة البي�انات مفهوم بدأ ولقد
 دو�ر  مليار  )18.9( بها ا�متعلقة ا�عمـــال وتـحلي�ت الضـخمة البيـانات من الإيرادات حجم
 2019 سنة  شركة أعدتــه تق��ر  حسب   STATISTA إلـى الإيرادات تتصاعد أن ا�متوقع ومن  
. ا�مصدر ذات حسب 2021 سنة دو�ر  مليار  ) 274.3(

 بها صفت العا�مية وا�مؤسسات وا�منظمات الخبراء وضعها التي التع��فات من العديد هناك 
 ادر ا�مص ومتعددة الحجم كبيرة الخام البي�انات من مجموعة فهي الضخمة البي�انات مفهوم
  مفيدة علوماتم على للحصول ومعالجتها لتحليلها تقليدية وغير  وفعالة مبتكرة طرقا وتتطلب

.

GARTNER( جارتنر شركة تعرف INC(أنهاب ا�معلومات تقني�ة واستشارات أبحاث في ا�متخصصة 
 معالجة ط�ق جتحتا والتي التنوع، وكثيرة التدفق وس��عة الأحجام كبيرة ا�معلوماتي�ة الأصول"

."القرارات اتخاذ وط�ق البصائر  تطوير  أجل من ومبتكرة اقتصاديا مجدية

 بأنها )ITU(ل�تصا�ت الدو�ي ا�تحاد ويعرفها  حجما فائقة بأنها تتميز  التي البي�انات مجموعات 
.ا�ستخدام ا�معهودة البي�انات مجموعات أنواع إ�ى بالقياس تنوعا، أو وسرعة

انواع البیانات 

البي�انات الضخمة

:تصنيف البي�انات الضخمة
. البي�انات صحة–السرعة -التنوع- الحجم أساس على الضخمة البي�انات تصنف
 يلك البي�انات وإمكانات  قيمة يحدد ما وهو ما، مصدر  من ا�مستخرجة البي�انات حجم هو : الحجم
.وبا�كسابايت بايت بالبيت�ا عادة الحجم ويقاس الضخمة البي�انات ضمن من تصنف
Socialاجتماعية بي�انات : ا�مستخرجة البي�انات تنوع بها يقصد : التنوع Data ) )ا�لة بي�انات–)

Machines Data)–ا�معام�ت بي�انات ( Transactions Data)غير  وبي�انات مهيكلة بي�انات تشمل 
مهيكلة
 عنصرا السرعة تمثل حيث عليها الطلب لتغطية البي�انات واستخراج إنت�اج سرعة بها يقصد : السرعة
. البي�انات هذه على بن�اء القرار  اتخاذ في حاسما
 وضع في وه��اج عنصرا  ويمثل  صحتها ومدى البي�انات تقييم على القدرة بها يقصد : البي�انات صحة

.عليها بن�اءا الهامة القرارات �تخاذ الأساس
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:وهي ا�متعددة مصادرها خ�ل من الرسمية للإحصاءات هاما عنصرا الضخمة البي�انات تمثل

 تشفياتا�مس و��ارات الإلكت�وني�ة الطبي�ة كالسج�ت حكو�، غير  أو حكوميا برنامجا كان سواء البرامج، إدارة مصادر •
.الطعام وبنوك ا�مصرفية والسج�ت التأمين وسج�ت

 ماني�ةا�ئت البطاقات معام�ت( كياني�ن، بي�ن معام�ت عن الناشئة با�معام�ت، الصلة ذات أو التجا��ة ا�مصادر •
.)ا�محمولة الأجهزة منها بوسائل الإنترنت ط��ق عن تج�ى التي وا�معام�ت

.)�مناخا استشعار  وأجهزة الط�ق، استشعار  وأجهزة الصناعية، بالأقمار  التصوير ( ا�ستشعار، أجهزة شبكات مصادر •

.)عا�مواق لتحديد العال� والنظام ا�محمولة الهواتف من ا�مستمدة البي�انات تتبع( التتبع، أجهزة مصادر •

 ا�معلومات، من آخر  نوع أي أو ما خدمة أو منتج عن الإنترنت على البحث مرات عدد( السلوكية، البي�انات مصادر •
.)الإنترنت على الصفحات إحدى مشاهدة ومرات

.)ا�جتماعي التواصل وسائط على التعليقات( بالآراء، ا�متعلقة البي�انات مصادر •

 تطاعتاس اذا وا�مؤسسات للشركات عالية تن�افسية ميزة تقدم فهي كبيرة أهمية الضخمة للبي�انات
 اتخاذ على ذلك ويساعد متطلباتهم على ادق بصورة التعرف يمكن خ�لها فمن ومعالجتها منها ا�ستفادة
 تخرجةا�مس ا�معلومات على بن�اء وذلك فعالية أكثر  بط��قة ا�مؤسسة داخل وا�م�ئمة ا�مناسبة القرارات

.الأزمات مواجهة وسرعة العمل كفاءة ��ادة وبالتا�ي العم�ء بي�انات قواعد من

 مارت وول شركة تمكنت الضخمة البي�انات تحليل وأدوات تقني�ات فباستخدام  عن بحثال نت�ائج تحسين 
 )الا�عم استشارات مجال في رائدة شركة( �ماكين�ى تق��ر أشار  بينما ،%15-10 بنسبة الأنترنت عبر  منتجاتها

 لكان وكفاءة يةبفاعل الضخمة البي�انات تحليل تقني�ات يستخدم كان لو ا�متحدة بالو�يات الصحي القطاع ان
 كاليفت خفض بسبب ثلثيها الصحة ميزاني�ة من سنوي كفائض أم��كي دو�ر  مليون 300 من أكثر  أنتج قد

.ا�نفاق
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Data البي�انات علم يجمع Scienceوا�معارف وا�مهارات، العلوم، من رئيسية حزم ث�ث بي�ن، 
 الآلة علموت ا�صطناعي الذكاء وخاصة البرمجة، مهارات ثم وال��اضيات، الإحصاء بعلوم تب�دأ

Machine Learning، حليلهاوت بي�اناته رصد يتم الذي ا�مجال بطبيعة ا�مرتبطة ا�معارف ثم. 
 الحوسبة مثل الرقمية التقني�ات من بالعديد وثيقا ارتب�اطا ترتبط الضخمة فالبي�انات
 الخضراء  Cloud Computing كما – البي�انات تلك ومعالجة تخ��ن على الأخيرة لقدرة نظرا 
Artificialا�صطناعي بالذكاء الضخمة البي�انات ترتبط intelligence هي الضخمة فالبي�انات 
 أي فته،وظي أداء من ليتمكن منها التعلم إ�ى يحتاج فهو ا�صطناعي، الذكاء حياة ش��ان
 تم إذا فائدتها تزداد الضخمة البي�انات فإن الآخر  الجانب وعلى .ذكاء أكثر  يكون لكي

 العمل على ا�صطناعي الذكاء قدرة فإنلذا.ا�صطناعي الذكاء خوا�زميات في استخدامها
 علهمايج الذي الرئيس السبب هي الضخمة البي�انات تحليل متطلبات يواكب بشكل

  .�ينفص�ن

 ولوحل للدخل جديدة وفرص أكبر  كفاءة على للحصول ا�صطناعي الذكاء تقني�ة تعمل
 فمع ا�تا�مج من العديد في تن�افسية ميزة إ�ى بسرعة تتحول أنها كما .ل�زمات مبتكرة
 من لةهائ كميات توفير  يمكن ا�صطناعي الذكاء ومنها ا�معلومات تكنولوجيا عمليات
. الأعمال بنت�ائج والتنبؤ ا�مهدرة، والطاقة الوقت

 فادةاست أقصى على فللحصول .ومعقدة جديدة تقني�ة يزال � ا�صطناعي الذكاء ولكن
 ذكية حلول إنشاء كيفية في الخبرة يتطلب منها،  .واسع نطاق على وإدارتها   يتطلب امم 
 متجانسة عمل منظومة خلق  ا�مختلفة التخصصات من مجموعة بي�ن   �تا�مشك لتجنب 

:التا�ي النحو على ذلك ويكون  استفادة أقصى وتحقيق

.والأهداف ا�مشاكل بتحديد البي�انات علماء مع الأعمال محللو يقوم•

 قابلة لتكون لكاملبا تشغيلها يتم بحيث للبي�انات، الأساسي النظام إدارة البي�انات مهندسو يتو�ى•
. للتحليل

 لعلوم اسيأس نظام على ونمذجتها وتصورها واستكشافها البي�انات بإعداد البي�انات علماء يقوم•
.البي�انات

 البي�انات لومع لدعم ال�زمة الأساسية التحتي�ة البني�ة إدارة ا�معلومات تكنولوجيا مهندسو يتو�ى•
. ا�لكت�وني�ة السحابة في أو العمل مكان في سواء واسع، نطاق على

.بي�اناتال على تعتمد منتجات لإنشاء التطبيقات في نماذج بنشر  التطبيقات مطو�و يقوم•

البي�انات الضخمة والذكاء ا�صطناعي
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استخدام علوم البیانات فی مواجهۀ الازمات
)نموذج جائحۀ کورونا المستجد(  

 الحديث�ة، الحوسبي�ة القدرات خ�ل ومن
  خلمدا تضمين س��عًا الباحثون يستطيع
 مع اتحديثه يتم النماذج، هذه في متعددةٍ 
 همنت�ائج ومقارنة جديدة، معلوماتٍ  أي توافر 

 ا�مرض �نتشار  ا�م�حَظة بالأنماط  حظن� إذ 
  أن

ً
 يةبدا في طرحت التي النماذج من كثيرا

 ةقل بسبب نت�ائجها تصدق لم كو�ونا أزمة
 وافتقارها ا�معلومات  ي�ةالسبب العوامل ا�ى 

 ا�منح� شكل على مباشر  بشكل نظرا تؤثر  التي
 فأي النهائي  خطئ    لالعوام أحد في بسيط 
 .قديراتوالت النت�ائج على ضخمًا تأثيرًا يؤثر 
 في ا�مجهولة العوامل عدد زاد وكلما

 منوتتض .نت�ائجه دقة في الشك زاد النموذج،
ا العملية هذه

ً
 شأنب افتراضاتٍ  وضع أحيان

 ر لسف الدقيقة الأنماط مثل مجهولة، عوامل
 .الأفراد  ا�م�ضٍ  قدرة   انٍ إنس من ا�نتقال على 
.وغيرها  آخر  إ�ى

 

11

 جدا�مست كو�ونا في�وس جائحة انتشار  أظهر 
 الكم توظيف أهمية 2020 عام بدايات مع

 تلكهايم التي والبي�انات ا�معلومات من الهائل
 ا�معلوماتي�ة للثورة نتيجة العالم

 أن إ�ى الجميع وانتب�ه الهائلة، والتكنولوجية
 ث�وة يمثل ا�مخزنة البي�انات من لديهم ما

 و حيحص بشكل تحليلها  خ�ل من يمكن عظيمة،
 خاذوات جديدة �ؤى إيضاح في منها ا�ستفادة
. ونجاعة رشدا أكثر  قرارات

 ،COVID-19 في�وسٍ  �نتشار  الأو�ى الأيام وفي
  رانظ شحيحة بها ا�موثوق البي�انات كانت
 نماذجال إ�ى الباحثون لجأ ولهذا الوباء، لحداثة
  النماذج هذه تستخدم حيث ال��اضية
 مع�وفة، إحصائي�ة معاد�ت الحوسبي�ة
 ي�نا�مصاب من ا�مرض انتقال احتمالية تحسب
 .غيرهم إ�ى



 اتبي�ان قاعدة تأسيس أهمية تظهر  هنا ومن
 في ا�معني�ة الجهات مع بالتعاون محلية
 بلمستق يتوقع ��اضي نموذج لصنع الدولة
  »19-دكوفي« ا�مستجد كو�ونا في�وس تفشي
 كلبش وفهمه الواقع قراءة بهدف الدولة في
  .ونت�ائجه ا�مستقبل وتوقع أدق

 التحو�ت من العديد الجائحة فرضت كما
 مثل متعددة مجا�ت في الس��عة الرقمية
 الدفع التسوق، التعليم، الأعمال، مجا�ت

 معأج العالم شاهدنا فقد .وغيره ا�لكت�وني
 في ميةالرق البيئ�ة إ�ى يتحول الفترة هذه في
 عد،ب عن التعلم في سواء الحياة مناحي كافة
 قاتتطبي وتفعيل الإلكت�وني�ة، التجارة أو

 ملوالع ا�صطناعي، والذكاء الأشياء انترنت
 لخ� من وا�سته�ك ا�نترنت، عبر  بعد عن

 تخدامواس للمنا�ل، الطلبات توصيل تطبيقات
 تا�جتماعا وإدارة لتنفيذ ا�مرئي ا�تصال
. وغيرها

 ي�نب كبيرا اخت�فا هناك أن سنجد نظرنا وإذا
 عالمال هاجم الذي"الإسباني�ة الأنفلونزا" وباء
 مع حاليا العالم يواجهه وما ، عام مئة قبل

 في ذلك يتمثل ا�مستجد، كو�ونا في�وس
 الرق� التحول بسبب ا�معلومات وفرة

 وما وا�تصا�ت ا�معلومات وتكنولوجيا
 يلتحل في تساعد هائلة بي�انات من أخرجته
 �مواجهة ا�مستقبل واستشراف الواقع
. الجائحة

 ماتا�معلو تكنولوجيا في التقدم أسفر  لقد
 فردال صحة على كبيرة فوائد عن وا�تصا�ت

 خ�ل من سواء حد على العامة الصحة وعلى
 اوإدارته ا�معلومات جمع على القدرة تحسين
ا�مجا�ت، جميع في وتب�ادلها

استخدام علوم البیانات فی مواجهۀ الازمات
)نموذج جائحۀ کورونا المستجد(  

 من الرسمية التقا��ر  تحتويه ما أن نجد حيث
 الدراسات تتضمنه ،وما ومعلومات بي�انات
 لأوبئ�ةوا الفي�وسات بعلوم ا�مرتبطة العلمية
 ا�معلومات من كبيرا كما وفرت عام، بشكل

 نم كل وفرته ما إ�ى بالإضافة والبي�انات
 ولد في الجائحة لضحايا اليومية الإحصاءات

 البي�انات من الهائل الحجم على ع�وة ، عالم
Big الكبيرة Dataمكان كل في الآن ا�متاحة 
 ركاتومح ا�تصا�ت، شبكات ، تنتجها والتي
 .�ةالإلكت�وني ا�معام�ت من والعديد البحث،
 ي�وسالف تفشي في التحكم خ�لها من يمكن

.ومكافحته

 ةالرعاي م�مح تغيير  بدء لقد لذلك ونتيجة
 عتمدت وبدأت ا�مستويات كافة على الصحية
 وا�تصا�ت ا�معلومات على اكبر  بشكل
 الصحة منظمة وأطلقت الحديث�ة التقني�ة
 داماستخ أي الرقمية الصحة مصطلح العا�مية
 اجل من وا�تصا�ت ا�معلومات تكنولوجيا
 بمع� – الصحة  تا�معلوما تدفق تحسين 

 قديمت لدعم ا�لكت�وني�ة الط�ق عبر  والبي�انات
 كفاءة ورفع وس��عة آمنة صحية خدمات
الصحية النظم إدارة وجودة

 يفبتوظ ا�متعلقة الحالية الجهود أب�ز  ولعل
 اكو�ون في�وس مواجهة في البي�انات علوم

 مكتب أطلقه الذي التحدي ا�مستجد،
 تالبي في والتكنولوجيا العلوم سياسات
 لبن�اء ،2020 مارس منتصف )OSTP(الأبيض
 ،CORD19 ا�مصدر مفتوح ضخم بي�انات مركز 

 ة،وأكاديمي حكومية، مؤسسات فيه تشارك
 معاهد مكتب�ة مثل تكنولوجية، وشركات
 ألين ومعهد ،NIH الأم��كية الوطني�ة الصحة
 وجل،ج شركة إ�ى بالإضافة ا�صطناعي، للذكاء
 من وعشرات مايك�وسوفت، أبحاث ومركز 

.الأخ�ى ا�مؤسسات
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 ا�ت،ا�مج بعض في توفيرها يمكن � سج�ت وهي
 .أخ�ى مجا�ت في ببساطة متاحة تكون � قد أو

 الس����ة التجارب بي�انات :ذلك على ومثال
.أكبر بدقة الع�ج بنت�ائج للتنبؤ ا�محدودة

 في راكبي دورا التقني�ات لهذه كان فقد ذلك، ورغم
 ا�ستجابة سرعة في تسهم مؤشرات توفير 

 مغ�ى ذات مخفية معلومات وتظهر  للمتغيرات،
 طاعالق في وللعاملين السياسات لصانعي طبي

. الصحي

ة التقنيـ�ات الرقميـ"وحسب  بحـث علـ�  بعنـوان 
 "19-وكوفيد الطبيـ�ة  Nature، نشرته مجلـة نيتشـر

أكد ف��ق عل� يضم مجموعـة علمـاء مـن جامعـات 
 أن التقنيـ�ات الرقميـة قـادرة علـى مكافحـةدولية 

ـــا ا�مســـتجد ـــاء كو�ون متضـــمنة  19-كوفيـــد"وب
مع شبكات ) IoTإنترنت الأشياء (للتقني�ات الرقمية 
ــة  ــل(اتصــا�ت متقدم ــات -) G5مث ــي�ت البي�ان تحل

ــذكاء ا�صــطناعي -الضــخمة   الــذي يوظــف (AI)ال
Deep)-التعلم الع� learning) تكنولوجيا س�سل 

وجميـــع هـــذه التقنيـــ�ات  (Blockchain)الكتـــل  
ــة ــت الأشــياء . مترابطــة للغاي  إنترن ــى (فانتشــار عل

ــــــزة والأدوات ــــــي الأجه ــــــال ف ) ســــــبي�ل ا�مث
نظـام  با�مستشفيات والعيادات يسهم فـي إنشـاء
بي�انـات بيئې رق� مترابط للغاية  مما يتـيح جمـع ال

في الوقت الحقيقـي علـى نطـاق واسـع، ومـن ثـم 
 الـذكاء ا�صـطناعي لف هـم استخدامها بعد ذلك عبـر

   ا�مخـاطر اتجاهات الرعاية الصـحية، ونمـاذج ادارة 
 ذلك من خ. والتنبؤ بالنت�ائج �ل تقني�ة وسيتم تع��ز
 وقاعدة بي�انات مرتبطـة ،Blockchainس�سل الكتل 

 وشبكة من أجهزة ال حاسوب بب�وتوكو�ت التشفير
ا�موزعــة فــي جهــات  مختلفــة، مــع دمــج شــبكات 

)P2P( ة لضـمان نسـخ البي�انـات فـي مواقـع فعليـ
متعــددة، مــع خوا�زميــات معدلــة تكفــل تــأمين 

. البي�انات، وإمكاني�ة تتبعها

 والذكاء الضخمة البي�انات من كل أسهمت وقد
 كو�ونا في�وس مكافحة في مهم بدور  ا�صطناعي
 ي�ةالبحث الأعمال من العديد إجراء تم حيث ا�مستجد،

 تفيد ةتنبؤي نماذج بن�اء في باستخدامهما قامت التي
 فيدي ما وهو انتشاره، باحتما�ت ا�مبكر  الإنذار  في

 تفشي مراقبة في الصحية والهيئ�ات الحكومات
 في تشارهان وتتبع رصد في وكذلك مستقب�، الفي�وس
 الق��ب�ة الأماكن في خاصة ،Realtime الحقيقي الوقت
 قاوف العامة الصحة تدخ�ت وتخطيط الوباء، مركز  من
.لذلك

 التشخيص عمليات دعم في هما من كل دور  ظهر  كما
 الع�ج عنو وتحديد بالفي�وس ا�مصابة للحا�ت ا�مبكر 

 خ�ل من العامة الصحة هيئ�ات دعم وفي ا�مطلوب،
 على اعدتس لكي النقالة الهواتف على تعمل تطبيقات
 لقةا�متع ا�مختلفة الجوانب وفهم ا�مخاطر  تقييم
 لسكانا وسلوكيات الصحي الوعي مثل الوباء، بانتشار 
 ا�متعلقة ا�مخاوف من الرغم وعلى.ذلك وغير

 وبي�انات الشخصية البي�انات تحليل فإن بالخصوصية،
 نبؤيةت نماذج بن�اء يتيح الع�جية والبي�انات السفر 
فيد قد دقيقة

ُ
 .وفياتوال العدوى مخاطر  تقييم في ت

 أداة ا�صطناعي الذكاء يكون أن يمكن ذلك، إ�ى إضافة
 ت�ائجن تحليل خ�ل من التشخيص معد�ت ل��ادة مهمة

  أقصر  زمن في بالأشعة التصوير 
ً
 تالوق مع مقارنة

 الثغرات سد من يمكن مما البش�ي، للتحليل ا�زم
.الع�جية الخبرات توفر  عدم عن الناجمة

 كل في  ميسورا امرا ليس التقني�ات هذه استخدام  ان
 يه ا�صطناعي الذكاء خوا�زميات لأن فنظرا .الأحوال

 »ا�مبرمجة« وليس »ا�مد�بة« الأنظمة من نوع
 ضخمةال البي�انات من هائلة كميات تتطلب ما فغالبا

 ا�معقدة ا�مهام أداء على قادرة تكون كي ا�مصنفة
 سبي�ل على التطبيقات فبعض .بدقة منها ا�مطلوبة
 لكي تالسج� - م�يي�ن و�بما - آ�ف إ�ى تحتاج ا�مثال
  البشر، مستوى إ�ى أداؤها يصل
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 اكتشاف ا�صطناعي الذكاء يع�ز أن يمكن

  وبي�ن بين�ه بدقة للتمييز  19-كوفيد وتشخيص
 استخدام خ�ل من ،.ا�موسمية الأنفلونزا
 تغذيتها بعد ا�صطناعي الذكاء خوا�زميات
 للحا�ت أولية فحص كأداة الضخمة بالبي�انات
 لخطر  ينا�معرض للمرضى يمكن بحيث فيها ا�مشتب�ه

 .معزله أو مختب��ة تأكيدية اختب�ارات إجراء أعلى
 ا�صطناعي الذكاء خوا�زميات تطوير  ويمكن

 ا�مصابي�ن ا�مرضى ف�ز  على الأطباء �مساعدة
 %80 :الأو�ى محتملة؛ مجموعات 3 إ�ى 19-بكوفيد
 %15 :والثاني�ة خفيفة، مرضية أعراض لديهم ممن
 من %5 :والثالثة معتدلة، أعراض لديهم ممن

 أولئك ذلك في بما شديدة، بأمراض ا�مصابي�ن
 للذكاء يمكن :وأخيرا .ا�موت لخطر  ا�معرضين
ا ا�صطناعي

ً
 جديدة ر عقاقي اكتشاف يسهل أن أيض

.للمرض

 كو�ونا جائحة تداعيات بسبب  و�يالض� من اصبح 
 تضع ان  خططها ضمن الصحية الرعاية أنظمة 

 .لرقميةا التكنولوجيا استخدام ض�ورة ا�مستقبلية
 العيادات" إنشاء يمكن ا�مثال، سبي�ل على

 بعد نع الطبي�ة ا�ستشارات وتقديم "ا�فتراضية
 وير تص ا�مثال، سبي�ل على( التصوير بي�انات مع

 يا�مقطع التصوير  أو السيني�ة بالأشعة الصدر 
 قعا�موا عبر  رفعها يتم التي ،)للصدر ا�محوسب
 أن ذلك شأن ومن .بُعد عن وتفسيرها ا�ملحقة
 �ةالس��� للرعاية ا�مرضى تلقي استمرار  يضمن

 في ا�مرضى ازدحام تقليل مع القياسية
 شفياتا�مست لأنشطة وبالنسبة .ا�مستشفيات

 إنف ،)والتعليم البحث مثل( الأخ�ى الرئيسية
 كنيم ا�فتراضية الإلكت�وني�ة التعلم منصات
 ا�جتماعات من بد� متزايد بشكل توظيفها
 .الفعلية

 هيئ�اتو �مؤسسات تتيح منصة الأشياء إنترنت يوفر

-فيدكو جائحة لرصد البي�انات إ�ى الوصول العامة الصحة
 "العال� ا�مقياس" يوفر ا�مثال، سبي�ل فعلى .19

 تم الذين للأشخاص الفعلي للعدد مستمرا تحديث�ا
 أنحاء جميع في 19-بكوفيد مصابون أنهم على تسجيلهم
 عوتو�� اليومية الجديدة الحا�ت ذلك في بما العالم،

 حيث من( ا�مرض شدة عن فض� البلدان، حسب ا�مصابي�ن
.)الوفيات أو الحرجة الحا�ت أو الشفاء معد�ت

 كنز هوب جونز  بجامعة الأنظمة وهندسة علوم مركز  وطوّر 
 في 19-كوفيد لحا�ت لحظية تتبع خ��طة الأم��كية
 تم التي البي�انات باستخدام وذلك العالم، أنحاء جميع
 يةوالوقا الأمراض �مكافحة الأم��كية ا�مراكز  من جمعها
 وا�مركز  )WHO( العا�مية الصحة ومنظمة ،)CDC( منها

 وا�مركز  ومكافحتها، الأمراض من للوقاية الأو�وبي
China( منها والوقاية الأمراض �مكافحة الصي� CDC( 
 نةلج من البي�انات يجمع الذي الصي�، DXY موقع بجانب
.الصيني�ة الوطني�ة الصحة

 اتدراس" لإجراء فرصا أيضا الضخمة البي�انات توفر

 ساتسيا صناع وتوجيه الفي�وسي، للنشاط "النمذجة
 ا�ستعدادات تع��ز  نحو بلد كل في الصحية الرعاية

 بي�انات قواعد )3( فباستخدام .ا�مرض تفشي �مواجهة
 حركة مثل الصين عليه اعتمدت ما غرار  على -عا�مية

 الجغرافي، ا�موقع على القائمة والخدمات الطيران،
 دراسة إجراء تم -النقل لإدارة ووهان مكتب وبي�انات
 يدكوف مرض نشاط وتوقع "الآني التنبؤ" عن نموذجية

 السلطات تستخدمها ثم ومن وخارجها، الصين داخل 19
 جميع في العامة الصحة في والتحكم للتخطيط الصحية
 حيةالص اللوائح استخدام ينبغي وبا�مثل .العالم أنحاء

 نويالس الإب�غ وأداة العا�مية، الصحة �منظمة الدولية
 الخارجي مالتقيي وتقا��ر  الأطراف، للدول الذاتي للتقييم

 ة،ا�معدي للأمراض "إل إيت جيلبرت" ومؤشر ا�مشترك،
 ونقاط ةالأف��قي البلدان استعداد مدى تقييم على ع�وة
 يساعد أن شأنه من وهذا ؛19-كوفيد محا�بة في ضعفها

 في ا�معني�ة الصحية السلطات استعداد رفع في
.الفي�وس تفشي �مواجهة أفضل بشكل أف��قيا،
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تطبیقات التکنولوجیا الذکیۀ والبیانات الضخمۀ 
نماذج دولیۀ 

 مع لناجحا التعامل ، الضخمة والبي�انات الذكية التكنولوجيا تطبيقات خ�ل من العالم دول من عدد استطاعت
 �وبوتاتال من ا�صطناعي الذكاء نظم على با�عتماد وذلك ما، حدا إ�ى صحيحة بصورة ومواجهته الفي�وس ذلك

 ل�تصا�ت، الخامس لللجي التحتي�ة بالبني�ة جميعها ا�متصلة الأشياء وإنترنت الأبعاد الث�ثي�ة والطابعات والد�ونز 
 ناحية من قوا�مناط الشوا�ع وتعقيم ناحية، من انتشاره من والحد با�مرض ا�مصابي�ن �كتشاف منها محاولة في

 التقليدية ر غي ا�ستخدامات من وغيرها التعليمات، مخالفة حالة في الطبي�ة والإرشادات النصائح وتوجيه أخ�ى،
 .اللعين الفي�وس ذلك �مواجهة الدول عليها تعتمد أن يمكن التي

 جائحةال مواجهة في  ا�صطناعي الذكاء وتطبيقات للبي�انات الدول بعض لتوظيف نماذجا يلي فيما ونتن�اول

  ن،الآ حتى احتوائه في -الفي�وس بؤرة الصين نجحت
 جانب ا�ى وظفت حيث  تقني�ات الع�ل إستراتيجية 

 لتحجيم ا�صطناعي الذكاء وحلول الرق� التحول
 ي�اناتب قاعدة الصيني�ة الحكومة بن�اء خ�ل من .الفي�وس
 نم تتمكن حتى الب�د أنحاء في ا�مواطني�ن عن ضخمة
 �ىإ الأخيرة الفترة في ساف�وا الذين الأشخاص تعقب
 خوا�زميات تحليل خ�ل ومن .الصيني�ة ووهان مدين�ة
 مع اتصال خطوط فتح في السلطات بدأت التتبع

  .الذاتي والع�ل الفحص إجراءات �تخاذ ا�مواطني�ن

 للقيام ةالذكي الهواتف تطبيقات على الصين اعتمدت كما
 �مرضىا دخول ص�حية في التحكم أو� رئيسيي�ن؛ بأم��ن
 تع��ف بطاقة إنشاء خ�ل من وذلك العامة، للأماكن

QR عن عبارة مواطن لكل إلكت�وني�ة codeإذا ما تحدد 
 ،الفي�وس أعراض من يعاني و� سليما الشخص هذا كان
 لىع وبن�اء .مصاب أنه أو لإصابت�ه احتمالية هناك أن أو
 عامةال ا�مناطق بدخول للشخص السماح يتم مستوى كل
.عدمه من ا�مطاعم مثل

 ماءهمأس تشمل با�مصابي�ن بي�انات قاعدة بن�اء والثاني 
 حتى بها، يعملون التي والشركات إقامتهم ومناطق
 بوتجن ا�مصابي�ن، معرفة الأشخاص باقي على يسهل

  ..بها ا�موجودين وا�مناطق الشركات

 اراتالقط محطات في إلكت�وني�ا نظاما الصين طورت كما
 ذكيةال للشاشات يسمح الرئيسية وا�موانئ والحاف�ت
 ا�مرضى حرارة درجة بقياس الحرا��ة والكاميرات
 اعارتف رصد عند إندارا وتطلق ا�محطات، في ا�موجودين

.الفي�وس أعراض عليه تظهر  أو شخص أي حرارة درجة في

الصین

 نظام �ةالصيني بابا علي شركة أطلقت ذاته، الوقت وفي
 20 غضون في كو�ونا في�وس لتشخيص اصطناعي ذكاء
 ةأشع خ�ل من الفي�وس رصد يتم حيث فقط، ثاني�ة

 ذا" موقع بحسب ،%96 إ�ى تصل بدقة للصدر  مقطعية
..الأم��كي "ويب نكست

 ائقس بدون إسعاف سيارات أيضا الصين استخدمت كما
 أن دون ا�مستشفيات، إ�ى ا�مصابة الحا�ت بنقل تقوم
 أفراد من غيرهم وبي�ن بينهم مباشر  احتكاك يحدث

.الطبي�ة الطواقم

 السكك تشغيل عن ا�مسؤولة آر  تي إم شركة ونشرت
 تالقطارا لتعقيم �بوتات كونج هونج في الحديدية

 ساعات )4(نحو الواحد ال�وبوت ويستغ�ق وا�محطات،
.ع�بات 8 من كامل قطار  لتنظيف

 وصيللت سائق بدون سيارات استخدام إ�ى بكين ولجأت
 يات،ا�مستشف إ�ى الطبي�ة وا�مواد والأغذية الطلبات
 بوتاتال� استخدمت الصيني�ة شني�انغ مدين�ة أن عن فض�
.الفنادق لنز�ء الأغذية توصيل في

 داتالإمدا إرسال في ا�مسيرة الطائرات استخدام تم كما
 في حدث مثلما الفي�وس �نتشار  خرائط ورسم الطبي�ة،
 �ثي�ةث الطباعة تقني�ة الصين وتستخدم .ووهان مدين�ة
 أمتار  10×10 مساحتها صحي حجر  غرف لبن�اء الأبعاد
 عدد بن�اء من يمكن ما وهو فقط، ساعتي�ن في م�بعة
 في ا�مصابي�ن أعداد جميع تستوعب الع�ل غرف من كبير 
.قياسي زمن
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المملکۀ العربیۀ السعودیۀ 

 والتقني�ة للعلوم الع��ز  عبد ا�ملك مدين�ة طورت
 ار انتش �محاكاة نموذجا السعودية الع�بي�ة با�مملكة
 ا�صطناعي الذكاء أنظمة على يعتمد ،"19-كوفيد" مرض

 ةحرك دين�اميكية �محاكاة الضخمة البي�انات وتحليل
 خبراء قبل من تطويره ج�ى ا�مدن، داخل الأفراد

 اضيةال�� النمذجة ومنها مختلفة، مجا�ت في سعوديي�ن
.الأوبئ�ة وعلوم

 اءاتوالإجر  ا�حترازات اختب�ار  على القدرة النموذج ويتيح
 نتشار ا محاكاة ط��ق عن مستقب� تطبيقها يمكن التي

 في الإجراءات تلك عن الناتجة الآثار  وتوقع ا�مرض،
 ن�ةا�مدي وتعمل ا�مستقبل، في الجائحة هذه مواجهة

 هذا لتطوير  الع�قة ذات الجهات مع التنسيق على
 نمد جميع ليشمل تطبيقه نطاق وتوسيع النموذج
.ا�مملكة

 ا�تل�تص الدو�ي الإتحاد عن صادر  حديث تق��ر  وحسب
 ذكر  ؤخرام صدر  ا�متحدة للأمم التابع ا�متحدة للأمم التابع
 الع�بي�ة ا�مملكة أن  لمالعا دول أنجح من تعد السعودية 
 ةجائح تبعات �مواجهة الرقمية الخدمات استخدام في

 الفرد استه�ك متوسط أن ا�ى التق��ر  أشار  حيث كو�ونا
 ال�الع ا�معدل متوسط تجاوز  السعودية في للبي�انات
 أضعاف )3 ( من بأكثر  ميغابايت، )200( بنحو يقدر  الذي
.اليوم في ميجابايت ) 920 ( من أكثر  إ�ى ليصل

 ظومة�من الرقمية التحتي�ة البني�ة لقوة التق��ر  وأشار 
  �ةالع�بي ا�مملكة في ا�معلومات وتقني�ة ا�تصا�ت
 لبني�ةا في السابقة ا�ستثمارات إ�ى نتيجة السعودية
 صيصتخ ل��ادة الس��عة وا�ستجابة الرقمية التحتي�ة
 نطاقات زادت السعودية إن حيث .الترددي الطيف
 سبةبن ا�تصا�ت لشركات ا�مخصصة الترددي الطيف
 إلـى 2017 عـام فـي ميجاهـرتـز  )340( من ،%226 بلغت

 في السعودية جعل ما ،2020 عام في ميجاهرتز  )1110 (
 وىمست على العش��ن مجموعة دول بي�ن متقدمة مرتب�ة

الترددي الطيف تخصيص

 متزايدا� الطلب تلبي�ة في أسهمت الجهود هذه كل أن كما
 نقلةا�مت البي�انات استخدام ارتفع حيث البي�انات، على

 من الفترة خ�ل %34 بنسبة ا�مملكة في والثابت�ة
 ظلت فيما ا�ماضيي�ن، ح��ران/يونيو إ�ى آذار /مارس
 من عالية درجة على إليها والوصول الإنترنت سرعات
.الكفاءة

 التحتي�ة �ةالبني بن�اء على السعودية تركيز  أن التق��ر  وأكد
 لرق�،ا اقتصادها وتنويع بالتقني�ة واهتمامها الرقمية
 مستوى على الجائحة هذه آثار  مع التعامل من مكنها

 الخدمات على الطلب وارتفاع ا�متزايد، البي�انات استه�ك
.الرقمية

 دعم عمليات مركز  إ�ى الإشارة يمكن السياق هذا وفي
 بي�اناتلل السعودية بالهيئ�ة والصحية الأمني�ة القطاعات
 عمل آلية على ل�ط�ع )سدايا( ا�صطناعي، والذكاء
 الأمني�ة القطاعات لدعم ا�مقدمة وخدماته ا�مركز 

د،ا�مستج كو�ونا في�وس جائحة مواجهة في والصحية

 قيقةالد للمعلومات توفيره في ا�مركز  دور  يتجلى حيث
 دجهو تدعم التي القرارات اتخاذ في القرار  صناع لدعم
 ي�وسف انتشار  �مقاومة وا�ستب�اقية ا�حترا��ة الدولة
.كو�ونا

 ية،والصح الأمني�ة القطاعات لدعم العمليات مركز  ويقدم
 الساعة، مدار  على مؤهلة وطني�ة بكوادر  يعمل الذي

 بي�اناتال من هائل كم توفير  عبر  ال�زمة التقني�ة الخدمات
 طاعات،الق لتلك الوط� البي�انات بنك يحتويها التي

 تمديع حيث كو�ونا، جائحة مواجهة في منها ل�ستفادة
 ي�ةالسحاب ا�منصة خدمات على الوط� البي�انات بنك

."ديم" الحكومية

 عمد في ،"سدايا" برامج أحد "استشراف" منصة وتسهم
 ا�صطناعي الذكاء تقني�ات استخدام خ�ل من ا�مركز 
 إضافة ر،القرا لصناع وتقديمها الضخمة البي�انات لتحليل
 حققوالت التعرف يتيح الذي ا�متقدم التعرف مركز  إ�ى
 فر تو متقدمة تقني�ات عدة خ�ل من الأشخاص هوية من

 لينالعام س�مة على الحفاظ مع الس��ع التعامل للمركز 
.ا�ميدان في
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 تمكنت  ا�مارات   حتي�ةت بني�ة من به تتمتع �ما نتيجة 
 ا�معلومات ونظم ا�تصال شبكات مجال في متطورة
 ز لتع�� ا�صطناعي الذكاء مخرجات تسخير  من .الذكية
  خ�ل من."19 كوفيد" كو�ونا في�وس مكافحة إجراءات
 امالأجس حرارة لقياس الحرا��ة الكاميرات نظام استخدم

  وطائرات بال�وبوتات واستعانت ، واسع نطاق على
 كاءالذ تسخير  تم كما .التعقيم عمليات في "الد�ونز"

 والأغراض البحوث خدمة في أكبر  بشكل ا�صطناعي
 تطوير و الأمراض لتشخيص خبيرة أنظمة وتصميم الطبي�ة
 كذلك الإمارات دولة تسعى كما.جديدة طبي�ة عقاقير 
  ني�ه،�مواط الجينومية بالتركيب�ة البلد معرفة لتع��ز 

الإمارات العربیۀ المتحدة

.والوقاية للصحة صلبة لقاعدة والتأسيس

 السنوات في ا�متحدة الع�بي�ة الإمارات أصبحت لقد
 �ورةبض القائل الرأي تب� في إقليمية رائدة الأخيرة
 اعتماد  الشركات فعددا�صطناعي، الذكاء تقني�ات 

 في اعيا�صطن والذكاء الضخمة البي�انات في ا�متخصصة
 تعتمد أن لها ،ويمكن مستمر  بشكل يتطور  الدولة
 �اناتالبي جمع بمقتضاها يتم مندمجة مقا�بة بسهولة

 تعطي مرك��ة منصة عبر  والخاص العام القطاع من
 والكوارث الأوبئ�ة �مواجهة فعالة �ؤى وضع إمكاني�ة
.الكب�ى والأزمات الطبيعية
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 ولوجياتكن استخدام تعظيم ا�ى ا�مص��ة الحكومة تسعى
 عاتا�مش�و في ا�صطناعي الذكاء وتقني�ات ا�معلومات

. وا�جتماعي والتنموي ا�قتصادي العائد ذات

 على ا�مص��ة الحكومة عملت كو�ونا أزمة بداية منذ
 ناعيا�صط الذكاء وحلول التطبيقية البحوث توظيف
 ،"ا�متاحة البي�انات وفق الإجراءات أفضل لتنفيذ

 "مصر صحة" تطبيق بالفعل الصحة وزارة وأطلقت
  جدا�مست كو�ونا في�وس عن وبي�انات بمعلومات الخاص
 مستمر، بشكل للتطبيق ومميزات تحديث�ات إضافة يتم

 مةخد أفضل وتقديم ا�مواطني�ن على للتيسير  وذلك
 إرشاداتب وتوعيتهم ، بالإصابة ا�شتب�اه حال في طبي�ة
 الفي�وس من الوقاية  اكنالأم من ا�قتراب من والتحذير  
 تطبيقال استخدام وتجاوز  إصابة حا�ت فيها سجلت التي
  ��لأب شهــر  في إط�قه منذ مستخـــدم مليون من لأكثر 
2020.  

 ذكاءال تقني�ات على للتد��ب برنامج أول إط�ق تم كما
 البرنامج يتيح اسوان، جامعة في ا�صطناعي  �اتتقني 

 ولب�وتوك تفعيل إطار  في ذلك يأتي بعد؛ عن التعلم
 ا�تصا�ت وزارة بي�ن توقيعـــه تم الــذى التعــاون

جمهوریۀ مصر العربیۀ 

 هواوى وشركة ا�مص��ة ا�معلومات وتكنولوجيا
 علـــى دي�� ما وتد��ب تأهيل بهدف العا�مية تكنولوجيز 

 الخ��جين وشباب الجامعات طلبة من متدرب )10000 (
 ةا�مختلف الرق� التحول تكنولوجيات مجا�ت في
 والذكاء ،السيبراني والأمن البي�انات، شبكات(

 سبةوالحو والخامس، الرابع الجيل وشبكات ا�صطناعي،
 يافالأل وشبكات الضخمة، البي�انات وعلوم السحابي�ة،
  .)الضوئي�ة

 من ا�مص��ة الحكومة وتهدف    التد��ب اليات اتاحة 
 تزايدا ةالحالي ا�مرحلة في يشهد والذي بُعد عن والتعليم

 العال� ا�مستوى على استخدامه نحو ا�تجاه في
 الظ�وف مواجهة في ا�ساسية الركائز  أحد باعتب�اره
 ا�مستجد كو�ونا في�وس انتشار  أعقاب في الحالية

 ضافةبالإ الآمن، التب�اعد بسياسات وا�لتزام )19 كوفيد(
 تنفيذ في الرئيسية ا�محاور  أحد يعد كونه ا�ى

 لبن�اء اتا�معلوم وتكنولوجيا ا�تصا�ت وزارة استراتيجية
 عن ا�لكت�وني�ة ا�معامل استخدام اأن كما الرقمية، مصر 
 برةالخ ا�متد�بي�ن لإكساب وض�و��ا حتميا أمرا يعد بعد

 والتكنولوجيات الأجهزة مع للتعامل ال�زمة العملية
.ا�مختلفة الحديث�ة
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 ىعل الحوسبة لبحوث قطر  معهد مع القط��ة الحكومة تعمل
 ي�اناتب تحليل على يعتمد التشخيصي للرصد نظام تطبيق

 دابير بالت الأفراد التزام �مراقبة العامة الأماكن في الكاميرات
 التب�اعد إجراءات وتطبيق الكمامات ارتداء مثل الوقائي�ة
 تطبيق ا�ى بالإضافة .ا�جتماعي  نظام     Hopkins dataا�متصل 
 بةالحوس خدمات تستخدم والتي الصحة وزارة بي�انات بقاعدة
 حا�ت عوتتب تشخيص في للمساعدة الجغرافي ا�موقع وتحديد
 الذكاء على قطر  تعتمد و� ،Covid-19 بفي�وس الإصابة
 تمي كذلك بل الضخمة، البي�انات تحليل في فقط الصناعي

 يثح والتطبيب والتعقيم التصنيع خدمات في استخدامها
 قنعةالأ لتصنيع الأبعاد ث�ثي�ة الطباعة تقني�ات تستخدم
.ا�مستشفيات وتعقيم الواقية

 تستخدم كما  ةالرقمي والحلول ا�صطناعي الذكاء قوة قطر  
 ويعد .للجائحة وا�قتصادية ا�جتماعية الأضرار  من للحد الأخ�ى
 البحوث معاهد أحد ،)QCRI( الحوسبة لبحوث قطر  معهد
  خليفة، بن حمد لجامعة التابعة

قطر 

 الصحة وزارة مع العمل خ�ل من وذلك ؛"الجهود هذه محور "
 وثللبح قطر  مركز  يعمل حيث الطبي�ة، حمد ومؤسسة العامة
- يدةالجد الرقمية ا�منصات من سلسلة تطوير  على الطبي�ة
 تشار ان �منع -ا�موجودة ا�منصات توجيه إعادة إ�ى بالإضافة
 قتطبي الحوسبة لبحوث قطر  معهد أطلق كما .الفي�وس
  عراضبأ ا�مستخدمين لتوعية الإنترنت عبر  الذاتي الفحص

Covid-19، الع�بي�ة ضمنها ومن لغة، 11 بـ التطبيق توفير  وتم 
 فنص من أكثر  وسجل والفلبيني�ة، والهندية والإنجلي��ة

.ا�مجموعة وفق الآن، حتى مستخدم مليون

 على الضغط لتقليل الخطوات هذه من ا�معهد ويهدف
 يعتبر  حيث العدوى، انتقال وتقليل الب�د في الصحي النظام
 مكني التي ا�صطناعي الذكاء تقني�ات إحدى التطبيق هذا

 ابةالإص بأعراض ا�مستخدمين وتوعية لتشخيص اعتمادها
 اعدةا�مس وطلب كبيرة، وبدقة قليلة ثوانٍ  في بكو�ونا
.الطبي�ة
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 ير تطو في الصناعي الذكاء على ا�مغ�بي�ة ا�مملكة اعتمدت
 لضخمةا البي�انات تحليل على يعتمد الذكية للأجهزة تطبيق
 "ايتن�اوق" تطبيق .الفي�وس لعدوى التعرض باحتمال للإشعار 
 لىع كانوا إذا ما حالة في مستعمليه تنبي�ه من يمكن الذي
 لنفس آخر  مستعمل مع معين�ة �مدة وثيق جسدي تقارب

 يوما، 21 غضون في 19-كوفيد بمرض إصابت�ه تأكيد تم التطبيق
 يونيمل من أ��د إط�قه منذ التطبيق مستخد� عدد بلغ وقد

 إغناءو ا�معطيات تجميع في كبير  بشكل سهل مما مستخدم،
 من عديدال تحديد في أسهمت التي با�معلومات البي�انات قواعد
 قط،ف التطبيق ط��ق عن الفي�وس لحاملي ا�مخالطين حا�ت
 ض�ورةب ا�مخالطين بإب�غ ا�مختصة ا�مصالح عمل يسهل ما وهو
 نأ قبل لهم الوصول من تتمكن حتى الفو�ي ا�منز�ي الحجر 
.آخ��ن لأشخاص العدوى بنقل يقوموا

 تنت� التخصصات متعددة ف�ق بي�ن تعاون نت�اج هو التطبيق
 الوطني�ة الوكالة مع بتعاون الداخلية، ووزارة الصحة لوزارة
 ةوبمساهم الرقمية، التنمية ووكالة ا�تصا�ت لتقني�ن
Big مجال في خبيرة مغ�بي�ة وشركات �مقاو�ت تطوعية Data 
 أن ي�ةا�مغ�ب ا�مالية والتوقعات الدراسات مدي��ة اعتبرت ولقد

 "وتفاعلية ناجعة متقدمة،" أداة تشكل الضخمة البي�انات

المملکۀ المغربیۀ 

 "يةوتفاعل ناجعة متقدمة،" أداة تشكل الضخمة البي�انات أن
 الأزمة سياق في القرار، اتخاذ عملية وتنوير  إمداد أجل من

 تجدا�مس كو�ونا في�وس بجائحة ا�مرتبطة الحالية الصحية
.19-كوفيد

 البي�انات مساهمات" حول دراسة في ا�مدي��ة، وسجلت
 هذه أن ''والتوقعات ا�قتصادي النشاط رصد في الضخمة
 يف تأثيرا الأدوات أكثر  من واحدة كانت" الضخمة البي�انات
 �محتملةا بنت�ائجها للتنبؤ الجائحة لهذه العا�مية ا�ستجابة
 نم مهمة بي�انات تجميع تم أنه إ�ى مشيرة ،"الأ�واح وإنقاذ
.العالم أنحاء مختلف في البي�انات نقاط جميع

 البي�انات هذه أخذت ال��اضية التطبيقات أن كما   
 خلقو للمرض، الحرجة الجغرافية النقاط لتحديد واستخدمتها

 ا�ختب�اراتب متعلقة تقديرات وتقديم بالوفيات، للتنبؤ نماذج
 اذاتخ عملية وتوجيه ا�ختب�ارات، هذه لوازم إ�ى والحاجيات

 ةالصحي الرعاية ومقد� السياسي القرار  صناع بي�ن القرار 
.الرئيسيي�ن الفاعلين من وغيرهم



:التوصیات 

 التنمية يقتحق لصالح إمكاني�اتها واستثمار  الضخمة البي�انات تتيحها التي بالفرص الوعي ��ادة•
  .الع�بي�ة للدول وا�جتماعية ا�قتصادية

 وتحليل جمع في متخصصة مراكز  إنشاء على العمل•  الضخمة البي�انات قواعد وتطوير    دولال في 
.الع�بي�ة

 جمع في  اراتهامه ورفع الرابع الجيل تقني�ات مع للتعامل  وتأهيلها الع�بي�ة البش��ة الكوادر  تد��ب •
  .البي�انات ورقمنة تحليل و

  .الذكية التطبيقات في ل�تصا�ت  آمنة و متطورة  تحتي�ة بني�ة توفير •

 ا�صطناعي الذكاء آليات وتع��ز  توظيفها.الرقمية والتقني�ات الضخمة للبي�انات الحكيم ا�ستخدام•
  .الطبيعية والكوارث ا�زمات �مواجهة

 الع�بي�ة الحكومات اعتماد•  مناسبة عمل لخطط   من كنتم الس��عة الرقمية التحو�ت مع للتعامل 
  .تقليدية غير  ناجعة حلول  وتوفر    استب�اقيه إجراءات اتخاذ

 ��ادة•  الع�بي�ة ا�ستثمارات   التحتي�ة البني�ة تحديث في   الجيل شبكات ذتنفي على والعمل الرقمية، 
 .والخامس الرابع

  .الرقمنة قتحقي ومعايير   البي�انات خصوصية على للحفاظ ا�مناسبة والضوابط  التش��عات وضع•

  .�ةالحديث التكنولوجيا تفرضها التي التحديات مع للتعامل موحدة ع�بي�ة سياسات صياغة•

 تأهيل على العمل•  من ا�حصاء مجال في العاملة الع�بي�ة الكوادر  وتطوير    اتالقدر  تطوير  خ�ل 
. والتكنولوجية ا�مهني�ة

  . مؤسسيا تعاونا وجعله للإحصاء، الرسمية والهيئ�ات الخاص القطاعبي�ن والتعاون التنسيق دعم•
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EURONEWS/كو�ونا في�وس �مكافحة ا�موزعة البي�انات قواعد على ا�عتماد•
https://arabic.euronews.com/2020/04/03/blockchain-and-cryptocurrency-miners-uniteagainst-coronavirus

اعيا�صطن الذكاء في باحث/معاذ محمد / كو�ونا في�وس مواجهة في ا�صطناعي الذكاء استخدامات•
http://www.fihm.ai/2020/03/blog-post_17.html

WHO/العا�مية الصحة منظمة• Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard
https://blogs.worldbank.org/ar/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-
poverty?cid=ECR_E_NewsletterWeekly_AR_EXT&deliveryName=DM68361

.ل�تصا�ت الدو�ي الإتحاد•
ن كيف:(COVID-19ا�مستجدّ  كو�ونا في�وس•

ّ
 الفرص بي�ن النموّ  من التكنولوجيّة الناشئة الشركات ستتمك

)وا�مخاطر
5https://www.wamda.com/ar/2020/03/navigating-risks-opportunities-pandemic-arabic

يبالع�ب اليابان/الطبي�ة والخدمات الصحية الرعاية مجال على وانعكاساتها الضخمة البي�انات•
https://www.nippon.com/ar/in-depth/a03603

الصحية الجودة مجلة) 19-كوفيد( ا�مستجد كو�ونا مواجهة في البي�انات•
http://m-quality.net/?p=331317-

  -8الس�مة مخاطر  رغم السحابي�ة الحوسبة في متسا�ع نمو ..كو�ونا سبب•
https://www.aljazeera.net/news

الحفناوي خالد ب�ل .م /الراي صحيفة – واعدة فرص .: الأشياء أنترنت•
Alrai.com/article/10536567

  الضخمة البي�انات – ا�مستقبل النفط كتاب•
Alrai.com/article/10539777/2

NSDSا�مفتوحة البي�انات• GUIDELINES /
http//nsdsguidelines.paris21.org

العرب ا�معلوماتي�ة مشرفي -الكوارث إدارة في ا�معلومات نظم دور •
http//arab-cio.org

ا�متحدة الع�بي�ة الإمارات لحكومة الرسمية البوابة – ا�مفتوحة  الحكومية البي�انات•
13- http//u.ae-ae/information-and –services/g2g-services/open-government-data 

 كو�ونا بعد الشامل  الرق� التحول كتاب1•
Alrai.com/article/10533943

ديدالج كو�ونا في�وس انتشار  احتما�ت الحاسوبي�ة النماذج تتوقع كيف / ا�مص�ي ا�معرفة بنك•
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/features/heres-how-computer-models-simulate-the-future-spread-of-new-
coronavirus/

2020 الإلكت�وني�ة الإخبا��ة العين ج��دة / كو�ونا وباء ضد والحرب الذكية التكنولوجيا•
https://al-ain.com/article/smart-technology-war-against-corona-epidemic

ر  أ�ماني�ا ..كو��ا خطى على•
ّ
كو�ونا �مواجهةGPS باستخدام تفك

https://www.dw.com

 ��فيو ولوجيتكن آيتي إم/ كو�ونا وباء محا�بة في ا�صطناعي والذكاء الضخمة البي�انات تحليل استعمال•
https://technologyreview.ae

نموذجا الصين : كو�ونا في�وس مواجهة في ا�صطناعي الذكاء تطبيقات دور •
https://www.new-educ.com

 صحة الشمال لإف��قيا/ 2020الرعاية الصحية الرقمية في إقليم شمال أف��قيا • تق��ر
https://www.northafricahealthexpo.com/content/dam/Informa/northafricahealthexpo/english/downloads/NAH-
IndustryReport_1_ARABIC.pdf




