
 

 

 

        

 

 

 

 

 الملخص:

إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدت  الناتجة عنفي جميع القطاعات أمام التطورات الحاصلة 
بالمؤسسات الحكومية إعادة النظر في طريقة تسييرها وتنظيمها من خلال حوسبة جميع معاملاتها الداخلية والخارجية 

قت وجهد حتى تسهل على المواطن التعامل مع جميع الإدارات العمومية منها لإنجاز خدمات أكثر وبأقل و  وذلك سعيا
بإجراءات وطرق جديدة من خلال إدماجها لتكنولوجيا لكترونية الحكومة الإ، ولهذا جاءت بطريقة أكثر تفاعليةو 

المعلومات لأداء مختلف مهامها من جهة وإدارة جميع علاقاتها من جهة أخرى وذلك سعيا منها لتلبية الاحتياجات 
 المختلفة لمواطنيها.

التي تعتبر نقطة وصل  بوابات الويبونية لتقدم  خدماتها لكتر لحكومات الإاعتمدتها ا ومن بين أول الوسائل التي
ختلف القطاعات بإنااء بوابات بم ، مما أدىللحصول على مختلف الخدمات وفي جميع الأوقات دارةن والإبين المواط

إلى لكترونية خاصة بها تساهم من خلالها من رفع الضغط على الادارات العمومية وذلك دون الحاجة لتنقل المواطن إ
هم البوابات القطاعية التي أالادارة نفسها فيكفيه فقط الاتصال بالأنترنت، وقد جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على 

والمتمثلة  أهم وأبرز القطاعات من خلال التركيز على E-Algérieلكترونية إتتيحها الحكومة الجزائرية وفق ماروعها الجزائر 
بالاعتماد على المنهج الوصفي لتحليل محتوى وخدمات البوابات القطاعية حتى  العدلقطاع التعليم العالي، الصحة و  في

 .الالكترونيةخدمات الحكومة وإتاحة نتمكن من معرفة مدى مساهمة بوابات الويب في تقدم  

 الجزائر -البوابات القطاعية  –الحكومة الإلكترونية  –بوابات الويب  الكلمات المفتاحية:

 

 مريم بن تازير

 باحثة دكتوراه
 مسؤولة المكتبة الرقمية

 الجزائر -جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية
meriem.bentazir@gmail.com 

 صفية ساسي 
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Sassi.safia@gmail.com  

 كمال عميرة
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 :الدراسة إشكالية -1
 تتوجهأمام الانتاار الواسع لاستخدم الانترنت بين جميع أفراد المجتمعات وذلك لما توفره من خدمات متعددة 

العربية لاعتماد على تكنولوجيا الحديثة في أداء مختلف وظائفها من أجل عصرنة خدماتها فجاءت الإدارة  الحكومات
تعتمد على النظم الآلية  تصبحت كل الإدارافأالإلكترونية كنتيجة لهذا الانتقال من البيئة التقليدية الى البيئة الرقمية ، 

أنها عملت  ثيم اعمالها بحيومة الجزائرية منهجا جديدا في تسيير وتنظانتهجت الحكومن هنا المتطورة في أداء مهامها، 
على أتمتة وحوسبة جميع مصالحها الإدارية وقد وضعت برنامجا مسطرا من طرف وزارة تكنولوجيات الاعلام والاتصال من 

كنولوجيات الحديثة أجل الانتقال إلى الجزائر إلكترونية وعلى هذا الأساس عملت مختلف القطاعات على مواكبة الت
والاعتماد عليها سواء من ناحية أداء المهام أو تقدم  الخدمات ومن أجل تحقيق مبدأ تقريب الإدارة من المواطن وضعت 
مختلف القطاعات الحكومية بوابات الكترونية في خدمة المواطن حتى تكون نقطة وصل بينه وبين الإدارة بحيث تقدم هذه 

مات التي من شأنها أن تسهل الاجراءات الإدارية للمواطنين، فإلى أي مدى ساهمت بوابات البوابات العديد من الخد
 الويب في تقدم  الخدمات الإدارية للحكومة؟ 

 فرضيات الدراسة: -1-1
 الفرضيات التالية:من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة تم وضع 

 تساهم في تلبية احتياجات المواطن تقدم بوابات الويب القطاعية للحكومة الجزائرية خدمات متطورة 
 تعتبر بوابات الويب أداة مهمة في تقدم  خدمات الحكومة الالكترونية 

 منهج الدراسة: -1-2
على ضوء ما اختطته هذه الدراسة من أهداف، ووفق ما رسمته من حدود تتفق وطبيعة الموضوع الذي تتناوله، اتجهنا 

ومتابعة دقيقة للظاهرة في فترة زمنية معينة، من حيث المحتوى والمضمون ، لاعتماد المنهج الوصفي الذي يقوم على رصد 
الخاصة  وهو منهج يلاءم الظاهرة والماكلة المراد دراستها في بحثنا، سنعمل من خلاله على جمع البيانات والمعلومات

من التحليل وتبويبها وعرضها، ومن ثم تحليلها وتفسيرها وذلك بالاعتماد على أسلوب  بالبوابات القطاعية في الجزائر 
قطاع القضاء ثم تحليل خدماتها للوصول إلى  –قطاع الصحة  -خلال وصف البوابات والمتمثلة في : قطاع التعليم العالي

 .إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره
 
 
 



 الحكومة الالكترونية: -2
 الحكومة الإلكترونية: تعريف -2-1

بدأت الحكومات في بعض الدول المتقدمة والنامية تبني مفاهيم الأعمال الإلكترونية لإنجاز أناطتها وأعمالها اليومية، كي 
تقدم خدماتها العادية للمواطنين وهكذا ناأ مصطلح الحكومات الإلكترونية ، وقد تبلو هذا المفهوم عندما اتاحت هذه 

خدماتها للأفراد والمؤسسات والإدارات الحكومية والقطاع الخاص عبر الانترنت، ويهدف هذا التحول في هذه  الحكومات
الأساليب التي تتبعها الحكومة لمباشرة أعمالها إلى اللحاق بالتطورات الهائلة التي قادها القطاع الخاص في العمل 

 1الإلكترونية.
تي تهدف إلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تقدم  الخدمات العامة من التكنولوجية الهي مجموعة من التطبيقات 

خلال وسائل الاتصال الحديثة إلى الانترنت أو الهاتف التي تهدف تحسين توصيل الخدمات للمواطن وزيادة التأثير الإيجابي 
 2على مجتمع الأعمال وجعل الحكومة تعمل بكفاءة وفعالية

الحكومة الإلكترونية هي مصطلح حديث ياير إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات يرى البنك الدولي بأن 
والاتصالات من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة فيما تقدمه من خدمات إلى المواطن، ومجتمع 

 3الفساد. الأعمال من خلال تمكنهم من المعلومات بما يدعم كافة النظم الإجرائية للحكومة ويقضي على
يرى البعض أن الحكومة الإلكترونية هي وسيلة لتسهيل وتبسيط الإجراءات الحكومية وتقليل عوائق النظام 

 البيروقراطي من خلال تقدم  الخدمات للمواطنين والقطاع الخاص بسرعة وبنزاهة وشفافية عالية 
اع الحكومي والقطاع الخاص من خلال الحكومة الالكترونية هي تقدم  كافة الخدمات العامة للمواطنين والقط

تمكين كافة شرائح المجتمع للوصول للمعلومات بكل سهولة ويسر وانجاز كافة معاملاتهم بسرعة عالية ودقة متناهية وتكلفة 
التكاملي الفعال لجميع تقنيات المعلومات والاتصالات وذلك لتسهيل العمليات الادارية التي تتم ستخدام لاأقل وذلك با

 ا ضمان ثلاث منصات أساسية:فيه
 حكومة إلى حكومةالأولى :  (Government to Government)  وهي منصة التكامل

 الإلكتروني داخل أجهزة الدولة
 حكومة إلى قطاع الأعمال الثانية :( Government to Business)  وهي منصة التعامل

 الالكترونية مع التجار
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 حكومة مع افراد الثالثة :Government to Citizen)(   وهي منصة التعامل الالكترونية مع
 4الأفراد

سبق يمكن القول بأن الحكومة الالكترونية هي الحكومة التي تعتمد على تقنيات المعلومات والاتصال في أداء مهامها  مما
 .وتقدم  خدماتها لجميع أفرادها بطريقة منظمة وسهلة وسريعة و تمكن المواطن من مساءلة مختلف الأنظمة بافافية وفعالية

  أهداف الحكومة الالكترونية: -2-2
مين على ماروع الحكومة الإلكترونية إلى تغيير الأسلوب الذي تؤدي به إلى الحكومة إلى أعمالها من خلال يسعى القائ

إدخال تكنولوجيا جديدة وأسلوب عمل جديد لحكومة منفتحة على المواطنين، ومن الأهداف الرئيسية التي يمكن تحقيقها 
 5من خلال الحكومة الالكترونية مايلي:

 لمعلومات الحكوميةتقدم  موقع واحد ل -
 نقل التدابير الحكومية على الخط -
 تطبيق النماذج الرقمية وإتاحة تعبئتها على الخط -
 تطوير بنى تحتية عامة في حقل التكنولوجيا والتافير وبقية الاحتياجات التكنولوجية في بيئتي الاتصال والحوسبة -
 تقدم  الخدمة الحكومية على الخط  -
 الالكترونيتسهيل نظام الدفع  -
 تحقيق فاعلية الأداء الحكومي. -

 الحكومة الالكترونية: أسباب التحول إلى -2-3
  :يستغرق سوى دقائق معدودة مما يوفر الوقت الضائع في الانتقال  ان انجاز المعاملة الالكترونية لاسرعة الانجاز

بالتحقق من توافر شروط إلى مقر الدائرة والبحث عن الموظف المختص وانتظار الدور ومن ثم قيام الموظف 
 الخدمة المطلوبة وانجاز المعاملة يدويا.

  :ان الانجاز الالكتروني للخدمة يكون عادة أكثر دقة واتقانا من اليدوي، اضافة إلى أنه يخضع زيادة الاتقان
 تقدم  وبذلك يمكن لرقابة أسهل وأدق من تلك التي تفرض على الموظف في أداء عمله في نظام الادارة التقليدية

 خدمات أفضل لمستحقيها واستغلالا أمثل لإمكانيات الحكومة من خلال اتباع أساليب الحكومة الالكترونية
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  :يحتاج في البداية إلى مبالغ كبيرة تنفق في شراء الأجهزة و إقامة نظام الحكومة الالكترونية إن تخفيض التكاليف
أداء الخدمات بالطرق الالكترونية يؤدي إلى تخفيض الانفاق المعدات وإعداد البرامج وتدريب العاملين غير أن 

 الحكومي والتكاليف المباشرة
  :إن تطبيق الحكومة الالكترونية قد يكون له دور رئيسي في القضاء على البيروقراطية تبسيط الإجراءات

د محدد من العمالة ذو من خلال عدالمؤدية إلى إهدار الجهد والوقت بحيث يتم تقدم  الخدمات  ونتائجها السيئة
قدرة وكفاءة عالية وبالتالي الوقت المستخدم في انجاز المعاملة يقل خصوصا مع عدم وجود مستويات إدارية 
متعددة لاتخاذ القرار بل ومن الممكن إنجاز المعاملة بخطوة واحدة تتم من خلال الدخول على الخط مع الحكومة 

 الالكترونية عبر شبكة المعلومات.
 بطريقة الكترونية دون اتصال مباشر بين صاحب الاأن والموظف  عندما تتم المعاملاتفية الإدارية: الشفا

المختص فلا يكون مجال للرشوة أو تلاعب الموظفين وسوء معاملتهم للمعنيين خصوصا عند اجراء بعض 
 6الخدمات التي لا تقتضي التعرف على صاحب أو طالب الخدمة.

 تعريف بوابات الويب: -3
لقد جاء اسم البوابة الالكترونية من وظيفتها كباب مفتوح يطل منه المرء على عالم المعلومات و الفعاليات الأخرى التي 

بوابة الويب هي عبارة عن موقع على الويب أو هي خدمة ويب تقدم محتوى معلوماتي لخدمة مجتمع  توفرها الانترنت،
  7معين

لام الالي في قاموس اكسفورد على أنها موقع ويب يستخدم كنقطة دخول وقد ورد تعريف البوابة من ناحية الاع
للأنترنت، أين تكون المعلومات مجمعة وسهلة الاستخدام من طرف الأشخاص وتخدم اهتماماتهم الفردية في مختلف 

 8الأشياء ) تجارة، اخبار، تسوق..( 
البوابات بأنها الواجهة التي يمكن إعداد سماتها من خلال المستفيدين أنفسهم والعمل على  Zhou,Joeفي حين يعرف  

تنقية المعلومات بطريقة آلية من الويب .وتقوم باكل موضوعي بعرض محركات بحثية و روابط مفيدة، على سبيل المثال 
 9الأخبار والطقس و السفر .. إلخ . 
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فاعتبرا بوابات الويب أنها من بين  التطبيقات المساعدة في الويب ، والتي  Walker (3002)و  Sadehوبالنسبة لـ 
 10 فضلا عن الخدمات الموجهة لفئات معينة.  MSNو  AOLتامل على نطاق واسع من الخدمات على الخط مثل : 

 خدمات بوابات الويب: -3-1
 الاستقبال: -3-1-1

يعتــبر الاســتقبال مــن الخصــائص والســمات الجوهريــة المميــزة للبــوابات وخاصــة تلــك المتعلقــة بالمكتبــات، حيــث أنــه مــن 
للمســـتفيد بالبوابـــة يـــتمكن التعـــرف علـــى المحتـــوى  وبنـــاء عليـــه يقـــوم بتقيـــيم مـــدى ارتبـــاط البوابـــة وعلاقتهـــا  الأولالاتصـــال 

 بالموضوع الذي ينبغي الاطلاع عليه.
ذا فــإن الهيكــل التنظيمــي للصــفحة الرئيســية قصــفحة الاســتقبالق يلعــب دورا مهمــا في إبــراز الخــدمات المتنوعــة وبنــاء علــى هــ

التي تنطوي عليهـا بوابـة المكتبـة. وينبغـي أن ناـير هنـا إلى أهميـة خطـة تصـنيف المعلومـات الـتي يجـب أن تكـون هـي الأخـرى 
   بكفاءة عالية.

الوصــول الرئيســية إلى مصــادر المعلومــات المتنوعــة  ســواء كانــت تلــك المصــادر متاحـــة تعتــبر البوابــة بالنســبة للكثــيرين نقطــة 
ـــا  سياســـة واضـــحة تخـــتص بتنظـــيم وتقـــدم   ـــا يجـــب أن تكـــون هن داخـــل أو خـــارج المكتبـــة عـــبر الانترنـــت أو الانترانـــت وهن

تـــبر مـــن العوامـــل الـــتي الخـــدمات ومصـــادر المعلومـــات ومعـــدة إعـــدادا جيـــدا وفقـــا للســـمات الاخصـــية للمســـتفيدين والـــتي تع
   تضمن اتصال المستفيد بالبوابة بصفة مستمرة.

   جمع المعلومات من مصادر مختلفة: -1-1

البحــث المتعـــددة الــتي تحقــق الجمــع الانتقــائي للمعلومـــات ت ق أو محركــا crowlersالبــوابات دمجــت الزواحــف ق 
والوثائــق مخزنــة مــع قــوائم لقاعــدة داخليــة )حســب التخصــص( حــول مصــادر داخليــة وخارجيــة خاصــة علــى الويــب، المراجــع 

 لتكرير البيانات إذا )اقتضى الأمر ذلك(
 ميع وتسيير امحتتو:: تج -3-1-2

                                                                                                                                                                                                 
المكتبات والمعلومات في مصر، حول: ق المكتبة والمجتمع فى مصر  القومي الثالث عار لأخصائيىقاسم، عاطف السيد. بوابة إتحاد المكتبات الجامعية المصرية: دراسة تقييميه تحليلية. في المؤتمر  - 9

 12،  تمت الزيارة يوم   _show.aspxhttp://www.elaegypt.com/(S(hpkdcd55001srezmbxajsj45))/con13_arish. على الخط :    2002يوليو  7  –   5ق. 
/03/2011 . 
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الوصول للمحتوى الخارجي هو وظيفة قاعدة البوابـة، تعمـل علـى إعـادة المعلومـات إلى مصـادر مختلفـة غالبـا تكـون 
مع عمـلاء المعلومـات أو أدلـة الويـب المختصـة، مصـادر المحتـوى  بالمقابل، لكن بإعطائها تقدم  موحد كما يمكنها العمل

 المتاحة مع البوابة في شكل روابط.
 نظيم امحتتو:: ت -3-1-3

ترتيـــب أو تصـــنيف البيـــانات حســـب مخطـــط تصـــنيفي محـــدد، مقابـــل احتياجـــات المســـتفيدين مـــن البوابـــة، في كـــل 
الأحـــــوال لا يمكـــــن تحقيـــــق مخطـــــط تصـــــنيفي إلا بمختصـــــين في المجـــــال، فالعديـــــد مـــــن البـــــوابات تهيكـــــل بياناتهـــــا عـــــن طريـــــق 

 الاستخلاص و ماوراء البيانات .
 (11)مصادر المعلومات وفقا لخطة تصنيف لتسهيل تلبية احتياجات المستفيدين. وترتبط هذه الخاصية في الأساس بترتيب 

يمكــن أن يســاهم في التاــجيع علــى تصــميم فئــات موضــوعية تســمح بالوصــول إلي محتــوى غــير م هيكــل   التصــنيف الآلي -
ســـن مـــن نتيجـــة  مـــن مصـــادر المعلومـــات. حيـــث إن التصـــنيف عـــبر فئـــات محـــددة ومعينـــة وفقـــا لـــنمط معـــين يمكـــن أن يح 

 (12)البحث وذلك عبر تجميع نتائج البحث وفقا للموضوعات. 

وتيــة لمـا يتمتـع بـه ويعتبر التصنيف وفقا للفئات إحدى نظم التصنيف المنتارة في الغالبية العظمى من بوابات الابكة العنكب
   .جانب إعطائه سهولة وبساطة للمستفيدين أثناء الإبحار دارة والتحديث إلىالإ من البساطة في

 خدمات القيمة المضافة )وسائل المعالجة(:  -3-1-4

مـن الخـدمات الأخـرى ، تنفيـذ المعالجـة بمسـتويات عاليـة المقترحـة مـن بعـض البـوابات ، بتطبيـق المجـال ونـوع المسـتفيد قـد 
ـــنص الكامـــل تكـــون معالجـــة وتحليـــل موضـــوعي للمعلومـــات ،  ـــانات ، ال التصـــنيف ، تركيـــب المعلومـــات ، التنقيـــب عـــن البي

 (13) .والترجمة الآلية

  User Authenticationمكون أحقية )موثوقية( المستفيد   3-1-5
ـــــى الخدمـــــة عـــــن ط ي تعـــــني مـــــا إذا كـــــان المســـــتفيد مقبـــــولوهـــــ ـــــانات المســـــتفيدينللحصـــــول عل ـــــق فحـــــص قاعـــــدة بي ، و ري

لتحديــــــد الوصــــــول للمصــــــادر الــــــتي يكــــــون  Proxy Serverهــــــذه الموثوقيــــــة في العــــــادة تكــــــون محــــــددة مــــــن خــــــلال 
للمســــتفيد الحــــق في الوصــــول إليهــــا، كمــــا أنــــه تعمــــل علــــى إناــــاء ملفــــات محليــــة علــــى خــــادم الويــــب الخــــاص بهــــا، و ربمــــا 
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، أو ربمـــــا تحـــــدد الوصـــــول لـــــبعض قواعـــــد طت للمســـــتعيرين المســـــجلين لـــــديها فقـــــتحـــــدد الوصـــــول للاشـــــترا  بقواعـــــد البيـــــانا
 14ود تقييد لرخص الإتاحةالبيانات للتأكيد على وج

 :الجزائريةلبوابات القطاعية ل الدراسة الوصفية -4
 بوابة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي: -4-1

وزارة التعلـــــيم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي عـــــدة خـــــدمات تفاعليـــــة عـــــبر الويـــــب، الـــــتي مـــــن شـــــأنها أن  تقـــــدم بوابـــــة
تلـــــــج احتياجـــــــات المجتمـــــــع الاكاديمي،بحيـــــــث أن هـــــــذه الخـــــــدمات مقســـــــمة إلى وحـــــــدات وكـــــــل وحـــــــدة تهـــــــتم بموضـــــــوع أو 

ــــــة،   ــــــة تقــــــدمكمــــــا أن بفئــــــة معين ــــــ البواب ــــــى ( والــــــذي 01تســــــجيل كمــــــا هــــــو موضــــــح في الاــــــكل رقــــــم ) ةإمكاني ــــــدل عل ي
والمتمثلـــــــة في الجامعـــــــات  موجهـــــــة للفئـــــــة المســـــــجلين في الموقـــــــع وجـــــــود خـــــــدمات أخـــــــرى غـــــــير هـــــــذه الخـــــــدمات المتاحـــــــة

 .والمراكز الجامعية والمعاهد وغيرها...
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 الخدمات التي تقدمها بوابة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي: -4-2

 تتنوع خدمات البوابة بتنوع الفئة المستهدفة وعلى هذا الأساس رأت الباحثة تقسيم هذه الخدمات كالتالي:
 خدمات موجهة للجامعات: -4-2-1

تــــــوفير متطلباتــــــه العلميــــــة وإحاطتــــــه وهــــــي جميــــــع المعلومــــــات والخــــــدمات الــــــتي تتيحهــــــا البوابــــــة للمجتمــــــع الجــــــامعي قصــــــد 
بكــــــــل مــــــــا هــــــــو جديــــــــد في المجــــــــال للاجابــــــــة عــــــــن استفســــــــاراته و تلبيــــــــة حاجياتــــــــه مــــــــن خــــــــلال الاعــــــــلام بالمــــــــؤتمرات و 

  المسابقات الدولية والوطنية و الورشات العلمية...
  الجامعات: الشبكة الجامعية -أ

ـــــــع  تقـــــــدم ـــــــع مواق ـــــــة تصـــــــفح جمي ـــــــوفر إمكاني ـــــــث ت ـــــــة بحي ـــــــة الوصـــــــول إلى قائمـــــــة الجامعـــــــات الجزائري هـــــــذه الخدمـــــــة إمكاني
 (02الجامعات الجزائرية مقسمة تقسيما إقليميا ) وسط، شرق، غرب( كما هو مبين في الاكل رقم )
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 :الدواوين -ب
مـــــن الـــــديوان الـــــوطني للمطبوعـــــات الجامعيـــــة وديـــــوان الخـــــدمات الجامعيـــــة، وتتمثـــــل وظـــــائف الـــــديوان الـــــوطني  وتضـــــم كـــــل

 للمطبوعات الجامعية في:
  ــــــة لصــــــا  المؤسســــــات ناــــــر وطبــــــع المطبوعــــــات والمؤلفــــــات والمجــــــلات والوثائــــــق وكــــــل الركــــــائز التربويــــــة والتعليمي

 .الاجتماعية في الوسط الجامعي الجامعية وبأسعار جد مدروسة وفي متناول كل الطبقات

 تطوير وتوسيع شبكة التوزيع بفتح المزيد من المكتبات ونقاط البيع في وسط الحرم الجامعي. 

  شـــــراء حقـــــوق إعـــــادة طبـــــع المؤلفـــــات ذات الأهميـــــة البالغـــــة للأســـــرة الجـــــامعي مـــــن أجـــــل ضـــــمان تطـــــوره وتحســـــين
 .مستوى ونوعية الأساتذة وبالأخص استحداث المعارف

 ــــيح قــــدرة اســــتيعاب أكــــبر لا ســــيما في الفــــروع الــــتي تعــــرف اكتظــــا  ناــــر مج ــــتي تت موعــــة مــــن أهــــم المحاضــــرات ال
 .في عدد الطلبة

  ــــــى أســــــعار ــــــأثير عل ــــــد بالطبعــــــات دون الت ــــــادرة أو قليلــــــة التزوي ــــــى التخصصــــــات والفــــــروع الن ــــــاوين عل ــــــرويج العن ت
 .البيع

 أعمـــــــال بحـــــــوث مخـــــــابر ووحـــــــدات ومراكـــــــز البحـــــــث  الماـــــــاركة في تثمـــــــين نتـــــــائج البحـــــــث بترقيـــــــة وناـــــــر وتوزيـــــــع
 .الوطنية

 نار وتوزيع المؤلفات لتعميم المعارف العلمية. 

 مجلس اخلاقيات وأدبيات المهنة الجامعية: -ج
بحيــــــث تطــــــرق المجتمــــــع  2002، في حــــــين طريقــــــة ســــــير عملــــــه نوقاــــــت ســــــنة  2005تم تنصــــــيب هــــــذا المجلــــــس ســــــنة 

الامكانيـــــــات الـــــــتي تم تســـــــخيرها لتفعيلـــــــه وبلـــــــورة هويـــــــة هـــــــذا المجلـــــــس  قصـــــــد الاكـــــــاديمي إلى عـــــــرض تجـــــــاربهم ومناقاـــــــة 
 توطيد القيم الأخلاقية في الوسط الجامعي.

يــــتم كتابــــة تقريــــر حـــــول مجلــــس أخلاقيــــات وأدبيــــات المهنـــــة الجامعيــــة ســــنويا وعرضــــه علـــــى وزيــــر التعلــــيم العــــالي والبحـــــث 
 واناغالات القطاع.على أساس أولويات  2007العلمي وكان ذلك ابتداء من سنة 

 :المستجدات   -د
أهـــــم ، تاـــــريعاترات وزاريـــــة، اوتاـــــمل علـــــى جميـــــع المعلومـــــات الجديـــــدة في مجـــــال التعلـــــيم العـــــالي وابحـــــث العلمـــــي مـــــن قـــــر 

وذلــــــــك بقصــــــــد إعــــــــلام المســــــــتفيد  خــــــــر مســــــــتجدات الــــــــوزارة مــــــــن ... ناـــــــاطات الــــــــوزير، الاصــــــــلاحات البيداغوجيــــــــة 
 أخبار وأحداث سارية المفعول.



 :نصوص تشريعية وتنظيمية -ه
فهـــــــرس للقـــــــوانين والمناـــــــورات والمراســـــــيم الصـــــــادرة عـــــــن وزارة التعلـــــــيم العـــــــالي والبحـــــــث العلمـــــــي يظـــــــم عبـــــــارة عـــــــن  وهـــــــو

ـــــيم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي ســـــواء مـــــن حيـــــث تنظـــــيم وتســـــيير الجامعـــــات أومـــــن  مختلـــــف القـــــرارات المتعلقـــــة بقطـــــاع التعل
و البحــــــــث عــــــــن طريــــــــق الســــــــنوات   ،ء عمليــــــــة بحــــــــث في الفهــــــــرسيمكــــــــن اجــــــــرا حيــــــــث التكــــــــوين واصــــــــلاحاتهن بحيــــــــث

 (03الاكل  رقم )

 
 ( يبين القوانين والتشريعات الخاصة بقطاع التعليم العالي23الشكل رقم )

 الندوة الوطنية للجامعات: -و
وذلك  1222 في أفريل 05-22، وقد تم انااؤها بموجب قانون رقم وتضم ثلاث ندوات جهوية : وسط، شرق، غرب

 في اطار  التوافق على سياسة معينة للتنظيم وتقييم نااطات شبكة التعليم العالي والبحث العلمي
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يبين واجهة موقع الندوة الجهوية لجامعات الوسط24الشكل رقم )
 :دليل الوزارة 

ويتضــــــمن المعلومــــــات الاداريــــــة الخاصــــــة وميــــــع الجامعــــــات عــــــبر الــــــتراب الــــــوطني، بحيــــــث يمكــــــن الحصــــــول علــــــى  
تفاصـــــيل الجامعـــــة، مثـــــل العنـــــوان، رقـــــم الهـــــاتف، موقـــــع الويـــــب، مـــــدير الجامعـــــة، الأمانـــــة العامـــــة... كمـــــا هـــــو موضـــــح في 

 الاكل التالي:



 
 الجزائر في موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي (: دليل جامعات25الشكل رقم )

ـــــه مـــــن خـــــلال  ـــــع الالكـــــتروني الخـــــاص ب كمـــــا يمكـــــن الحصـــــول علـــــى معلومـــــات حـــــول مـــــدير الجامعـــــة، مثـــــل الاســـــم والموق

 ق فتظهر النافذة التالية:afficherالنقر على ق

 

 منتوري(: نافذة المعلومات الشخصية لمدير جامعة 20الشكل رقم )

 
 



 خدمات موجهة للطلبة: -4-2-2
هـــــــذا الفضـــــــاء يســـــــمح للطلبـــــــة بالاســـــــتفادة بالعديـــــــد مـــــــن الخـــــــدمات مثـــــــل:  فضااااااااء الطلباااااااة الجاااااااامعيين: -أ

ـــــات الجامعـــــات ـــــع مكتب ـــــى الخـــــط، مواق ـــــدروس عل ـــــة ال ـــــة العالمي ـــــة الرقمي ، اصـــــدارات الجامعـــــات ، الى ، المكتب
ـــــــرنامج إيراسمـــــــوس ـــــــة التكـــــــوين في الخـــــــارج في إيطـــــــار ب ـــــــين في الاـــــــكل رقـــــــم ،   جانـــــــب امكاني كمـــــــا هـــــــو مب

(07) 
 

 

 ( واجهة تمثل خدمة فضاء الطالب27الشكل رقم )

 التعليم عن بعد: -ب

 :الدروس على الخط في المؤسسات الجزائرية 

بتجهيـــــزات  ، مـــــن خـــــلال عمليـــــة تجهيـــــز كـــــل المؤسســـــات2003بـــــدأ الماـــــروع الـــــوطني للتعلـــــيم عـــــن بعـــــد ســـــنة 
بكلفــــــــــــة إجماليـــــــــــة تقــــــــــــدر ؛ مـــــــــــن قبــــــــــــل وزارة التعلـــــــــــيم العــــــــــــالي والبحـــــــــــث العلمـــــــــــي تخصصـــــــــــةالمللتعلـــــــــــيم عـــــــــــن بعــــــــــــد 

 .د ج716152000  بـ



بحيــــــث ســــــطرت وزارة التعلــــــيم العــــــالي والبحــــــث العلمــــــي هــــــدفين اســــــتراتجيين فيمــــــا يخــــــص تكنولوجيــــــا الإعــــــلام والإتصــــــال 
 وهما:

 ضبط الإعلام المتكامل للقطاع -2

 إقامة نظام للتعليم كدعامة للتكوين الحضري -3

ـــــــف  ـــــــدروس علـــــــى الخـــــــط في مختل ـــــــيح خدمـــــــة ال ـــــــوطني تت ـــــــى المســـــــتوى ال ـــــــة عل ـــــــد مـــــــن الجامعـــــــات والمراكـــــــز الجامعي فالعدي
الميــــــــادين قصــــــــد اعطــــــــاء الطالــــــــب حريــــــــة اختيــــــــار الــــــــبرنامج المناســــــــب والــــــــذي يتماشــــــــى ومقرراتــــــــه الدراســــــــية أو قدراتــــــــه 

 الاخصية

 

 كتروني(  يبين كيفية وطريقة استخدام منصة التعليم الال20الشكل رقم)

 :الدروس على الخط في جامعة الأمم المتحدة 

ـــــتعلم في جامعـــــة الأمـــــم المتحـــــدة ، وهـــــو بـــــرنامج مـــــن طـــــرف  تتـــــيح وزارة التعلـــــيم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي إمكانيـــــة ال
هيئــــــة الأمــــــم المتحــــــدة بقصــــــد مســــــاعدة الــــــدول الســــــائرة في طريــــــق النمــــــو علــــــى مواكبــــــة التطــــــورات الحديثــــــة مــــــن خــــــلال 

 على الخط . تقدم  بعض الدروس



 

 

 

 

 
 

 (: الصفحة الرئيسية لجامعة الأمم المتحدة20الشكل رقم ) 

 .رة بعض الدروس المتنوعة والمختلفة في شكل فيديو، في مختلف ميادين المعرفةاكما تتيح بوابة الوز 
 :فضاء طلبة البكالوريا 

قامــــــــة وزرارة التعلــــــــيم العــــــــالي والبحــــــــث العلمــــــــي بإتاحــــــــة بوابــــــــة خاصــــــــة لفئــــــــة النــــــــاجحين في البكــــــــالوريا قصــــــــد 
كـــــل أنـــــواع التكـــــوين العـــــالي لقائمـــــة تقـــــدم  خـــــدمات خاصـــــة بهـــــذه الفئـــــة، مثـــــل التســـــجيل علـــــى الخـــــط، الحصـــــول علـــــى 

ـــــة التســـــجيل في في الجزائـــــر ـــــتي يتبعهـــــا في عملي ـــــه؛ إلى جانـــــب الاجـــــراءات ال ـــــك مـــــن خـــــلال ، التوجي أحـــــد الجامعـــــات وذل
 توفير دليل خاص للطلبة الناجحين في البكالوريا.

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( يبين بوابة طالب البكالوريا12الشكل رقم )



 :المكتبة الرقمية العالمية 

 دولة  121مقال حول  11302يتيح هذا الرابط إمكانية تصفح الموقع المكتبة الرقمية العالمية التي تضم 

 

 ( يبين واجهة المكتبة الرقمية العالمية11) الشكل رقم

 خدمات موجهة للأساتذة والباحثين: -4-2-3
 التظاهرات العلمية: -أ

وتظـــــم التظـــــاهرات العلميـــــة مـــــن ملتقيـــــات ونـــــدوات ومـــــؤتمرات علميـــــة داخـــــل وخـــــارج الـــــوطن وذلـــــك مـــــن أجـــــل تســـــهيل 
 قرة واحدة، الوصول الى مختلف التظاهرات بن



 
 قائمة التظاهرات العلمية( يمثل 12الشكل رقم )

 النظام الوطني للتوثيق على الخط: -ب

ــــــة تم تصــــــميمها مــــــن طــــــرف مركــــــز البحــــــث العلمــــــي والتقــــــني وهــــــو عبــــــارة عــــــن  بوابــــــة تضــــــم مصــــــادر معلومــــــات الكتروني
مهمتـــــه حصـــــر الانتـــــاج الفكـــــري للجامعـــــات في نظـــــام وطـــــني موحـــــد يســـــهل مـــــن خلالـــــه الباحـــــث الوصـــــول إلى المعلومـــــة 

ــــــة ــــــة والتقني ــــــع التخصصــــــات وهــــــذه الخدمــــــة  العلمي ــــــة وفي جمي ــــــانات العالمي ــــــيح مجموعــــــة مــــــن قواعــــــد البي ــــــه يت بالإضــــــافة أن
موجهـــــة إلى الأســـــاتذة والبـــــاحثين يـــــتم تســـــجيلهم علـــــى مســـــتوى الـــــوزارة حـــــتى يـــــتم الســـــماح لهـــــم للاســـــتفادة مـــــن مختلـــــف 

 خدمات النظام.
 المنح والجوائز : -ج

لعالي والبحث العلمي للأساتذة والباحثين إمكانية الاطلاع على مختلف من خلال هذه الخدمة تقدم بوابة وزارة التعليم ا
 الجوائز والمنح على المستوى الدولي 

 



 
 يبين خدمة الجوائز والمنح: (13الشكل رقم )

 
 النتائج: -4-3

ممــــــــــا ســــــــــبق نلاحــــــــــ  أن بوابــــــــــة وزارة التعلــــــــــيم العــــــــــالي والبحــــــــــث العلمــــــــــي تقــــــــــدم خــــــــــدمات رفيعــــــــــة لجمهــــــــــور  
والدقــــــة تفاعليــــــة كمــــــا تمتــــــاز خــــــدماتها بال ، مســــــتفيديها بحيــــــث أنهــــــا انتقــــــت كــــــل مــــــا هــــــو مفيــــــد للمجتمــــــع الأكــــــاديمي 

يمها جيــــــدة فهــــــي مــــــن شــــــأنها أن تجيــــــب علــــــى احتياجــــــات مســــــتخدمي الموقــــــع، كمــــــا أن طريقــــــة هيكلتهــــــا وتصــــــموالـــــتي 
تهــــــتم بوضــــــوح وســــــهولة  اأنهــــــعلــــــى ســــــهلة الاســــــتخدام وواضــــــحة كمــــــا انهــــــا متــــــوفرة باللغــــــة العربيــــــة والفرنســــــية ممــــــا يــــــدل 

 .البوابةالقراءة لدى مستخدمي 
وزارة التعلــــــيم العـــــــالي والبحــــــث العلمـــــــي نســــــتنتج ان وزارة التعلـــــــيم  لبوابــــــةومــــــن خــــــلال هـــــــذا العــــــرض التقـــــــديمي  

ــــــوابات فيمــــــا  ــــــث انهــــــا اســــــتندت لأهــــــم خصــــــائص الب ــــــوابات بحي ــــــدمت نهوذجــــــا ناجحــــــا للب العــــــالي والبحــــــث العلمــــــي، ق
ـــــــى جميـــــــع أنـــــــواع  تكمـــــــا أنهـــــــا ركـــــــز يخـــــــص الوضـــــــوح وســـــــهولة الاســـــــتخدام وطريقـــــــة عـــــــرض الخـــــــدمات والمعلومـــــــات   عل

ـــــوحـــــتى مؤسســـــات  زائـــــرين، طلبـــــة، أســـــاتذة باحثـــــينالجمهـــــور المســـــتهدف:  ـــــة تتميـــــز عـــــن  وهـــــذا مـــــا ةأكاديمي يجعـــــل البواب
 .كز على عرض المعلومات لا على تقدم  الخدماتتالمواقع البسيطة التي تر 

 



 بوابة وزارة العدل: -5

ــــبر  قطــــاع العــــدل مــــن بــــين القطاعــــات الأكثــــر تعــــاملا مــــع المــــواطن، وذلــــك لمــــا لــــه مــــن مهــــام لهــــا علاقــــة مباشــــر مــــع يعت
ــــــتي يســــــتخرجها المــــــواطن مــــــن  ــــــة ال ــــــة والاخصــــــية والعائلي ــــــق الإداري ــــــة للمــــــواطن وخاصــــــة فيمــــــا يخــــــص الوثائ ــــــاة اليومي الحي

ابــــــة الكترونيــــــة خدمــــــة للمــــــواطن مــــــن مختلــــــف الإدارت العموميــــــة ، ومــــــن اجــــــل عصــــــرنة القطــــــاع وضــــــعت وزارة العــــــدل بو 
أجــــــل تســــــهيل عليــــــه مختلــــــف الاجــــــراءات الاداريــــــة الروتينيــــــة والاــــــاقة الــــــتي تــــــنعكس ســــــلبا علــــــى ســــــرعة الحصــــــول علــــــى 

 لبوابة وزارة العدل ة( يبين الصفحة الرئيسي11الوثائق في الوقت المناسب، والاكل رقم )

 
 الرئيسية لبوابة وزارة العدل ( الصفحة14) الشكل رقم

 الخدمات التي تتيحها بوابة وزارة العدل للمواطنين: -5-1

ــــــة وشــــــهادة  ــــــل الســــــوابق العدلي ــــــق الاخصــــــية للمــــــواطنين مث ــــــى تقــــــدم  الوثائ ركــــــزت وزارة العــــــدل في إتاحــــــة خــــــدماتها عل
الجنســــــية، تغيــــــير اللقــــــب العــــــائلي وغيرهــــــا، بحيــــــث ان هــــــذه  الخــــــدمات كانــــــت تقــــــدم علــــــى مســــــتوى الإدارات العموميــــــة 



دارات ارأتت الــــــوزارة المعنيــــــة بإتاحــــــة لكــــــل ولايــــــة وبلديــــــة ونظــــــرا لكثــــــرة الضــــــغط الــــــذي أصــــــبح  يواجــــــه عمــــــال هــــــذه الا
 مثل هذه الخدمات على الخط عبر بوابتها الالكترونية، ومن بين تلك الخدمات نذكر:

ــــــى  صااااااحيفة السااااااوابق العدليااااااة: -أ ــــــة عل ــــــل هــــــذه الخدمــــــة في الحصــــــول علــــــى شــــــهادة الســــــوابق العدلي وتتمث
هــــــا وإعــــــادة إرســــــالها مــــــن قبــــــل المتاحــــــة عــــــبر الموقــــــع ليــــــتم المصــــــادقة علي ســــــتمارةلاالخــــــط مــــــن خــــــلال مــــــلأ ا

 ( 15المجالس القضائية المعنية كما هو موضح في الاكل رقم )

 

 ( يوضح رابط خدمة الحصول على صحيفة السوابق العدلية15الشكل رقم )
 بوابة القانون الجزائري: -ب

...وغيرهـــــا  مـــــن خـــــلال هـــــذه الخدمـــــة يـــــتمكن المـــــواطن مـــــن التعـــــرف علـــــى المراســـــيم ، القـــــوانين والنصـــــوص التاـــــريعية 
وذلـــــك مـــــن أجـــــل تعريـــــف المـــــواطنين بحقـــــوقهم ووجبـــــاتهم، إلى جانـــــب تســـــهيل فـــــك النزاعـــــات فيمـــــا بيـــــنهم  ومعرفـــــة 

 ما يجب فعله في حال المنازعات القضائية من خلال القانون الجزائري
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: واجهة بوابة القانون الجزائري10الشكل رقم )
 الاطلاع على مآل قضيتك : -د

ــــــة مــــــدى تقــــــدم ملفــــــاتهم القضــــــائية المودعــــــة بالمحــــــاكم والمجــــــالس القضــــــائية، كمــــــا تســــــمح  هــــــذه الخدمــــــة للمــــــواطنين بمعرف
تمكنـــــه مـــــن معرفـــــة مـــــدى تطـــــور قضـــــيته  لـــــدى المـــــدعي العـــــام و مواعيـــــد جلســـــاته القضـــــائيو ... وغيرهـــــا مـــــن المعلومـــــات 

ــــــه الحصــــــول المتعلقــــــة بالملــــــف القضــــــائي وهــــــذا دون الحاجــــــة إلى التنقــــــل إلى المحــــــاكم وا لمجــــــالس القضــــــائية ، فــــــالمواطن يمكن
 على جميع المعلومات التي يريديها فقط بالنقر على أيقونة الخدمة.

 

 
 ( :استمارة تسجيل المواطن في خدمة مآل الملف القضائي17الشكل رقم )



 بوابة المواطن :  -5-2
ـــــة والمـــــواطن بحيـــــث أتاحـــــت كـــــل مـــــن وزارة العـــــدل ووزارة التعلـــــيم  ـــــين الإدارات العمومي ـــــة نقطـــــة وصـــــل ب ـــــبر هـــــذه البواب تعت
ــــــتي مــــــن شــــــأنها أن تلــــــج الاحتياجــــــات المختلفــــــة والمتنوعــــــة للمــــــواطنين كمــــــا تم  العــــــالي ووزارة الصــــــحة أهــــــم الخــــــدمات ال

 املا مع المواطنين ، التركيز على قطاع العدل الذي يعتبر من أكثر القطاعات تع

            
 ( الصفحة الرئيسية لبوابة المواطن10الشكل رقم )

 خدمات بوابة المواطن: -5-2-1
ــــــع  ــــــث جمي ــــــع فئــــــات المــــــواطنين ومــــــن حي ــــــث جمي ــــــت شــــــاملة مــــــن حي ــــــة لاحظنهــــــا أن خــــــدماتها كان بعــــــد تصــــــفحنا للبواب

الســـــبل، وفيمـــــا يلـــــي ســـــنقوم بعـــــرض أبـــــرز الخـــــدمات القطاعـــــات ، فهـــــي تســـــمح للمـــــواطن بالاتال بالجهـــــة المعنيـــــة بأيســـــر 
 التي تتحيها البوابة

 وقد تم تقسيم هذه الخدمة إلى أربع فئات: خدمات المواطن : 

ـــــة  - ـــــة المدني ـــــى المـــــواطنين إلى جانـــــب الحال ـــــة عل ـــــات المترتب ـــــة والحقـــــوق والواجب ـــــة: وتضـــــم الســـــيادة الوطني المواطن
 سواء للمقيمين بالجزائر أو بالخارج

ضـــــــم شـــــــهادات المـــــــيلاد، عقـــــــود الـــــــزواج ، شـــــــهادات الإقامـــــــة، المتابعـــــــة الصـــــــحية، وشـــــــهادات الأســـــــرة: وت -
 الوفاة



ـــــل في  - ـــــتي تتمث ـــــة: وال ـــــل الســـــكن، الكهـــــرباء، المـــــاء، النقـــــل وســـــائل التنمي الأساســـــيات المعياـــــية للمـــــواطن مث
 ، الانترنت...

ــــــل في: التكــــــو  - ــــــب العمــــــي والدراســــــي للمــــــواطنين وتتمث ــــــة: وتاــــــمل الجان ــــــاة العلمي ــــــيم الحي ين والتعلــــــيم، التعل
 العالي، العمل، المالية، التدريب المتخصص...

 الخـــــدمات الـــــتي يـــــتم طلبهـــــا وتقـــــديمها علـــــى الخـــــط  وتتمثـــــل هـــــذه الخدمـــــة فيساااااتمارات: وا خااااادمات عااااان بعاااااد
متاحـــــة عـــــبر موقـــــع البوابـــــة لجميـــــع المـــــواطنين ، وتضـــــم العديـــــد مـــــن أو أدلـــــة أو مناـــــورات اســـــتمارات  عـــــن طريـــــق

 بينها:الخدمات من 

 دعوة لمااريع الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحضائر التكنولوجية -

 الجريدة الرسمية -

 برنامج السكن للبيع بالايجار لوكالة ق عدلق -

 صحيفة السوابق العدلية -

 مراجعة الحساب الجاري -

 مسابقات الوظيفة العمومية -

 الانترنت والهاتف -

 الرمز البريدي لبريد الجزائر -

 واستعمال تكنولوجيات الاعلام والاتصال دعوة لمااريعصندوق تملك  -

 قائمة مكاتب البريد حسب الموقع -

 مآل الملف القضائ -

 موقع التسجيلات الجامعية الأولية -

 
  :ـــــارة عـــــن قائمـــــة  الااااادليل ـــــع القطاعـــــاتوهـــــو عب ـــــة العموميـــــة و الخاصـــــة وفي جمي ، بيمـــــا كـــــل المؤسســـــات الجزائري

بحيــــــث تتــــــيح معلومــــــات عــــــن المؤسســــــة مثــــــل اســــــها الكامــــــل ،عنوانهــــــا  فيهــــــا الــــــوزارات والســــــفارات والجامعــــــات
 البريدي والالكتروني، رقم الهاتف، رقم الفاكس...



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمؤسسات العمومية( : خدمة الدليل الخاص با22الشكل رقم )
 :أسئلة وأجوبة 

تتمثــــــل هــــــذه الخدمــــــة في الاجابــــــة علــــــى أبــــــرز التســــــاؤلات الــــــتي قــــــد تــــــدور في ذهــــــن المــــــواطن في حياتــــــه المهنيــــــة والعلميــــــة 
  تجنيب المواطن عناء البحث الماتت وضياع الوقت في الادارات والعائلية، وذلك 

 
 (: يمثل مجموعة الأسئلة الأكثر الانتشارا بين المواطنين21الشكل رقم )

 



 النتائج: -5-2-2
مــــــن خــــــلال الدراســــــة الوصــــــفية لبوابــــــة وزارة العــــــدل نســــــتنتج ان الــــــوزارة تقــــــدم خــــــدمات ممتــــــازة لمســــــتفيديها بحيــــــث أنهــــــا 
ــــــة والتعامــــــل عــــــن بعــــــد، ممــــــا يحقــــــق  ــــــة بإتاحــــــة الاســــــتمارات الالكتروني ــــــات الإداري ــــــف العملي ــــــى تســــــهيل مختل ــــــت عل عمل

دمات ومــــــن دون وســــــيط، كمــــــا ان البوابــــــة تحتــــــوي علــــــى الحصــــــول علــــــى مختلــــــف الخــــــالرفاهيــــــة للمــــــواطنين والاــــــفافية في 
معلومـــــات أخـــــرى مثــــــل الأرقـــــام الهاتفيـــــة لمراكــــــز البريـــــد والاــــــرطة وغيرهـــــا...، حـــــالات الطقــــــس في الـــــولايات ، مواقيــــــت 

 الصلاة، إلى جانب استطلاع رأي المواطنين حول الخدمات الاكترونية الجديدة .

 بوابة وزارة الصحة: -0

فـــــالمواطنون يـــــترددون بكثـــــرة ، هميـــــة عـــــن قطـــــاع التعلـــــيم والعـــــدلأقـــــل القطاعـــــات الـــــتي لا تعـــــد قطـــــاع الصـــــحة أحـــــد ي
ــــــــــة وغيرهــــــــــا مــــــــــن  ــــــــــل الطبي علــــــــــى المستاــــــــــفيات ومصــــــــــا  الضــــــــــمان الاجتمــــــــــاعي والصــــــــــيدليات ومراكــــــــــز التحالي
ـــــــات  المؤسســـــــات الـــــــتي لهـــــــا علاقـــــــة بقطـــــــاع الصـــــــحة وكـــــــان لابـــــــد علـــــــى الـــــــوزارة أن تقـــــــدم نقطـــــــة إتاحـــــــة لجميـــــــع فئ

ومـــــــن خـــــــلال زيارة موقـــــــع البوابـــــــة علـــــــى الخـــــــط حـــــــتى تخفـــــــض مـــــــن عنـــــــاء الوقـــــــوف في طـــــــوابير الانتظـــــــار،  المـــــــواطنين
لاحظنـــــا أن البوابـــــة تحمـــــل شـــــعار ق بوابـــــة المعلومـــــات، التوثيـــــق والاتصـــــالق  وهـــــذا يعـــــني أنهـــــا تقـــــدم معلومـــــات حـــــول 

مـــــــا التعـــــــرف علـــــــى  وفيمـــــــا يلــــــي ســـــــنحاولالقطــــــاع ولـــــــيس خـــــــدمات تفاعيلـــــــة مثلمــــــا رأينـــــــا في بوابـــــــة وزارة العـــــــدل، 
   .بوابة وزارة الصحة تتيحه 

 
 ( : الصفحة الرئيسية لبوابة وزارة الصحة22الشكل رقم )



 بوابة وزارة الصحة: محتو: -0-1

 :ـــــتي فتحـــــت  معلوماااااات عااااان التو ياااااف في قطااااااع الصاااااحة ـــــط للمؤسســـــات الاستاـــــفائية ال ـــــة رواب تقـــــدم البواب
 مناصب شغل للأطباء والجراحين وغيرهم على المستوى الوطني 

  وهـــــــو فضـــــــاء تعريفـــــــي لآخـــــــر المنتجـــــــات في مجـــــــال الطـــــــب والصـــــــيدلة : الأدوياااااااة والماااااااواد الصااااااايدلانيةفضااااااااء
المعلومــــــــات الــــــــتي تســــــــاعد بحيــــــــث يــــــــتم تعريــــــــف المنــــــــتج وكيفيــــــــة اســــــــتخدامه والمؤسســــــــة المنتجــــــــة وغيرهــــــــا مــــــــن 
 المؤسسات التي تساعد المؤسسات الاستافائية والصيدليات والأطباء معرفته حول المنتج

 

 (:فضاء الأدوية والمواد الصيدلانية23الشكل رقم )

  ة معالجتهـــــــا يـــــــوكيف ويضـــــــم هـــــــذا الفضـــــــاء التعريـــــــف بالأمـــــــراض والأوبئـــــــة الخطـــــــيرةخااااااااص بالأمااااااارا :  ءفضاااااااا
، كمــــــا تضــــــع البوابــــــة خليــــــة اتصــــــال في حــــــال وجــــــود حــــــالات خطــــــيرة ، وهــــــي خاصــــــة بالمراكــــــز  والوقايــــــة منهــــــا
 الاستافائية

 
 (: فضاء الأمرا 24الشكل رقم )



  علـــــــى المرضـــــــى عمليـــــــة التلقـــــــيح ، وتاـــــــمل التعريـــــــف بالأمـــــــراض الـــــــتي تســـــــتوجب  : التلقااااااايحمعلوماااااااات عااااااان
 عملية التلقيح والمدة الزمنية وغيرها من المعلومات تبحيث يقدم الموقع إجراءا

  تضــــــع وزارة الصــــــحة في متنــــــاول مســــــتفيديها إمكانيــــــة الاتصــــــال بهــــــا مــــــن خــــــلال الاتصااااااال بااااااوزارة الصااااااحة :
ـــــــى المراكـــــــز الاستاـــــــفائية والصـــــــيدليات ومراكـــــــز  ـــــــد الالكـــــــتروني، وهـــــــذه الخدمـــــــة هـــــــي مقتصـــــــرة عل خدمـــــــة البري

ــــــل الطــــــج وغيرهــــــا...، أي ا هــــــ ــــــيس الأفــــــرادالتحلي ــــــث أن التســــــجيل ذا الفضــــــاء مخصــــــص للمؤسســــــات ول ، بحي
 يكون على مستوى الوزارة والتي تقوم بدورها إعطاء اسم مستخدم وكلمة مرور للمؤسسات المعنية 

 

 (: خدمة بريد وزارة الصحة25الشكل رقم )
  :الالكترونيـــــة لمؤسســـــات تقـــــدم بوابـــــة الصـــــحة مجموعـــــة مـــــن المواقـــــع رواباااااط لمؤسساااااات ومراكاااااز ذات العلاقاااااة

ومراكـــــز الـــــتي لهـــــا علاقـــــة بقطـــــاع الصـــــحة وذلـــــك لتســـــهيل علـــــى المســـــتفيد عمليـــــة البحـــــث عـــــن المعلومـــــات مـــــن 
 مؤسسة لأخرى

 
 (: يوضح روابط لمواقع المؤسسات المتاحة عبر بوابة الصحة20الشكل رقم )



 :نتــــــــائج المســــــــابقات الوظيفيــــــــة لقطــــــــاع الصــــــــحة إلى جانــــــــب رزنامــــــــة  يقــــــــدم هــــــــذا الفضــــــــاء فضاااااااااء التكااااااااوين
 التكوين الابه الطج ومواعيد انطلاق الدراسة واجراء الامتحانات وغيرها

 
 (: يمثل فضاء التكوين27الشكل رقم )

 النتائج: -0-2

نلاحـــــ  أن البوابــــــة تقـــــدم جميــــــع المعلومـــــات ذات العلاقــــــة بالصــــــحة مـــــن خــــــلال هـــــذا العــــــرض التقـــــديمي لبوابــــــة الصــــــحة 
مـــــن منتجـــــات إعـــــلانات، توظيــــــف ، تكـــــوين ...، بحيـــــث اقتصــــــرت علـــــى تقـــــديمها للمعلومــــــات وملفـــــات توثيقـــــة طبيــــــة 

إلكترونيـــــــــة تســـــــــاهم في تلبيـــــــــة احتياجـــــــــات المـــــــــواطنين في قطـــــــــاع لا علـــــــــى تقـــــــــدم  خـــــــــدمات فلـــــــــم نلاحـــــــــ  أي خدمـــــــــة 
ــــــــوى  ــــــــاحثين ، الصــــــــحة، كمــــــــا أن محت البوابــــــــة كــــــــان موجهــــــــا بصــــــــفة مباشــــــــرة إلى العــــــــاملين في القطــــــــاع ، والأســــــــاتذة الب

والأطبــــــاء والصــــــيادلة أي أنهــــــا كانــــــت موجهــــــة لفئــــــة معينــــــة ، والمؤسســــــات والهيئــــــات علــــــى عكــــــس بوابــــــة قطــــــاع العــــــدل 
 فكانت موجهة إلى جميع شرائح المجتمع دون استثناء.

م في تلبيـــــة الاحتياجـــــات المعرفيـــــة لـــــدى جمهورهـــــا المســـــتهدف بحيـــــث أنهـــــا وعمومـــــا يمكـــــن القـــــول أن بوابـــــة الصـــــحة تســـــاه
 نيو بريد الالكتر هو جديد وتقدم لهم امكانية الاتصال بالوزارة من خلال خلية الاتصال عبر ال تحيطهم بكل ما

 

 



 نتائج الدراسة: -7
   نتائج على ضوء الفرضيات: -7-1

 بعد الدراسة الوصفية للبوابات القطاعية توصلنا إلى:
  تحقــــــــق الفرضـــــــــية الأولى والــــــــتي مفادهـــــــــا أن بـــــــــوابات الويــــــــب القطاعيـــــــــة للحكومـــــــــة الجزائريــــــــة تقـــــــــدم خـــــــــدمات

متطـــــــورة تســـــــاهم في تلبيـــــــة احتياجـــــــات المـــــــواطن وهـــــــذا مـــــــا لاحظنـــــــاه في كـــــــل مـــــــن بوابـــــــة وزارة التعلـــــــيم العـــــــالي 
مــــــن  تفيديهاوالبحــــــث العلمــــــي و بوابــــــة وزارة العــــــدل فكلاهمــــــا يقــــــدم خــــــدمات تفاعليــــــة ومتطــــــورة لجمهــــــور مســــــ

ــــــــب التعامــــــــل الالكــــــــتروني فيمــــــــا يخــــــــص  خــــــــلال تــــــــوفير فضــــــــاءات اتصــــــــال ومراســــــــلة الجهــــــــات المعنيــــــــة إلى جان
ســـــــحب الوثائـــــــق الاداريـــــــة او إيـــــــداع الملفـــــــات لـــــــدى الادارات العموميـــــــة وهـــــــذا يـــــــدل علـــــــى ســـــــعي الحكومــــــــة 

 الجزائرية في تحقيق خدمات الادارة الالكترونية
  تعتــــــبر بــــــوابات الويــــــب أداة مهمــــــة في تقــــــدم  خــــــدمات الحكومــــــة مفادهــــــا تحقــــــق الفرضــــــية الثانيــــــة والــــــتي كــــــان

، فــــــــنلاح  أن جميــــــــع بــــــــوابات القطاعــــــــات قيــــــــد الدراســــــــة كانــــــــت تركــــــــز علــــــــى إتاحــــــــة معلومــــــــات الالكترونيــــــــة
حديثــــــة وخـــــــدمات الكترونيـــــــة عـــــــبر البــــــوابات الالكترونيـــــــة ، وهـــــــذا مـــــــا ظهــــــر جليـــــــا في قبوابـــــــة المـــــــواطن ق الـــــــتي 

 يث اعتمدتها كأداة مباشرة وأساسية لتقدم  خدماتها الالكترونيةأتاحتها وزارة العدل بح
 النتائج العامة: -7-2

ــــــيم العــــــالي والعــــــدل  ــــــتي تمثلــــــت في قطــــــاع التعل ــــــوابات القطاعيــــــة الجزائريــــــة وال بعــــــد هــــــذه الدراســــــة الوصــــــفية والتعريفيــــــة لب
 نستنتج مايلي:والصحة 

مــــــن خــــــلال اعتمادهــــــا علــــــى البــــــوابات   E-Algérieالحكومــــــة الجزائريــــــة تســــــعى لتحقيــــــق هــــــدفها المناــــــود  -

 الالكترونية في تقدم  خدماتها

تعتـــــبر بوابـــــة وزارة التعلـــــيم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي وبوابـــــة وزارة العـــــدل نهـــــوذجين ناجحـــــين لبـــــوابات الويـــــب وذلـــــك  -

 لما توفراه من خدمات الكترونية متطورة لجميع أفراد المجتمع ودون استثناء 

ـــــى تقـــــد - ـــــة الصـــــحة عل ـــــات مـــــن المـــــواطنين اهتمـــــت بواب ـــــي الفئ ـــــت موجهـــــة لجمهـــــور معـــــين أمـــــا باق م  معلومـــــات وكان

 فكانت غير معنية



 بوابة المواطن لوزارة العدل تسهل جميع الاجراءات الادارية للمواطنين في الحصول على وثائقهم وملفتهم  -

مادهــــــا علــــــى تقــــــدم  والادارة مــــــن خــــــلال اعت الحكومــــــة الجزائريــــــة قامــــــت بتجديــــــد جميــــــع التعــــــاملات بــــــين المــــــواطنين -

 الخدمات عن بعد باستخدام البوابات الالكترونية

 تساهم الخدمات الالكتروني في تحسين أداء المنظمات الحكومية -

ـــــب وهـــــذا مـــــا  - ـــــوابات الوي ـــــبعض مـــــن خـــــلال ب ـــــة مـــــع بعضـــــها ال ـــــين المؤسســـــات والهيئـــــات الحكومي ـــــق التنســـــيق ب تحقي

ـــــة المـــــواطن إذ أنهـــــا تـــــوفر خـــــدمات  ـــــل لاحظنـــــاه في بواب ـــــة خاصـــــة بقطاعـــــات أخـــــرى غـــــير قطـــــاع العـــــدل، مث الكرتوني

الـــــدخول الجـــــامعي ، والحصـــــول علـــــى بطاقـــــة الضـــــمان الاجتمـــــاعي وغيرهـــــا مـــــن خـــــدمات الـــــتي تـــــدل علـــــى العمـــــل 

 بين  المؤسسات الحكومية الجزائرية الجماعي ما
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