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الإدارة الرقمية
المبادئ الموجهة للتحول الرقمي للخدمات



2

تتطلب الإدلاء  
ثيرةبوثائق تبوثية ك

ي قد تسبب تكرار  ف
الإجراءات

قد تكون لا تتمتع
ة بالحجية القانوني

تستعمل المرتفق
كوسيط لنقل 
المعلومات بين 

الإدارات

لا تقلص من عدد 
زيارات المرتفق 

للإدارة

ا على تركز في غالبيته
المعلوماتتوفير 

فقط

الإشكالية

قد لا تغطي كل 
الفئات المعنية

اقع الخدمات الرقمية  و



التوجيهيالمخططالمخطط

لتطويرالموجهةالاساسيةوالجوانبلعناصرارصد

.الإداريةالرقميةالخدمات

ريةالإداالقطاعاتمستوى علىوالمقاربةالرؤيةتوحيد

الخدماتتطويرفي

 الرقميةالإدارةقانون

2021-2018الخطة الوطنية لإصلاح الإدارة العمومية برسم سنة 

حول 
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إطار للتحول الرقمي 
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ماتالعناصر الأساسية والموجهة للتحول الرقمي للخد



الإتاحة الرقمية للخدماتأولوية

يتواصل رقميا يطلع على المعلومات

والأخبار رقميا

يحجز الفندق 

رقميا
يحجز تذكرة 

الطائرة رقميا

يحدد أماكن 

الزيارات رقميا

يحجز سيارة 

الأجرة رقميا

يتابع الدراسة 

رقميا
يحول الأموال رقميا

يشتري الحاجيات

رقميا
يأخذ المواعيد 

رقميا

ر في  غيرت  التكنولوجيا الحديثة الكثير من الأمو 
بحيثحياة المرتفق وأصبح الرقمي أمرا مألوفا لديه

فق الإدارة لم تساير هذا التطور في حياة المرت
لعاتهوضلت تحدث خدمات تقليدية لا ترقى لتط

تصميم الخدمات 
الجديدة على النمط

ةالرقمي منذ البداي

تحويل الخدمات  
التقليدية إلى 
خدمات رقمية

لمسايرة هذا التطور في حياة 
:المرتفق على الإدارة

خدمات 
رقمية



المعرف الموحد للمرتفق

 صعوبة ربط قواعد البيانات والمعلومات.
صعوبة تبادل البيانات والمعلومات بين

الإدارات
عبئة كثرة البيانات والمعلومات المطلوبة لت

استمارات طلب الخدمات

رقم بطاقة التعريف
رقم التأجير

الانخراط/ رقم التسجيل الانخراط/ رقم المعاش 

CNOPS

رقم رسم الولادة
أبوجيرقم  /رمز مسار

قالمعرف الموحد للمرتف
رقم بطاقة التعريف

المعرف الموحد للمرتفق
رقم التأجير

قالمعرف الموحد للمرتف
الانخراط/ رقم المعاش 

المعرف الموحد للمرتفق
الانخراط/ رقم التسجيل 

CNOPS

المعرف الموحد للمرتفق
رقم رسم الولادة

المعرف الموحد للمرتفق

أبوجيرقم  /رمز مسار

 داريةرابط بيني لقواعد البيانات والمعلومات الإ
 دارات، سهولة تبادل البيانات والمعلومات بين الإ
لبات تقليل بيانات ومعلومات استمارات تقديم ط

الخدمات



الهوية الرقمية للمرتفق

MarPass.gov.ma

1خدمة 
3خدمة 2خدمة 

فقالإدارة غير قادرة على التحقق من هوية المرت
زيارة الإدارة ضرورية  للتحقق من الهوية.
تعدد حسابات الدخول إلى الخدمات

المرتفقهويةمنالتحققعلىقادرةإدارة
يتهبهو للإدلاءالإدارةزيارةمنالمرتفقإعفاءه
الخدماتإلىالدخول حساباتتوحيد

تحقق غير آمن 
من الهوية

بدون تحقق  
من الهوية  تحقق غير آمن 

من الهوية

ي النظام الوطن
ةللهوية الرقمي

قالمرتفعلىالرقميةالخدماتمنللاستفادة
الشروطوفقالرقميةالهويةعلىالحصول 

الحكومةهاتحددالتيوالكيفيات



إحداث 
الحساب الرقمي

للمرتفق

كةالمعلومات المشتر و الإدارات المزودة للبيانات 

البيانات 
والمعلومات 

المشتركة 

المنصة الحكومية لتبادل البيانات والمعلومات

الحساب الرقمي للمرتفق

الحصول على 
ةالهوية الرقمي

طرف الحصول على الهوية الرقمية يليه مباشرة إحداث الحساب الرقمي للمرتفق من
.السلطة الحكومية المختصة

علومات الإدارات المعنية تكون مطالبة بتزويد الحساب الرقمي المحدث بالبيانات والم

.المشتركة الخاصة بالمرتفق و ذلك في أجل محدد



تبادل البيانات والمعلومات الإدارية

تكاليف مرتفعة لربط الإدارات وتبادل البيانات
والمعلومات

 ات عدم انفتاح خدمات تبادل البيان: ضعف التكامل
والمعلومات  المقدمة من الإدارة إلى جميع القطاعات

 توفير تكاليف الارتباط الفردي بين كل إدارة وأخرى.
 انفتاح الخدمات المقدمة من الإدارة إلى: تقوية التكامل

جميع القطاعات
البناء مرة واحدة والاستخدام المتعدد. ،
تقليل دورة حياة تطوير الخدمات الرقمية
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البوابة الموحدة
للخدمات
الرقمية

الوصول الموحد للخدمات الرقمية

Idarati.gov.ma

بوابة 

قطاعية

بوابة 

بوابة قطاعية

قطاعية

بوابة 

قطاعية

صعوبة الوصول للخدمات الإدارية 
وابات الرقمية بسبب تشتتها على الب

القطاعية

ة سهولة الوصول للخدمات الإدارية الرقمي
اء بسبب توحيد الوصول إليها عبر إنش

ةبوابة وطنية موحدة للخدمات الرقمي

خدمة رقميةخدمة رقميةخدمة رقميةخدمات رقميةخدمات رقميةخدمات رقمية

خدمات قطاعية مدمجة بالبوابة



زيارة البوابة الموحدة 
يار للخدمات الإلكترونية واخت

الخدمة

عرض معلومات الخدمة و  
البيانات الشخصية اللازمة

لطلبها 

دخولملء استمارة الخدمة 

التحقق من الهوية

افقة على تقاسم البيانات المو

موافق

إتمام المراحل الموالية
وإرسال الطلب

-----------
إرسال-------

النظام الوطني للهوية

Idarati Pass ID

Pass

إلغاء

صفحة الخدمة  البوابة الموحدة للخدمات 

لا شكرا

البوابة الموحدة للخدمات صفحة استمارة الخدمة 

دخول

البوابة الموحدة للخدمات 

Idarati Pass ID

Pass

التتبع والحصول على 
الخدمة

2 13

456

استخراج البيانات

الضغط على زر استخراج البيانات 
الشخصية  اللازمة من حساب المرتفق 

للحصول على الخدمة

الخروجوتسجيل

خروج

التحول الرقمي لمسار المرتفق للحصول على الخدمة



18 October 2019 12

الجاهزية الرقمية للإدارة والخدمات
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الجاهزية الرقمية للإدارة

راءات والقرارات للاجحجية الإعطاء 
وإحداث والوثائق والتبادلات الرقمية

الأطر المرجعية للإدارة الرقمية

يةرقمنة وحماية الوثائق الإدار 

الأنظمة المعلوماتيةتطوير 
ية تطوير قدرات الموارد البشر في الأداء الداخليها اعتمادو 

ميةالبنية التحتية للإدارة الرقتوفير 

الاستعمال المشتركاعتماد 
ية للموارد البشرية واللوجست

:لرفع الجاهزية الرقمية للإدارة يجب 
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الجاهزية الرقمية للخدمات

الخدمات توفير الإطار القانوني لإحداث 
وإتاحتها وتحديد شروط وكيفياتالرقمية

الولوج إليها واستعمالها

إعادة هندسة العمليات 
والإجراءات الإدارية 

في اعتماد الأنظمة المعلوماتية
تقديم الخدمات

ت إحداث وتدبير قواعد البيانا
الرقمية الخاصة والمعلومات

بالخدمات

اصة الخنشر البيانات والمعلومات الإدارية
انسجامهاوضمان بالأنشطة والخدمات

على القنواتوتحيينها

تيسير الولوج إلى الخدمات
الرقمية وضمان شموليتها 

:لرفع الجاهزية الرقمية للخدمات على الإدارة
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المخطط التوجيهي للتحول الرقمي



عمل للنمبدئي
أربعة أهداف  

دة ثلاث فئات مستفي
برامج عمل ستة

عملالمبادئ 

وضع النضج الرقمي للخدمات، عملت الوزارة على لتجاوز هذه النقائص ورفع 
:، الذي يعتمد علىالمخطط التوجيهي للتحول الرقمي للخدمات

التصور العام لمخطط التحول الرقمي



الخدماترقمنةأولويتنا 

.لكسب رضا المرتفق

امل التكنشتغل بمنطق 
في تقديم والتعاون 

. الخدمات الرقمية

عملالمبادئ 

مبادئ عمل مخطط التحول الرقمي



عملالمبادئ 

ا توفير مكاتب أمامية وخلفية للخدمات ناضجة رقمي

.تعتمد قواعد بيانات ومعلومات رقمية

خدمات ناضجة رقميا

عتمدها تطوير منصات مشتركة للبيانات والخدمات ت

.الإدارات في تقديم خدماتها بطريقة مندمجة

إدارة مندمجة

وضع نصوص قانونية مواكبة وهياكل                            

.تنظيمية ملائمة ترتكز على موارد بشرية  مؤهلة

بيئة ملائمة

تطوير قنوات سهلة الولوج لتقديم الخدمة 

.تضمن الشمولية والقرب من المرتفق

قنوات مناسبة

أهداف مخطط التحول الرقمي



عملالمبادئ 

المواطن

المستفيدون 

الإدارة

المقاولة



عملالمبادئ 

1

2

3

برامج عمل مخطط التحول الرقمي

1
قمي معرفة وتحديد الخدمات القابلة للتحول الر-

للمواطن والمقاولة،بالنسبة

مستوىمنللرفعالإدارةالتزاماترصد-

.خدماتهالوالخلفيةالأماميةللمكاتبالرقميالنضج

2
لمتيالللسجلاتبالنسبةالحاليالوضعمعرفة-

.رقمتنهابعديتم

مدىيخصمافيالإداراتالتزاماترصد-

.الخدمةتقديمفيالرقميةالسجلاتاعتمادية

3
خدماتوالللبياناتالمشتركةالمنصاتجميعجرد-

.مندمجةإداراتخلقأجلمنإحداثهاالواجب

وتفعيلإحداثفيالإدارةالتزاماترصد-

مدهاتعتوالخدماتللبياناتالمشتركةالمنصات

.خدماتهاتقديمفيالإدارات



عملالمبادئ 

4

5

6

برامج عمل مخطط التحول الرقمي

4
إلىرتفتقالتيرقمياالمتاحةالخدماتمعرفة-

.والقربوالولوجيةالشموليةتضمنقنوات

واتالقنهذهتوفيرفيالإدارةالتزاماترصد-

.خدماتهالتقديم

5
ةالمكلفالإداريةالمصالحأوالوحداتعددمعرفة-

.إحداثهاسيتمالتيالرقميبالتحول

المزمعالماليةوالمواردالبشريةالموارد-

.الرقميللتحولتخصيصها

6
تتبع التزامات الإدارة فيما يخص إصدار -

مية وتحيين النصوص التشريعية والتنظي

.الخاصة بالتحول الرقمي للخدمات



شكرا


