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الذكيةللمدنالتحولفي

المؤتمر العربي الدولي السابع لتكنلوجيا المعلومات
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:  مقدم العرض

علي بن صالح آل صمع 

مستشار معالي وزير الاتصالات وتقنية المعلومات 

ر)والمدير العام لبرنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية  (يس ِّ



مفهومًوأساسياتً–المدنًالذكيةً:ًأولاً

اً المدنًالذكيةبناءًبرنامجًالحكومةًالذكيةًفيًمساهمةً:ًًثانيا

:المحتويات
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مفهومًوأساسيات–المدنًالذكيةً
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تعريف المدن الذكية

ينمجالتطورمعالذكيةبالمدنالخاصةالمفاهيمتطورت

تخطيطمجالوهماوثيق،بشكلبهماترتبطمهمين

التصالتتقنيةهوالآخروالمجالالمدنوإدارة

.المعلومات

يكونالذكيةللمدنتعريفعنجوجلفيالبحثعند

عنتخرجتكادلتعريفألفوسبعمائةمليونالناتج

:مجالي

(مستدامةاقتصاديةتنمية)المدنتخطيط•

قنيتطابعذوحياةنمط)المعلوماتوتقنيةالتصالت•

.(مميز
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ماهي المدن الذكية

:ًحسبًموقعًقاموسًالأعمال

نمطًحياةًذوًجودةًمنطقةًحضريةًمتطورةًًتشتملًعلىًهيً

تعددةً،ًتظهرًفيًمجالتًمعاليةًوعلىًتنميةًاقتصاديةًمستدامة

مارساتًالسكان،ًالقتصاد،ًالنقل،ًالبيئة،ًمستوىًالمعيشة،ًوم)

(.الحكومة

هيةثلاثًعناصرًرئيسالتفوقًيتمًمنًخلالًالتركيزًعلىًهذاً

المالًالبشري،ًرأسً•

المالًالجتماعي،ًرأسً•

.ًًوالتصالتتحتيةًمنًتقنيةًالمعلوماتًبنيةً•

(http://www.businessdictionary.com/) 

تخطيطًالمدن

تنميةًاقتصاديةً

مستدامة
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ماهي المدن الذكية

:ًموقعًمجلسًالمدنًالذكيةحسبً

،ً(رىيعُارفًعندماًيًُ)المدينةًالذكيةًلًيزالًفيًمرحلةًمفهومً

فًولكنًيمكنًوص.ًأيًيبقىًدونًتعريفًمتفقًعليهًعالميا

المدمجةًتلكًالمدنًالتيًلديهاًالتقنيةًالرقميةالمدنًالذكيةًبأنهاً

( /http://smartcitiescouncil.com).ًعبرًجميعًوظائفًالمدينة

اتصالتًوتقنية

نمطًحياةًمميز
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المدن الذكية ومحاكاة الكائنات الحية

اسًويتمًالتعاملًمعهاًعلىًهذاًالأسكائنًحيًتعتبرًالمدنًلدىًعلماءًوًمخططيًالتنميةًالحضريةً

والتخلصً(ًةالطاق)بشكلًيحاكيًالوظائفًالبيولوجيةًللكائناتًالحيةًمنًالتنفسًوالحاجةًإلىًالتغذيةً

لفًولذاًنجدًأنًبعضًالأدبياتًتنحىًإلىًتعريفًالمدنًالذكيةًمنًمنظورًمخت.ًمنهاًوالنموًوخلافة

.ًًعنًباقيًالطرقًالتقليدية

العقلًالبشري

أنظمةًالتحكم–

–الحواسً

أنظمةً

الستشعارً

الجهازً

–التنفسيً

أنظمةًالثقافةً

والترفيه
الشرايينً

–والأوردةً

شبكاتًالنقل

الجهازًالعصبيً

الشبكات–

الجهازًالهضميً

أنظمةًالطاقةً–

وإدارةًالمخلفات

–العضلاتً

أنظمةًالإنتاجً

لذاًنجدًبعضً

التعريفاتً

تصفًالمدنًالذكيةً

يًالتكاملًالعضو)بأنهاً

(ًبينًأنظمةًالمدينة
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مكونات المدن الذكية

ان،السكعددزيادةلمقابلةالحضريالنمو)فيوتتلخصالذكيةالمدنإلىللتحولالدوافعمنعددهناك

السكانتطلعاتزيادةعمل،فرصإيجادالقتصاديةالتحدياتتطويرها،إلىوالحاجةالتحتيةالبنىمحدودية

تكلفةانخفاضوالتقنيالتقدمالضوضاء،التصحرالتلوثمثلالبيئيةالتحدياتتوقعاتهم،مستوىوارتفاع

.(اقتنائه

ىً
ًإل
ي
ؤد
ت

استدامة

نمطًحياةً

راقي

.يةإنتاجيةًتنافس-اقتصادًذكيً*ً

مشاركة-تعاملاتًحكوميةًذكيةً*ً

.فيًصنعًالقرار

إدارةًالمواردً-بيئةًذكيةً*ً

.الطبيعية

.صحةًومرافق-نمطًحياةًذكيً*ً

.نقلًواتصالت-اتصالتًذكيةً*ً

رأسًمالًبشريً-سكانًأذكياءً*ً
واجتماعي

اًوًسكانه)الترابطًبينًالمدينةًو*ً

(.زوارها

.تطورًونموًالقتصادًالمحلي*ً

النموًالمتوازنًلكلًأنحاءً*ً

.المدينة

.الستدامةًوالأفكارًالإبداعية*ً

عدالةًالتوزيع

لمنًخلاقياسهاًًيمكنًستًمكوناتًأساسية
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الذكيةدعائم المدن 

ليهعتجريحيككائنالمدنمعالتعاملمنبدلبأنهالحضريةالمدنلموضوعتنظرالتيالأدبياتمعظمتؤكد

ضريةالحالمدنعليهاتستندالتيالأساسيةالدعائممنعددهناكأنعلىتجمعأنهاكما.الزمنوالتغييرعوامل

ؤثرتالذكاءمنمتفاوتةبدرجاتذكيةمدنإلىعاديةمدنمنتحولهاعمليةفشلأونجاحإلىالنهايةفيوتؤدي

.فيهاالحياةنمطمستوىوالستدامةعلىقدرتهافيالنهايةفي

ية
يم
ظ
تن
مً
ائ
ع
د

ية
ع
ما
جت
ًا
ئم
عا
د

ية
حت
ًت
ى
بن
مً
ائ
ع
د

ية
اد
ص
قت
ًا
ئم
عا
د

مدنًذكيةًً
(نمطًحياة+ًاستدامةً)
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أمثلة لتطبيقات إلكترونية للمدن الذكية

:تطبيقاتالتلكخصائصوأهمذكية،لمدنالتقليديةالمدنتحولفيتساهمالتيالتطبيقاتمنالعديدهناك

أخرىتطبيقاتمعالبياناتتكاملعلىاعتمادها•

.(فضائيةصور–جويةصور–أساسخرائط)الجغرافيةالمعلوماتعلىتستند•

والتحكمالمراقبةونظمالمستشعراتمنواسعةشبكةمعتتعامل•

.اليوميةبحياتهمترتبطقراراتاتخاذعلىالسكانمساعدةفيكبيربشكلتساهم•

إدارةًكوارثالإخلاءالستشعارالنقلًالذكي
التحكم

فيًالطاقةً

النتخاباتحةالترفيهًوالسياالتحكمًالأمنيًإدارةًالمواردً



ميةًمساهمةًبرنامجًالتعاملاتًالإلكترونيةًالحكو

ر) فيًبناءًمدنًذكية(ًيس ِّ
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* Smart E-Government is designed as new model for government in smart society - World Bank.

Not only highly 
personalized and 
citizen-friendly 
service delivery, 
but also allowing 
citizens and civil 
society to co-
create with 
Government

Social

S
Using Big Data 
Analytics to drive 
policy action and 
to individualise 
communications 
and transactions

Analytics

A
Mobile

M
“Open by 
Default” 
transforms 
Accountability 
and Transparency 
and engages 
citizens in co-
creation, as well 
as enable 
businesses to use 
data to 
innovative new 
services

Radical-openness

R
Effective Cyber 
security so that 
services are 
resilient, 
available and 
protect privacy

Trust

T
Using the latest 
mobile 
technologies to 
deliver information 
and services, and 
get contributions 
from citizens, 
wherever and 
whenever they 
want – by Apps, 
SMS, Social Media, 
and Web-on-the-
move – using 
mobile networks 
and cloud 
computing at the 
back-end

12

ما هي الحكومة الذكية؟
*
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ر)سلسلة الأعمال ببرنامج  (يس ِّ

ر)الحكوميةالإلكترونيةالتعاملاتبرنامجيتعامل جهة168)يةالسعودالعربيةبالمملكةالحكوميةالجهاتكلمع(يس ِّ

العملمنالتحولمنالحكوميةالجهاتتلكتمكينفيكلهاتصبالتيالأعمالمنوسلسلةمنظومةخلالمن(مختلفة

فياسيةالأسدعائمالأربعبالبرنامجالأعمالسلسةوتغطي.الحكوميةالإلكترونيةالتعاملاتإلىالتقليديالحكومي

.(المجتمعيةوالمشاركةالتحتيةالبنى–القتصاد–التنظيم)الذكيةالمدن

Transform

Government

ية
وم
حك
ًال
ت
ها
ج
ًال
ن
كي
تم

ية
ون
تر
لك
ًإ
ت
ما
خد
مً
دي
تق
نً
م يةًالستراتيج

والتخطيطً

للحكومةً

اللكترونية

ترويجًالحكومةًاللكترونية

التحولً

الحكومي

تطويرًوًتشغيلًخدماتًالحكومةًاللكترونية

تصميمًخدمات

الحكومةً

اللكترونية

تطويرًقدراتً

الخدماتً

اللكترونية

إتاحةًخدماتً

الحكومةً

اللكترونية

تطويرًوًتشغيلًالبنيةًالتحتيةًللحكومةًاللكترونية

ئدًتحقيقًالفوا

الأداءوقياسً

تطويرًقدراتًالتمكينًللحكومةًاللكترونية

الحوكمةتأسيسً



14

ر)مساهمة  (4-1)المدن الذكية في بناء ( يس ِّ

ية
يم
ظ
تن
مً
ائ
ع
د

ية
ع
ما
جت
ًا
ئم
عا
د

ية
حت
ًت
ى
بن
مً
ائ
ع
د

ية
اد
ص
قت
ًا
ئم
عا
د

مدنًذكيةًً
(نمطًحياة+ًاستدامةً)

املاتًالخططًالتنفيذيةًللتع•

الإلكترونية

أدلةًوإرشادات•

الخدماتًالستشارية•

يةًالبنيةًالمؤسسيةًالوطن•

قياس•

شهاداتًالتصديقًالرقمي•

إطارًتمكينًالخدماتً•

اللكترونية

ةًمواصفاتًالأنظمةًالنمطي•

الحكومية
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ية
يم
ظ
تن
مً
ائ
ع
د

ية
ع
ما
جت
ًا
ئم
عا
د

ية
حت
ًت
ى
بن
مً
ائ
ع
د

ية
اد
ص
قت
ًا
ئم
عا
د

مدنًذكيةًً
(نمطًحياة+ًاستدامةً)

آليةًتمويلًالمشاريع•

تمويلًالمشاريع•

تحملًتكاليفًالخبراءً•

المقيمين

اتًتحملًتكاليفًتشغيلًقنو•

التكامل

بكةًتحملًتكاليفًتشغيلًالش•

الوطنية

ر)مساهمة  (4-2)في بناء المدن الذكية ( يس ِّ
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ية
يم
ظ
تن
مً
ائ
ع
د

ية
ع
ما
جت
ًا
ئم
عا
د

ية
حت
ًت
ى
بن
مً
ائ
ع
د

ية
اد
ص
قت
ًا
ئم
عا
د

مدنًذكيةًً
(نمطًحياة+ًاستدامةً)

الشبكةًالحكوميةًالآمنةً•
(GSN)

تكامل)قناةًالتكاملًالحكوميةً•
GSBًً)

مركزًبياناتًالتعاملاتً•

الإلكترونيةًالحكوميةً

(آمر)مركزًالتصالًالوطنيً•

بوابةًسعودي•

النفاذًالإلكترونيًالموحدً•
(SSO)

ميةًنظامًالرسائلًالنصيةًالحكو•

(تراسل)

يةالسحابةًالإلكترونيةًالحكوم•

نظامًالمراسلاتًالحكوميةً•

(مراسلات)الإلكترونيً

ر)مساهمة  (4-3)في بناء المدن الذكية ( يس ِّ
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ية
يم
ظ
تن
مً
ائ
ع
د

ية
ع
ما
جت
ًا
ئم
عا
د

ية
حت
ًت
ى
بن
مً
ائ
ع
د

ية
اد
ص
قت
ًا
ئم
عا
د

مدنًذكيةًً
(نمطًحياة+ًاستدامةً) المشاركةًالمجتمعية•

جائزةًالإنجاز•

مبادرةًبناءًالقدراتًوتنمية•

المهاراتً

ر)مساهمة  (4-4)في بناء المدن الذكية ( يس ِّ
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الخاتمة

ر)برنامجيؤمن معظمبأنالحكوميةاللكترونيةللتعاملات(يس ِّ

،متفاوتةبدرجاتذكيةمدنإلىتحولتقدالسعوديةالمدن

دةعخلالهتتكاملمشتركةمسؤوليةالتحولهذابأنيؤمنكما

المناطةمهامهخلالمنالبرنامجساهموقد.حكوميةجهات

اكمبالمملكةالحكوميةالإلكترونيةالخدماتعددبزيادةبه

العملأطروأساسياتلبناتوضعفيكبيربشكلساهم

وقناةوطنيةالللشبكةالتحتيةالبنيةتأسيسوكذلكالتنظيمية،

تحولعملياتفيمهمورافدداعمالسهاماتوهذهالتكامل

.متكاملةإلكترونيةمدنإلىالسعوديةالمدن

2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003 عام

36 41 58 70 80 90 105 المركز



شكرا لكم
www.yesser.gov.sa

www.saudi.gov.sa
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