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:المواصفةنشأة-1

ISO/أيزو"إرشادات،-المؤسساتلحوكمةالقياسيةالمواصفةصدرت- / 37000 /
2021 دللتوحيالدوليةالمنظمة)منالإنجليزيةباللغةالمعتمدةالاوليطبعتهافي"

والنسخةوفرعي،رئيسيبند53عليوتحتوي،14/9/2021في(ISOالقياسي

.صفحة46فيموثقةالصادرة

اتالمصطلح-المعياريةالمراجع-النطاق)رئيسيةبنودستةمنالمواصفةتتكون-

(الحوكمةمبادئ-عامةنظرة-المؤسساتحوكمة-والتعاريف

:المؤسساتلحوكمةالعامالاطار-2

تحقيقعلىالمؤسسةتساعدالتيالمبادئتطبيقخلالمنالمؤسساتحوكمةتمكينيتم-

.المصلحةوأصحابللمؤسسةقيمةتولدوبذلكالتنظيمي،هدفها

يفالموضحةالحوكمةونتائجوالمبادئالمؤسساتحوكمةعلىعامةنظرةالشكليقدم-

ذلك،معوالمؤسسة،داخلجزئياًأوكلياًبالفعلالمكوناتهذهتوجدأنيمكنالوثيقة،هذه

وكفؤةعالةفالمؤسسةحوكمةتظلبحيثتحسينهاأوتكييفهاإلىتحتاجالأحيانبعضفي

.والديناميكيالفريدوسياقهالطبيعتهاومناسبة

-الاستراتيجية–المساءلة–القيمةتوليد-الغرض)المؤسساتحوكمةمنالغرض-

–الحالمصأصحابمشاركة)اساسيةمبادئستةعليالمؤسسيةالحوكمةتقومو،(الرقابة
داءوالأالجدوى–المجتمعيةالمسئولية–المخاطرحوكمة–والقراراتالبيانات–القيادة

–الفعالالأداء)التاليةوالنتائجالمخرجاتللمؤسسةالحوكمةتحققو،(الزمنعبر
(المسؤولالاشراف–الأخلاقيالسلوك

عامةنظرة –المؤسسات حوكمة

المؤسساتلحوكمةالقياسية الدولية خلفية عن المواصفة : أولا 



4

:المواصفةمنالغرض-3

فينهايدعموالذينلأولئكأيضًامفيدةتكونأنيمكنولكنهاالحاكمة،والمجموعاتالرئاسيةالهيئاتإلىموجهةالمواصفةهذه-

(المهتمينالآخرينالمصلحةأصحاب؛الحوكمةممارسو-الموظفين؛شؤون):مثلواجباتهمأداء

والمبادئافةوالثقالإبداعوتطبيقالمصلحةأصحابتوقعاتلفهمأفضلبشكلمجهزةالدليلهذاتستخدمالتيالمؤسساتستكون-

.وقيمهالغرضهاوفقاًالمؤسسةأهدافلتحقيقالمطلوبوالأداء

قيموالالمؤسسةهدفمعتتماشىالمؤسسةفيوالممارساتوالمعاييرالثقافةأنوتضمنللمساءلةإدارتهامجالسستخضع-

.التنظيمية

لثقةاتعزيزمعوكفاءة،وحكمةبفعاليةواجباتهاأداءفيالحاكمةالهيئاتستساعدالتيالحوكمةمبادئالمواصفةهذهتحدد-

.والإنصافوالشفافيةوالاستجابةوالشرعيةوالمساءلةوالإدماج

سؤولالموالإشرافالفعالالأداءستحققتحكمهاالتيالمؤسساتأنتتوقعأنالتوجيههذاتطبقالتيالحاكمةللهيئاتيمكن-

.الأخلاقيوالسلوك

:المواصفةتطبيقاهمية-4

اضعةوخمسؤولةالمؤسساتلهذهالإداريةالهيئاتأنفيالثقةزيادةاليتؤديسوفالمواصفة،هذهالمؤسساتتستخدمعندما-

.وشفافةوعادلةللمساءلة

اناتوبيموثوقةمعلومات):خلالمنومطلعةالمخاطرعلىمبنيةقراراتويتخذونبنزاهةللمؤسساتالإداريةالهيئاتتتصرف-

-القادمةالللأجيالمتوقعةتلكذلكفيبماوالمجتمعيةالأخلاقيةالتوقعات-الامتثالالتزامات-المصلحةأصحابتوقعات-موثوقة
.(الطبيعيةالبيئةعلىوالاعتمادالتأثيرات



5

:بالمواصفةالرشيدةالحوكمةومفهومتعريف-5

.المؤسساتلإدارةقصوىأهميةذوفهووبالتاليالمؤسسات،جميعمحورهوالهدفوراءالسعيإن

قعاتتومعيتماشىبماومسؤولةوفعالةأخلاقيةبطريقةالمؤسسةمنالغرضلتحقيقالأساسللمنظماتالرشيدةالحوكمةتضع-

"أخلاقيتصرف-المسؤولةالوكالة-فعالأداء":هيالرشيدالحكملهذاالتنظيميةوالنتائجالمصلحة،أصحاب

وهياكلهاوسلوكياتهاوممارساتهاومعاييرهاوثقافتهاالمؤسسةروحعلىيعتمدالمؤسسةداخلالقراراتخاذأنالرشيدةالحوكمةتعني-

.وعملياتها

.معنيينالالمصلحةأصحابتوقعاتمعتتفقالأجلطويلةقيمةتقدمواضحغرضذاتمؤسسةعلىوتحافظالرشيدةالحوكمةتنشئ-

داخليالللسياقالمناسبةوالهياكلوالعملياتالآلياتمنعملوإطاروالقيمالقيادةعلىللمؤسسةالرشيدةالحوكمةتنفيذيعتمد-

.للمؤسسةوالخارجي
.(الآخرونالمصلحةأصحابالمصلحة؛أصحابالأعضاءنفسها؛المؤسسة):علىالرشيدةالحوكمةفوائدتنطبقأنيمكن-

مصلحةالأصحابلتزويدمنظماتهملتوجيه(الحوكمةسياساتوضعمثل)الإدارةمجلسيتخذهاالتيالإجراءاتالرشيدةالحوكمةتشمل-

.المعلوماتإلىالوصولوإمكانيةوموجزةوواضحةشفافةبتقارير

الطبيعيةصاديةوالاقتوالاجتماعيةالبيئيةالتأثيراتبتقييمالأصول،حسبالمعينينممثليهمخلالمنوالمجتمع،للمنظمينذلكيسمح-

.للمؤسسةوالسلبيةالإيجابية

غيرالممارساتعلىالضوءوتسليطنتائجها،وقياسالمؤسسات،لمساءلةالفرصةالمصلحةلأصحابالرشيدةالحوكمةتتيحكما-
.الطبيعيةوالبيئةوالاقتصادبالمجتمعيلحقالذيالضرروتقليلالملائمة،
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:للمؤسسةالرشيدةالحوكمةتولدهاالتيوالقيمةالفوائد–6
بالتاليوالمؤسسة،علىالفعالةالرقابةالرشيدةالحوكمةتعزز:المصلحةلأصحابالأجلطويلةالقيمةخلقتحسين-

وهذاتدامة،المسللتنميةالمتحدةالأمموأهدافوالأنشطةوالاستراتيجيةالتنظيميالغرضبينالتوافقضمانعلىتساعد

الطويلالمدىعلىالمصلحةلأصحابالقيمةخلقيحسن

(المخالفاتعنالإبلاغ)المحميةوالإفصاحاتالمصلحة،لأصحابالفعالةالمشاركة:المواردعلىالفعالالإشراف-

تساهمهاكلوالمساءلة،الشفافةالقراراتواتخاذالمتسقة،والمصطلحاتالمناسبة،التنفيذيةالسلطةوحدودوالوساطة،

مسؤولةبطريقةالمواردعلىتشرفالمؤسسةأنفيالمصلحةأصحابثقةتحسينفي

الفرصاغتناموالمتغيربسياقهاسلباًتتأثرعندمامرنةتظلأنالمؤسسةتستطيع:التنظيميوالأداءالمرونةتحسين-

والقيادةية،الاستراتيجتكييفالممارساتهذهوتشملالرشيدة،الحوكمةممارساتخلالمنالتغييراتلهذهنتيجةالقيمّة

والرقابةالمخاطرإدارةعلىوالإشرافوالمسؤوليات،للسلطةالواضحوالتفويضللتعاقب،الفعالوالتخطيطالأخلاقية،

الداخلية

النظررشيدةالالحوكمةتعززالمؤسسات،فيهتعملالذيوالتعقيدالتغييرمعدلتزايدمع:القرارصنعفعاليةتحسين-

لمساءلةاوضوحإنالقرار،صنععمليةتحسينإلىيؤديممافيه،تعملالذيوالسياقمنهاوالغرضللمؤسسة،الشامل

.ائجوالنتوالعملالتنظيميةالقراراتاتخاذسرعةمنتزيدجيدةحوكمةممارساتهيالمفوضةوالسلطةوالمسؤوليات

خلالمناأيضً ولكنالمالية،المصالحفقطليستحفزهمالذينالأشخاص:بهموالاحتفاظالموظفينتكوينتحسين-

ممارساتظهرتالتيالمؤسساتإلىينجذبونوالشفافية،الإنصافمثلالملموسةغيرالتنظيميةوالقيمالتنظيميالغرض

والأخلاقيةالفعالةالقيادةمثلالرشيدة،الحوكمة

معالفعالةوالعلاقاتوالشفافيةالشاملة،القراراتواتخاذوالرقابة،الفعالةالقيادة:والدائنينالمستثمرينثقةزيادة-

بدورههذاوالمؤسسة،فيالثقةزيادةفيتساهمكلهاالامتثال،إدارةفيواليقينالاستدامة،واعتباراتالمصلحة،أصحاب

المالرأستكلفةمنويقللالمالرأسإلىالوصوليحسنأنيمكن

(الشركةمواطنة)المسؤولالتنظيميوالسلوكالمصلحةأصحابمعالشفافيةتساهم:الملموسةغيرالأصولقيمةزيادة-

النيةوحسنالعامةوالثقةالعامةوالصورةالسمعةمثلللمؤسسةالملموسةغيرالأصولقيمةفي
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إرشادات–المؤسساتحوكمة:ثانيا

اكمةالحالهيئاتلتوجيهللممارساتالرئيسيةوالجوانبالمبادئتوفرإنهاالمؤسسات،حوكمةحولإرشاداتالوثيقةهذهقدمت:النطاق1

نهاأكماغرضها،تحقيقمنتحكمهاالتيالمؤسساتتتمكنحتىبمسؤولياتهاالوفاءكيفيةبشأنالحاكمةوالمجموعات(الإدارةمجالس)

أوعهانوعنالنظربغضالمؤسساتجميععلىتنطبقوهيبها،المتأثرينأووحوكمتهاالمؤسسةفيالمشاركينالمصلحةلأصحابموجهة

.غرضهاأوهيكلهاأوموقعهاأوحجمها

.الوثيقةهذهفيمعياريةمراجعتوجدلا:المعياريةالمراجع2

.التاليةوالتعريفاتالمصطلحاتتنطبقالمستند،هذالأغراض:والتعاريفالمصطلحات3

والمؤسسةالحوكمة3.1

عنومساءلتهاعليهاوالإشراف(3.1.3)المؤسسةتوجيهخلالهمنيتمالذيالبشريةالمواردعلىالقائمالنظام:المؤسساتحوكمة3.1.1

المحددغرضهاتحقيق

منتعملالتي(3.2.2)والمساءلةالقرارواتخاذصنعوهياكل(3.2.9)الحوكمةوسياساتالاستراتيجيات:المؤسسةحوكمةإطار3.1.2

للمؤسسة(3.1.3)الإدارةترتيباتخلالها

أهدافهلتحقيقوعلاقاتوسلطات(3.2.3)مسؤولياتمعبهخاصةوظائفلديهمالذينالأشخاصمنمجموعةأوشخص:المؤسسة3.1.3
أوالرسميةأوالمنشأةأوالاشخاصشركةأوالمدمجة/الضخمةالشركةأوالواحدالشخصشركةالحصر،لاالمثالسبيلعلىالمؤسسة،مفهوميشمل:للدخول1ملاحظة

ISO:المصدر].خاصةأوعامةلا،أممدمجةكانتسواءمنها،مزيجاأومنهاجزءأوالمؤسسةأوالخيريةالمؤسسةأوالشراكة [معدل،37301:2021،3.1

.قانونياًكياناًالتنظيميالكيانيكونأنيمكنالحالات،بعضفي:للإدخال1ملاحظة،ومستقلمتميزوجودلها(3.1.3)المؤسسة:التنظيميالكيان3.1.4

/صياغتهايتمكما(3.2.2)ومساءلتها(3.1.3)المؤسسةوجودتحددوفريدةموثوقةوثائقمجموعةأومجموعة:الوثائقاعداد3.1.5

لآخروقتمنتعديلها
.الميثاقأوالأساسيالنظامأوالتأسيسسندتشملأنويمكنالمؤسسة،وموقعنوعحسبالمستنداتتختلف:للإدخال1ملاحظة
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الأهدافعلىاليقينعدمتأثير:المخاطرة3.1.6
.والتهديداتالفرصإلىتؤديأوتخلقأوتعالجأنويمكنكليهما،أوسلبيةأوإيجابيةتكونأنيمكن.المتوقععنانحرافهوالتأثير:للدخول1ملاحظة

.مختلفةمستوياتعلىتطبيقهاويمكنمختلفة،وفئاتجوانبللأهدافيكونأنيمكن:للدخول2ملاحظة

.مقصودةكنتيجةالمثالسبيلعلىأخرى،بطرقالهدفعنالتعبيريمكن:للمدخل3ملاحظة

ISO:المصدر] 31000: [تعديل،2018،3.1

بهاالاحتفاظأومتابعتهافي(3.1.3)المؤسسةترغبالتي(3.1.6)المخاطرونوعمقدار:المخاطرةشهية3.1.7
ISOدليل:المصدر] 73: 2009،3.7.1.2]

(3.1.6)الخطرأهميةتقييمأساسهاعلىيتمالتيالمرجعيةالشروط:المخاطرمعايير3.1.8
.والداخليالخارجيوالسياقالتنظيميةالأهدافإلىالمخاطرمعاييرتستند:الدخولعند1ملاحظة

.الأخرىوالمتطلباتوالسياساتوالقوانينالمعاييرمنالمخاطرمعاييراشتقاقيمكن:الدخولعند2ملاحظة

ISOدليل:المصدر] 73: 2009،3.3.1.3]

من(3.1.11)المخاطرمعالجةبعد(3.1.6)المخاطرلتحمل(3.3.1)المصلحةأصحابأو(3.1.3)المؤسسةاستعداد:المخاطرتحمل3.1.9

أهدافهاتحقيقأجل
.التنظيميةأوالقانونيةبالمتطلباتالمخاطرتحمليتأثرأنيمكن:الدخولعند1ملاحظة

ISOدليل:المصدر] 73: 2009،3.7.1.3]

حدوثهاواحتماليةالعواقبمنبمزيجعنهامعبراً المخاطر،منمجموعةأو(3.1.6)الخطرحجم:الخطرمستوى3.1.10

ISOدليل:المصدر] 73: 2009،3.6.1.8]

(3.1.6)المخاطرتعديلعملية:المخاطرعلاج3.1.11
وأالمخاطرة-؛المخاطرحدوثإلىيؤديالذيالنشاطفيالاستمرارأوالبدءبعدمقراراتخاذخلالمنالمخاطرتجنب-:المخاطرمعالجةتشملأنيمكن:الدخولعلى1ملاحظة

و؛(اطرالمخوتمويلالعقودذلكفيبما)أخرىأطرافأوطرفمعالمخاطرتقاسم-؛العواقبتغيير-؛الاحتماليةتغيير-؛الخطرمصدرإزالة-؛فرصةاغتنامأجلمنزيادتها

.مستنيربقراربالمخاطرالاحتفاظ-

مندالح"و"المخاطرمنع"و"المخاطرعلىالقضاء"و"المخاطرتخفيف"باسمالسلبيةالنتائجمعتتعاملالتيالمخاطرمعالجاتإلىأحياناًيشار:الإدخالعلى2ملاحظة

ISOدليل:المصدر].الحاليةالمخاطرتعديلأوجديدةمخاطرخلقإلىالمخاطرمعالجةتؤديأنيمكن:الإدخالعلى3ملاحظة."المخاطر 73: 2009،3.8.1]
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والنتائجالمبادئ3.2

كيرالتفمنلسلسلةأوالسلوكياتأوالمعتقداتمنلمجموعةكأساسيعملالذيالافتراضأوالاقتراحأوالأساسيةالحقيقةالمبدأ3.2.1
BS:المصدر] 13500: [المفردالنموذجصيغةاستخدامتم-معدل،2013،2.14

(3.2.3)بالمسؤوليةالوفاءأجلمنالآخرتجاهالالتزام:المحاسبة/المساءلة3.2.2
.بالمسؤوليةالوفاءبهاتمالتيالطريقةوشرحإبلاغواجبالالتزاميشمل:للدخول1ملاحظة

.للمساءلةالخاضعالطرفعلىفرضهايمكنعواقبلهبالمسؤوليةالوفاءعدمإن:الإدخالعلى2ملاحظة

ISO:المصدرالمطلوبة،النتائجلتحقيقالقراراتواتخاذبالعملالالتزام:المسؤولية3.2.3 / IEC 38500: 2015 2.22])

آخرإلىيحملهاشخصمن(3.2.3)والمسؤوليةالسلطةعنالتنازل:التفويض3.2.4

ISO:المصدر،(3.2.6)بالامتثالالمتعلقة(3.1.3)المؤسسةالتزاماتبجميعالوفاء:الامتثال3.2.5 37301: 2021،3.26]

المؤسسةتختارالتيالمتطلباتوكذلكإلزامية،بصورةلهاتمتثلان(3.1.3)المؤسسةعلىيجبالتيالمتطلبات:الامتثالالتزامات3.2.6

ISO:المصدرلها،الامتثالطوعا 37301: 2021،3.25]

السلوكقواعدمعويتسقمعينةحالةسياقفيالسلوكحسنأوللحق(3.2.1)المقبولةالمبادئمعيتفقالذيالسلوك:الأخلاقيالسلوك3.2.7

ISO:المصدر،(3.2.8)الدولية 26000:2010،2.7]

المقبولةادئالمبأوالعرفي،الدوليالقانونمنالمستمدةاجتماعياًالمسؤولالتنظيميبالسلوكالخاصةالتوقعات:الدوليةالسلوكقواعد3.2.8

عالميشبهأوعالمياًبهاالمعترفالدوليةالحكوميةالاتفاقياتأوالدولي،القانونمن(3.2.1)عمومًا
.والاتفاقياتالمعاهداتالدوليةالحكوميةالاتفاقاتتشمل:الدخولعند1ملاحظة

أنهاإلال،الدوإلىالأولىبالدرجةموجهةعامبشكلالمقبولةالدوليةالحكوميةوالاتفاقياتالدوليالقانونمبادئفإنالعرفي،الدوليالقانونأنمنالرغمعلى:للمدخل2ملاحظة

.(3.1.3)المؤسساتجميعإليهاتتطلعأنيمكنالتيوالمبادئالأهدافعنتعبر

.الوقتبمرورللسلوكالدوليةالمعاييرتتطور:للمدخل3ملاحظة

ISO:المصدر 26000: 2010،2.11]
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الاداريةالهيئة/إدارتهامجلسقبلمنرسمياعنهأعربتالذيالنحوعلى،(3.1.3)المؤسسةوتوجهاتنوايا:الحوكمةسياسة3.2.9

(3.3.4)

المؤسسةوجودسبب(3.1.3):التنظيميالغرض3.2.10
.(3.3.1)المحددينالمصلحةلأصحابتوليدهاالمؤسسةتنويالتيالنهائيةالقيمةهوالتنظيميالغرض:الإدخالعلى1ملاحظة

.المعنيينالمصلحةأصحابقبلمناليوميةالقراراتلاتخاذواضحًاسياقاًويوفرالأداءأهدافالتنظيميالغرضيوجه:الدخولعلى2ملاحظة

مشاركتهايجبومهمة،جيدةأنهاعلى(3.1.3)المؤسسةحددتهاالتيالإجراءاتأوالمرغوبةالنتائجحولالمعتقدات:التنظيميةالقيم3.2.11

المؤسسةقبلمنضمنيأوصريحبشكلوتطبيقها

سلوكخلالمنوالبيئة،المجتمععلىوأنشطتهاقراراتهاتأثيراتعن(3.1.3)مؤسسة(3.2.3)مسؤولية:الاجتماعيةالمسؤولية3.2.12

توقعاتالاعتبارفييأخذ-المجتمع؛ورفاهيةصحةذلكفيبما،(3.2.14)المستدامةالتنميةفييساهم-):والذي(3.2.7)وأخلاقيشفاف

أنحاءجميعفيتتكامل-؛(3.2.8)الدوليةالسلوكمعاييرمعومتسقبهالمعمولللقانون(3.2.5)متماثل-؛(3.3.1)المصلحةأصحاب

.علاقاتهافيوتمارسالمؤسسة
.نفوذهامجالضمنالمؤسسةأنشطةإلىالعلاقاتتشير:للمدخل2ملاحظةوالعمليات،والخدماتالمنتجاتالأنشطةتشمل:للإدخال1ملاحظة

ISO:المصدر] 26000: 2010،2.18]

المساسوندالحاضراحتياجاتفيهاتلبيالتيوالاقتصادية،والاجتماعيةالبيئيةالجوانبذلكفيبماالعالمي،النظامحالة:الاستدامة3.2.13

الخاصةاحتياجاتهمتلبيةعلىالقادمةالأجيالبقدرة
.للاستدامةالثلاثةالأبعادباسمإليهايشارماوغالباًمترابطةوهيوالاقتصادية،والاجتماعيةالبيئيةالجوانبتتفاعل:للمدخل1الملاحظة

ISOدليل:المصدر].(14-2-3)المستدامةالتنميةهدفهيالاستدامة:للدخول2الملاحظة 82:2019،3.1]

الخاصةاحتياجاتهاتلبيةعلىالقادمةالأجيالبقدرةالمساسدونالحاضراحتياجاتتلبيالتيالتنمية:المستدامةالتنمية3.2.14
كلبالحياةدعمعلىالأرضقدرةعلىوالحفاظالاجتماعيةالعدالةمعوالازدهاروالصحةالحياةمنالعاليةالنوعيةأهدافبدمجالمستدامةالتنميةتتعلق:للدخول1الملاحظة

.ككلللمجتمعالأوسعالتوقعاتعنللتعبيركوسيلةالمستدامةالتنميةمعالتعاملويمكن.بعضابعضهاويعززمترابطةوالبيئيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالأهدافوهذه.تنوعها
ISO:المصدر 26000:2010،2.23]
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الأدوار3.3

نشاطأوبقرارتتأثرأنهاتدركأوتتأثرأوتؤثرأنيمكن(3.1.3)منظمةأوشخص:المصلحةأصحاب3.3.1
العملاءذلكفيبماالآخرين،المصلحةوأصحاب(3.3.2)الأعضاءالمصلحةأصحابالمصلحةأصحابيشملأنيمكنالمؤسسة،طبيعةعلىاعتمادًا:الدخولعند1ملاحظة

."مهتمطرف"أنهعلىالمصلحةصاحبإلىالإشارةيمكن،ISOإدارةنظاممعاييرفي:الإدخالعند2ملاحظة،.والموظفونوالموردونوالمنظمون

ISO:المصدر] 37301: 2021،3.2،]

ةالحاكمبالهيئةيتعلقفيماالقراراتاتخاذفيمحددحقأوقانونيالتزاملديهالذي(3.3.1)المصلحةصاحب:المصلحةأصحابعضو3.3.2

للمساءلةتقديمهالإدارةمجلسعلىيتعينوالذي(3.3.4)
.بالمؤسسةالخاصةاللوائحأو/ووالقوانين(3.1.5)تشكلالتيالمستندات(3.1.3)فيالالتزاماتأوالحقوقهذهتسجيليتمماغالباً:الدخولعند1ملاحظة

.خلالهامنالقراراتاتخاذالإداريةالهيئةعلىيتعينالتيالمعاييرأوالرئاسيةالهيئةتكوينتحديدالمثال،سبيلعلىالقرارات،هذهتشملأنيمكن:الإدخالعلى2ملاحظة

.الإدارةمجلسأداءإلىبالإضافةالمؤسسةنتائجعنالمصلحةأصحابأماممسئوليةالإدارةهيئاتتقدم:للمدخل3الملاحظة

.المؤسسةوأعضاءالمساهمينيشملواأنويمكنالأعضاءالمصلحةأصحابإلىيشارماغالباً:الدخولعند4ملاحظة

بالغرضالمتعلقةالقراراتاتخاذعندمحاسبته(3.3.4)الإدارةمجلسقررالذين(3.3.1)المصلحةأصحاب:المرجعيةالمصلحةصاحب3.3.3

(3.2.10)التنظيمي
.للشركاتالمجتمعيةالاستشاريةوالمجالسالمدرسة،فيالتلاميذأموروأولياءبحثية،لمنظمةعلمياستشاريمجلس:مثال

.مرجعياًمصلحةصاحبأيضًا(3.3.2)العضوالمصلحةصاحبيكونأنيمكنالحالات،بعضفي:الإدخالعند1ملاحظة



12

(3.2.2)النهائيةالمسؤوليةيتحملونالذينالأشخاصمنمجموعةأوشخص:الإداريةالهيئة3.3.4

(3.1.3)بأكملهاالمؤسسةعن
الحاكمةالمجموعةمصطلحفإنتنظيمياً،كياناًالمؤسسةتكونلاعندما.لاأمصراحةتأسيسهاتمسواءواحدة،إداريةهيئة(3.1.4)تنظيميكيانلكل:الإدخالعلى1ملاحظة

.الوثيقةهذهأنحاءجميعفي"الإداريةالهيئة"استخداميتمحيثينطبق(3.3.5)

أوالوحيد،المديرأوالإشراف،مجلسأوالإدارة،مجلسالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماالتنسيقاتمنعددفيصريحبشكلحاكمةهيئةإنشاءيمكن:للمدخل2ملاحظة

.الأمناءأوالمتعددين،أوالمشتركينالمديرين
ويخضعةالإدارمجلسإلىتقاريريقدموالتنظيمي،المعياريالسياقعلىاعتمادًاالذي،الدورلوصف"العلياالإدارة"مصطلحإلىISOإدارةنظاممعاييرتشير:الإدخالعند3ملاحظة

.قبلهمنللمساءلة

(3.1.3)المؤسسةيحكمونالذينالأشخاصمنمجموعةأوشخص:الحاكمةالمجموعة3.3.5
.والحوكمةالإدارةأدوارتمييزعلىالحفاظمعأعلى،إداريدورلهمأشخاصًاأوتنفيذيينمديرينالحاكمةالمجموعةتضمأنيمكنالحالات،بعضفي:للإدخال1ملاحظة

.(3.1.4)تنظيمياًكياناًيمثلونالأشخاصمنمجموعةأوشخصًاالحاكمةالمجموعةتشملأنيمكنالحالات،بعضفي:الإدخالعلى2ملاحظة

سبيلعلى)يتنظيمكيانداخلبالكاملمؤسسةوجودحالةفيذلك،إلىبالإضافة.حاكمةمجموعةتحكمهافإنهامتعددة،تنظيميةكياناتعبرالمؤسسةتمتدعندما:للإدخال3ملاحظة

.التنظيميللكيانالمتكاملةالحوكمةعلىالحفاظعنمسؤولةحاكمةمجموعةلديهايكون،(قسمأوفرعيةشركةالمثال،

حاكمةالالمجموعةإلىتقاريريقدموالتنظيمي،المعياريالسياقعلىاعتمادًاالذي،الدورلوصف"العلياالإدارة"مصطلحإلىISOإدارةنظاممعاييرتشير:الإدخالعند4الملاحظة

.قبلهامنللمساءلةويخضع

والمتطوعينالعمالأوالمؤقتينوالموظفينوالموظفينوالمسؤولين(3.1.3)المؤسسةمديري:الافراد3.3.6
ISO:المصدر] 37001: [تعديلهتم،2016،3.25
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المؤسساتحوكمة-4

عام4.1

اليؤدييوهذا.جيدًاحكمامحكومةحياتهم،علىمباشراتأثيراتؤثرالتيتلكولاسيماالمؤسسات،تكونأنالمصلحةأصحابجميعيتوقع-

قائمعالمينهجإلىحاجةهناكولذلك،الاشرافية/الحاكمةالولاياتجميععبرالمؤسساتلحوكمةتطويريشكلبماالمشتركالإلمامضرورة

.الآراءتوافقعلى

بها،الوفاءومسؤولياتهملفهمالحاكمةالمؤسساتتوجهأنيمكنالتيللممارسةالرئيسيةبالجوانبوتوصيالحوكمةمبادئالوثيقةهذهتحدد-

الذينوالأشخاصالحاكمة،والمجموعاتالإدارةمجلسلأعضاءموجهالتوجيههذا.هدفهاتحقيقمنيحكمونهاالتيالمؤسسةتتمكنحتى

.ابهالمتأثرينأوالمؤسساتإدارةفيالمشاركينالمصلحةلأصحابمخصصأنهكما.أمامهمللمساءلةيخضعونوالذينعليهميشرفون

:المؤسساتحوكمة-

فيذلكلويشمالمحدد،التنظيميغرضهالتحقيقومساءلتهاعليهاوالإشرافالمؤسسةتوجيهخلالهمنيتمإنسانيأساسعلىيقومنظامهو

:يليماجوهره

بها؛والالتزامالتنظيميةوالقيمالتنظيميالهدفتحديد(أ

القيمة؛لخلقالمؤسسةنهجتحديد(ب

القيمة؛لخلقالاستراتيجيةفيوالمشاركةالتوجيه(ج

الإدارة؛مجلسحددهاالتيللتوقعاتوفقاًوتصرفهاالمؤسسةأداءعلىالإشراف(د

.والسلوكالأداءهذاعنالمساءلةإثبات(هـ
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المتكاملةالحوكمة4.2

عام4.2.1

-؛الإداريةالهيئة-؛المصلحةأصحابالأعضاء-):ذلكفيبماالحاكمة،المجموعاتقبلمنالمؤسسةأنحاءجميعفيالحوكمةتمارس-

.(للمؤسسةالأخرىالداخليةالوظائف-المديرون

حيثبهذهالحوكمةأنشطةينسقالمؤسسة،أنحاءجميعفيمتكاملتنظيميحوكمةإطاروصيانةإنشاءعنمسؤولةالإداريةالهيئةتعتبر-

هذا،التنظيميةالحوكمةإطاريكفلأنيجبأخلاقيا،وسلوكامسؤولة،وإدارةفعالا،أداءالمؤسسةتحقق

إلىالشفافةتالقراراواتخاذالفعالالتفويضويؤديإليهم،الموكلةللمسؤولياتالمناسبةوالمواردوالكفاءةبالسلطةالقرارصانعويتمتعوأن-

وانسجاما،مرونةأكثرمؤسسةإلىيؤديممامناسب،بشكلالتصرفمنالموظفينتمكين

.ةالمؤسسلأغراضملائماالحوكمةنظاميظلأنلضمانوتنفيذهاالتحسينإجراءاتمنيليهاوماالضوابطلإجراءاتالتخطيطوينبغي-

والتفويضالحوكمة4.2.2

.ككلالمؤسسةعنمسؤولاً دائمًاويظلفوضهعمامسؤولاً يظلولكنهالتفويضالإدارةلمجلسيمكنهو-

فعالين،(6.5انظر)والمساءلةالتفويضيكونلكي.والشفافيةالثقةمنتزيدبطريقةالتفويضالإدارةمجلسعلىيجبالتفويض،عند-

المطلوبةلمواردا(ب؛عليهاوالاتفاقوتحديدهاالمتوقعةالنتائجبشأنالتفاوضيتم(أ":التاليةالشروطاستيفاءالإدارةمجلسيضمنأنيجب-

ضمنعليهاقالمتفالنتائجلتحقيقوتنفيذهاالخططوضعفيالاستقلاليةيتضمنوالذيالمسؤولية،مستوىمعالسلطةتتطابق(ج؛متوفرة

خذةالمتالإجراءاتأنعلىالأدلةمعوتقديمهادوريبشكلذلكلتحقيقوالعملياتوالنتائجالمخرجاتعنالإبلاغيتم(د؛المحددةالمعايير

."للتنفيذقابلةبهاالمعمولبالمعاييرالالتزامعدمأوبالمسؤوليةالوفاءعدمعلىالعقوبات،مثلالعواقب،(هـ؛ومناسبةمعقولة

.عليهاالاتفاقأوالتوقعاتذكريتملمالتيأوعليهاسلطةلديهمليسالتيالأمورعنالمسؤوليةشخصأيتحميلينبغيلا-

مفوضهمداماستخعنمسؤولينزالوامايفوضونالذينأولئكأنتوضيحينبغيذلك،ومع.للآخرينيفوضواأنالمسؤولينللأشخاصيمكن-

.السلطةلتلك

المقدرةرللمخاطاستجابةً القراراتخاذسلطةحدودتطبيقيجب.المناسبةالتأكيدعملياتمعالتفويضعلىالرسميالطابعإضفاءيجب-
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والإدارةالحوكمة4.2.3

.البعضبعضهماعلىويؤثرانيتفاعلانومتكاملانوضروريانمتميزاننشاطانهما"الإدارة"و"الحوكمة"-

بهامرتبطةالالأهدافبتحقيقتتعلقالإدارةأنحينفيللمؤسسة،المحددةالمعاييرأطارفيغرضهاتحقيقعنالمؤسسةومساءلةتحديدالحوكمةوتتضمن-

.ميفوضونهمنيحاسبوأنالمعنيينلجميعوالمسؤولياتالأدواروضوحالإدارةمجلسيكفلأنوينبغيالمعايير،تلكضمنخياراتاتخاذطريقعن

الحاكمة،للهيئةذيالتنفيالعضومثلمعينة،ظروففي.التنظيميةوالظروفللاحتياجاتوفقاًوالمديرينالإدارةمجلسبينالواجباتبينالفصلدرجةتختلف-

وميقعندماالتمييزعلىقادرًاالشخصهذايكونأنالمهممنالحالات،هذهمثلفي.والإدارةالحوكمةمسؤولياتمنبكلالوفاءالفردمنيطُلبأنيمكن

.لذلكوفقاًالتصرفويحسنويفعلمختلفةبمسؤوليات

.المؤسسةحوكمةوأداءدوروتوجيهتحديدخلالمنبذلكتقوموهيالإدارة،معاييروتكملالمؤسساتإدارةبشأنإرشاداتالوثيقةهذهوتقدم-

والاستدامةالحوكمة4.2.4

مةالقيوتولدالتنظيميغرضهاتحققبحيثالوقت،مرورمعمهامهاأداءمنالمؤسسةلتمكينالظروفتهيئةهوالإدارة،مجلسوواجبالحوكمةمنالهدف-

.المنشودالنحوعلى

الأجيالةبقدرالمساسدونالحاضراحتياجاتتلبيبطريقةقيمةتولدعندمامستدامة،تكونوانالمستدامة،التنميةفيتساهمالمؤسسةإنالقولويمكن-

.الخاصةاحتياجاتهمتلبيةعلىالقادمة

تهيئةيفالإداريةالهيئاتتساعدالمتحدة،للأممالمستدامةالتنميةأهدافخلالمنالمثالسبيلعلىالمستدامة،التنميةمعالمؤسسةحوكمةمواءمةخلالمن-

المستقبل،فيالمؤسسةلنجاحالظروف

.الوثيقةهذهيفالحوكمةمبادئوتطبيقإدارةعندالأساسيةالاعتباراتمنوالاستدامةالمستدامةالتنميةتكونأنالإدارةمجالستكفلأنينبغيلذلك،ونتيجة-

المصلحةوأصحابالحوكمة4.2.5

عتبارالافيتأخذأنويجببإنصافالمصلحةأصحابجميعتعاملالمؤسسةأنمنيتأكدوأنالمصلحةأصحابجميعمعيتعاملأنالإدارةمجلسعلىيجب-

.المعنيينالمصلحةأصحابتوقعات

الأعضاءمعالمشاركةخلالمنتحديدهايتم(6.2انظر)توليدهاسيتمالتيالمقصودةوالقيمة(6.1انظر)التنظيميالغرضأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب-

.الصلةذويالآخرينالمصلحةوأصحابوالمرجع

لأنهاالقرارنعصعمليةفيالإدارةمجلسقبلمنككلوالمجتمعالطبيعيةالبيئةمراعاةأيضًاينبغيأنهإلامعنية،جهاتأنهاعلىتعريفهاعدممنالرغمعلى-

.المؤسسةبأنشطةستتأثرأوتؤثر
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الإداريةالهيئة4.3

والهيكلالتركيب4.3.1

.دورهالأداءمناسببشكلمجهزةكجماعة،الإدارة،هيئةتظلأنيجبذلك،ومع.المؤسساتبينالإدارةهيئةوهيكلتكوينسيختلف-

تنوعال-الصلة؛ذاتوالخبرةوالمهاراتوالفهموالمعرفةالكفاءة-):يليمامراعاةمعالمصلحةلأصحابشفافةالإدارةمجلسفيالتعييناتتكونأنيجب-

.(الالتزام–الاستقامة-؛الاهلية-؛والعملالفكراستقلالية-؛والتضمين

.طوعيةأوقانونيةاللجانهذهتكونأنيمكن.بالتزاماتهاالوفاءعلىلمساعدتهالجانإنشاءالإداريةللهيئاتيمكنالمؤسسة،حجمعلىاعتمادًا-

.المصلحةلأصحابتمثيلأو/ووتنوعواستقلاليةومهاراتبقدراتالحاكمةالهيئةتزودأنيجبالحالتين،كلتافي-

.اللجانلهذهاللازمةوالسلطاتالمسؤولياتفعالبشكليفوضأنهمنالتأكدالإدارةمجلسعلىفيجبالداعمة،اللجانمنالإدارةمجلساستفادإذا-

.المساءلةوتحقيقسلطتهممارسةأجلمنالمترابطةالأنشطةمنبالعديدويقومجماعي،بشكلالإدارةمجلسيعملأنيجبالأوقات،جميعفي-

.الوثيقةهذهفيالواردةالمبادئتطبيقأثناءالفضلىالمؤسسةمصالحيخدموبمابنزاهةالتصرفالإدارةمجلسأعضاءعلىيجب-

الكفاءة4.3.2

.سةالمؤسسياقأوسع،نطاقوعلىالقانونية،والمتطلباتالمؤسسةبأنشطةيتعلقفيماباستمرارمعرفتهمتحسينالإدارةمجلسأعضاءعلىيجب-

.باستمرارتتحسنحوكمةبيئةالحوكمةلممارساتالمنتظمةالمراجعاتمعجنبإلىجنباًالمحسنةالقدرةهذهتضمنأنيجب-

:الإداريةالهيئةعلىيجب-

ياسللقمناسبةمعاييروضع(ب؛فيهاتعملالتيوالأسواقالمؤسسةعملياتلفهموالخبرةوالمهاراتالمعرفةمنالصحيحالمزيجلديهاأنمنالتأكد(أ

التنظيمية؛الاستراتيجيةعبرالمحددة،المعاييرضمنالتنظيمي،الغرضتحقيقنحوالتقدمإلىتشيرأنشأنهامنوالتيبكفاءةواستخدامها
.تنافسيةمؤسساتأومماثلينآخرينشركاءمعمقارنةتدابيرأيضاالتنظيميالأداءمعاييرتشملأنويمكن1ملاحظة

علىالاعتمادذلكفيبماوعملياتها،وهياكلهاكفاءتهاتقييم(د؛التسليمبمواعيدوالالتزامللقياسالمناسبةوالكميةللنوعيةتوقعاًحددالأهداف،تحديدعند(ج

الأعضاء؛تعاقبوخططوتكوينهاوكفاءتهافعاليتهابكفايةالمثال،سبيلعلىيتعلق،فيماوالمستقلين،الخبرةذويالمهنييندعم
.الكفاءةمنالمطلوبالمستوىنحوالتقدمإلىللإشارةكوسيلةالنضجنموذجتطبيقالتقييمهذايشملأنيمكن2الملاحظة

علىويعملمناسبلبشكمصممالحوكمةنظامبأنضمانلتوفيرممكناً،ذلككانحيثماالداخلي،التدقيقاستخدامتتضمنأنالحاكمةالهيئةعلىيجبكفاءتها،تقييمعند3الملاحظة

.(6.5.3انظر)المعنيينالمصلحةأصحابإلىالتقييماتونتائجعمليةعنتقريرتقديم(هـ.المنشودالنحو
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ملخص/عامةنظرة-5
(4البندراجع)للحوكمةرئيسيةشروطاالوثيقةهذهفيالواردةالإرشاداتتوفر-

لبنداراجع)ومتزامنةمتكاملةبطريقةتطبيقهايتعينالتيالحوكمةمبادئمنومجموعة

يوهالمؤسسات،لحوكمةأساسيةالمبادئوهذهالموصوفة،الحوكمةنتائجلتحقيق(6

هوكماالمؤسسات،حوكمةفيدورهاتبينوتمكينيةومؤسسيةأوليةكمبادئمنظمة

.2الشكلفيموضح

منسةالمؤسيمكّنفإنهالوثيقة،هذهفيالواردةالتوجيهاتالإدارةمجلسيطبقوعندما-

.المستدامةةالتنميفيالمساهمةثمومن،الحوكمةمجالفيالتاليةالرئيسيةالنتائجتحقيق

يولد(3؛المطلوبالنحوعلىيؤدي(2؛لغرضهصحيح(1":المؤسسة:الفعالالأداء(أ

ذاتالمصلحةأصحابوتوقعاتسياساتهامعمتماشيةتظل(4؛المصلحةلأصحابقيمة

."الصلة

الموازنة(2مسؤولة؛بطريقةالموارديستخدم(1":المؤسسة:المسؤولالإشراف(ب

تضمن(4العالمي؛السياقالاعتباربعينيأخذ(3والسلبية؛الإيجابيةالتأثيراتبينالفعالة

."وخارجهاداخلهاتعملالتيالمجتمعاتوثقةثقةتولد(5المستدامة؛التنميةفيمساهمتها

فيلوكالسحسنأوللحقالمقبولةللمبادئوفقاالمؤسسةتتصرف:الأخلاقيالسلوك(ج

(1":يليماإثباتذلكفيبماالدولية،السلوكقواعدمعتتسقوبطريقةمعينةحالةسياق

اأدائهعنالمناسبالوقتوفيدقيقةتقاريرتقديمخلالمنالمساءلة(2أخلاقية؛ثقافة

(4معهم؛والتعاملالمصلحةأصحابمعاملةفيالإنصاف(3الموارد؛علىوالإشراف

الطريقةفيوالاستقامةالكفاءة(5والتزاماتها؛بالتزاماتهاالوفاءفيوالشفافيةالنزاهة

"القراراتبهاتتخذالتي
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ملخص/عامةنظرة-5
لمبادئهاتطبيقفيالرئاسيةالهيئاتتوجهالتيللممارسةالرئيسيةالجوانبالوثيقةهذهتقدم-

.بالممارساتحصريةقائمةتقديمإلىالرئيسيةالجوانبهذهتهدفلا.الحوكمة

الإدارةجلسمعلىيجبمناسب،بشكلالممارساتتنفيذكيفيةوتقريرالحوكمةمبادئتطبيقعند-

:ييلماذلكفيبماوسياقها،للمؤسسةوالديناميكيةالفريدةالطبيعةالاعتبارفييأخذأن

التنظيميةوالقيمالتنظيميالغرض-

والاقتصاديوالاجتماعيالطبيعيوالبيئيوالتنظيميالقانونيالسياق-

المرجعيةالمصلحةوأصحابالأعضاءسيماولاالمعنيين،المصلحةأصحابتوقعات-

لتقدمواوالثقافةوالتعقيدوالترابطوالحجموالهيكلالتنظيميالنوعمثلالمؤسسةخصائص-

التنظيميةوالاستراتيجيةالقيمةخلقنموذج-المتوقع؛المستقبلي

بوضوحمحددةالقيمةخلقوعملياتالتنظيميةبالأنشطةالمرتبطةوالالتزاماتالالتزامات-

.التنظيميةالحوكمةلإطارالوظيفيةالمتطلبات-

المتعمدالتنفيذخلالمنالموصوفةالحوكمةنتائجتدركأنهامنالتأكدالحاكمةالهيئاتعلىيجب-

للممارسات

حولنيينالمعالمصلحةأصحابإلىوشفافيةبصدقتقريرتقديمالإدارةمجلسعلىيجب،أخيرًا-

:عنالإبلاغيشملوهذاالمؤسسيةالحوكمةإطار

أخرىتممارساوأيالوثيقةهذهفيالواردةللممارساتالرئيسيةالجوانببهانفذتالتيالطريقة-

المبادئلتطبيقمستخدمة

.المحققةالحوكمةلنتائجتقييمها-

أخرىرؤىبينمنالمؤسسة،حوكمةنضجعلىمؤشراتالإدارةمجلسيقدموبذلك،
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:المؤسسيةالحوكمةلمبادئملخص–1الجدول

.متزامنبشكلواحدوقتفيوتطبيقهاالمبادئجميعتطبيقوينبغيفئة،بكلالمرتبطةالمبادئويسردالحوكمةمبادئهيكل1الجدوليصف
بيان ووصف المبدأ المبدأ وصف التصنيف  التصنيف  

المرحلة 
الاولية 

السعي وراء الهدف هو المركز لجميع 
المؤسسات الأولية لأهمية حوكمة 

 .المؤسسات
لذلك، فإن هذا المبدأ هو الاعتبار 

الأساسي للحوكمة والنقطة المركزية 
لجميع المبادئ الأخرى في هذه 

 .الوثيقة
يجب قراءة جميع المبادئ الأخرى في 

 .سياق تطبيق هذا المبدأ
 

 الغرض
(6.1) 

 

يجب أن يتأكد مجلس الإدارة من أن 
سبب وجود المؤسسة، فيما يتعلق 

بنواياها تجاه البيئة الطبيعية 
والمجتمع وأصحاب المصلحة في 
المؤسسة، محدد بوضوح كهدف 

 .تنظيمي
يجب أن يتأكد مجلس الإدارة من أن 
سبب وجود المؤسسة  ، فيما يتعلق 

بنواياها تجاه البيئة الطبيعية 
والمجتمع وأصحاب المصلحة في 

المؤسسة  ، محدد بوضوح كهدف تنظيمي
. 

المرحلة 
التأسيسية 

المبادئ الأربعة للحوكمة التأسيسية 
هي الجوهر لضمان الحوكمة الفعالة 

 .لـ التنظيم يحدث
جوهر القدرة على نحو فعال تحكم 

 :المؤسسة هي
 تحديد نهج المؤسسة لخلق القيمة  -
التوجيه والمشاركة في  -

 الاستراتيجية لتوليد تلك القيمة ؛
الإشراف على أداء المؤسسة  -

وتصرفها وفقاً للتوقعات التي حددها مجلس الإدارة ؛
 

إظهار المساءلة عن أداء المؤسسة  -
 .وسلوكها وقراراتها وأنشطتها

 خلق القيمة
(6.2) 

 

يجب على مجلس الإدارة تحديد 
أهداف خلق القيمة للمؤسسة بحيث تفي بالغرض التنظيمي وفقاً للقيم 

التنظيمية والبيئة الطبيعية، والسياق 
الاجتماعي والاقتصادي الذي تعمل 

 .فيه
  

تابع المرحلة 
التأسيسية 

 الاستراتيجية 
(6.3) 

 

يجب أن يوجه مجلس الإدارة 
ويشترك مع الاستراتيجية 

التنظيمية، وفقاً لنموذج خلق 
 .القيمة، لتحقيق الغرض التنظيمي

تابع المرحلة 
التأسيسية 

المراقبة  
(6.4) 

 

يجب أن يشرف مجلس الإدارة على 
أداء المؤسسة  للتأكد من أنه يفي 
بنوايا مجلس الإدارة وتوقعاته 

للمؤسسة وسلوكها الأخلاقي  وامتثالها التزامات 

تابع المرحلة 
التأسيسية 

 المسئولية 
(6.5) 

 

يجب على مجلس الإدارة إثبات 
مسؤوليته عن المؤسسة ككل 
ومحاسبة أولئك الذين فوضهم 



20

:(تابع)المؤسسيةالحوكمةلمبادئملخص–1الجدول

.متزامنبشكلواحدوقتفيوتطبيقهاالمبادئجميعتطبيقوينبغيفئة،بكلالمرتبطةالمبادئويسردالحوكمةمبادئهيكل1الجدوليصف

تتناول المبادئ التمكينية الستة مرحلة التمكين  
مسؤوليات الحوكمة ذات صلة 

بمنظمات اليوملمقابلة أصحاب المصلحة المتطور :
 
التوقعات والمتغيرة البيئة الطبيعية 
والاجتماعية و السياق الاقتصادي 

أصحاب 
المصلحة 
المرتبطة 

(6.6) 

يجب أن يضمن مجلس الإدارة أن 
أصحاب المصلحة في المؤسسة  

يشاركون بشكل مناسب وأن 
توقعاتهم تؤخذ في الاعتبار 

 القيادة  
(6.7) 

 

يجب أن يقود مجلس الإدارة 
المؤسسة  بشكل أخلاقي و بشكل 
فعال وضمان ذلك القيادة في جميع 

أنحاء المنظمة 

البيانات و   
 القرارات

(6.8) 
 

يجب على الهيئة الإدارية التعرف 
على البيانات باعتبارها قيمة مورد 
لصنع القرار من قبل هيئة الإدارة ، 

 .و المؤسسة  وغيرها

حوكمة   
 المخاطر
(6.9) 

 

يجب على الهيئة الإدارية تأكد من 
أنه يعتبر تأثير عدم اليقين على 

الغرض التنظيمي و النتائج 
 . الاستراتيجية المرتبطة

المسئولية   
الاجتماعية 

(6.10) 
 

يجب على الهيئة الإدارية تأكد من أن 
القرارات شفاف ومحاذاة التوقعات 

  .المجتمعية الأوسع

الجدوى   
والأداء 
 والوقت

(6.11) 
 

يجب على الهيئة الإدارية تأكد من أن 
 المؤسسة  يبقى قابلاً للحياة، ويؤدي
مع مرور الوقت ، دون المساس 
بقدرة الأجيال الحالية والمستقبلية 

 . على تلبية احتياجاتهم
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الحوكمةمبادئ-6

الغرض6.1

المبدأ6.1.1

المؤسسةنوايادديحأنالتنظيميالغرضلهذاوينبغيتنظيميا،غرضابوصفهبوضوحالمؤسسةوجودسببتعريفالإدارةمجلسيكفلأنينبغي

المرتبطةنظيميةالتالقيممنمجموعةتحديدأيضاالإدارةمجلسيكفلأنوينبغيالمؤسسة،فيالمصلحةوأصحابوالمجتمعالطبيعيةالبيئةتجاه

.بوضوحبها

المنطقيالأساس6.1.2

يتمأناأيضً الضروريومنالمؤسسة،وجودسببمعتتماشىالتنظيميةالأنشطةجميعأنلضمانضروريالمعالمواضحالتنظيميالغرض

غرضمية،التنظيالقيممنبوضوحمحددةمجموعةأساسعلىالتنظيميالغرضمتابعةخلالهامنيتمالتيوالمعاييرالتنظيميالغرضتحديد

:التنظيميةالقيممنراسخةومجموعةمتوافقة،تنظيميةأنشطةمعالمعالم،واضحتنظيمي

بها؛يتعلقفيماوأنشطتهاوقراراتهاوسلوكياتهاالمؤسسةنواياالمؤسسةفيالمصلحةلأصحابيوضح(أ

المؤسسة؛لهويةبفهمالمصلحةأصحابيزود(ب

ونشطة؛فعالةقراراتلاتخاذمرجعيةنقطةإنشاء(ج

الضرورية؛غيرالانحرافاتوتجنبمركزة،بطريقةوتنفيذهاالخططإنشاءخلالهمنيتمإطارًايوفر(د

المؤسسة؛لثقافةالأساستوفيروبالتاليالتنظيمية،القيميسن(ه

بذلك؛يامالقوطريقةالمصلحةلأصحابتوليدهاإلىالمؤسسةتهدفالتيالقيمةتحديدأساسهعلىيتمالذيبالأساسالحاكمةالهيئةيزود(و

.المعلنةالأهدافوتحقيقالمؤسسةنتائجتقييمخلالهمنالمصلحةلأصحابيمكنالذيالأساسيوفر(ز
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الغرض6.1

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.1.3

.ودمجهاوإبلاغهاتحديدهاتمقدالتنظيميةوالقيمالتنظيميالغرضأنمنالإدارةمجلسيتأكدأنيجب:عام6.1.3.1

والآثارهملخدمتالمؤسسةتوجدالذينالمصلحةوأصحابالقضاياتحديدالتنظيميالغرضتحديديتضمن:التنظيميالغرضتحديد6.1.3.2

:يليمامراعاةمنالتأكدالإدارةمجلسعلىيجبتحديدها،عندتجنبها،يجبالتيالسلبية

الأخرى؛المصوغاتأوالوثائقتشكيلمثلالمؤسسة،أنشطةونطاقالتنظيميبالغرضالمتعلقةالحاليةالوثائق(أ

المتوقع؛الأخلاقيوالسلوكالتنظيميةالقيمذلكفيبماللمؤسسة،والطموحةوالحاليةالتاريخيةالأساسيةالهوية(ب

؛(المناختغيرمثل)الوقتبمرورتتطورالتيالعالميةالتهديداتذلكفيبماالمهمةالمشكلات(ج

الصلة؛ذاتالآخرينالمصلحةأصحابوتوقعاتوالمرجعالأعضاء(د

.التنظيميةوالفرصالقدرات(هـ

:يليماالإدارةمجلسيكفلأنوينبغي

اح؛والنجالمنظمةمستوىعلىالإجراءاتوتحديدوتقييمالفعالالتواصللتعزيزموجزبيانفيالتنظيميالغرضجوهرتوثيقيتم-

أمكن؛حيثماالتأسيسيةالوثائقفيوينعكسالمصلحةأصحابلجميعمتاحالتنظيميالغرض-

القرار؛وصنعوالمداولاتالإدارةلممارساتأساسيالتنظيميالغرضأن-

.إطارهفيالمؤسسةتعملالذيالمتغيرللسياقوحساساديناميكياالتنظيميالغرضيظل-
أصحابذلكويساعدالقيمة،توليدوأهدافللمؤسسةالاستراتيجيةالأهدافالإداريةالهيئةتحددأنبمجردوالصياغةالتفسيرمنمزيداالتنظيميالغرضبيانيتطلبأنيمكن:ملاحظة

.أفضلنحوعلىونتائجهامعناهافهمعلىالمصلحة
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التنظيميةالقيمتحديد6.1.3.3

:منالتأكدالإدارةمجلسعلىيجبالتنظيمية،القيمتحديدعند

المعنيين؛المصلحةأصحابجميعإشراك(أ

التنظيمية؛للقيمنتيجةالمتوقعالأخلاقيالسلوكهوماالواضحمنيكونان(ب

المتوقع؛الأخلاقيالسلوكتقييميمكن(ج

والفساد؛والاحتيالالرشوةذلكفيبماالأخلاقيغيرالسلوكعواقبنفسهالإدارةمجلسيتفهم(د

.تصحيحيةإجراءاتاتخاذيمكن(ه
.الامتثالسياسةأو/والأخلاقمدونةأو/والسلوكقواعدمدونةالمثال،سبيلعلىخلال،منالتنظيميةالقيمعنالتعبيريمكن:ملاحظة

أنبويجالقرار،صنععمليةمننشطجزءوأنهاالتنظيميةالقيمهذهإظهارمنالتأكدالإدارةمجلسعلىيجبالتنظيمية،القيمتحديدبعد

ويظل،(6.2رانظ)القيمةخلقأهدافوتحقيقالتنظيميالغرضمتابعةبهايتمالتيالطريقةلتحديدالتنظيميةالقيمهذهالإدارةمجلسيستخدم

التنظيميلغرضامعمتوافقةتظلالتنظيميةالقيمكانتإذاماتقييموينبغيومراجعتها،التنظيميةالقيممراقبةضمانعنمسؤولاً الإدارةمجلس

.المؤسسةثقافةفيواضحةالتنظيميةالقيمفعاليةوستكونوتدعمه،

التنظيميةوالقيمبالأهدافالالتزام6.1.3.4

لقيماتوضحبطريقةبذلكالمؤسسةقيامتضمنأنويجبالمحددالتنظيميبالغرضتفيالمؤسسةأنضمانعنمسؤولةالإداريةالهيئة

.المحددةالتنظيمية

تكونوأنةالمؤسسأنحاءجميعفيفعالبشكلتوصيلهايتموأهميتهاالتنظيميةوالقيمالتنظيميالغرضأنمنالإدارةمجلسيتأكدأنيجب

.المؤسسةفيالمصلحةلأصحابمتاحة

ظيميالتنهدفهالتحقيقالمؤسسةقيادةخلالمنالتنظيميةوالقيمبالهدفالالتزامإظهاروأعضائهالإدارةمجلسعلىيجبذلك،علىعلاوة

.التنظيميةللقيموفقاًوالتصرف
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القيمةخلق6.2

الطبيعيةالبيئةوالتنظيميةللقيموفقاًالتنظيميبالغرضتفيبحيثللمؤسسةالقيمةخلقأهدافتحديدالإدارةمجلسعلىيجب:المبدأ6.2.1

.فيهتعملالذيوالاقتصاديالاجتماعيوالسياق

المنطقيالأساس6.2.2

.الوقتبمرورالقيمةخلقخلالمنالتنظيميغرضهاتحقيقعلىالمؤسساتلجميعالتركيزيكونأنيجب

.المصلحةلأصحابقيمةذاشيئاًتمثلقيمةتوليدإلىالمؤسساتتحتاجذلك،لتحقيق

.المصلحةحابأصمعالتعاونخلالمنإلا(التنظيميالغرضفيعليهاالمنصوص)تحقيقهاالمؤسسةتحاولالتيالنهائيةالقيمةتحقيقيمكنلا

غرضهاتحقيقفيالمؤسسةدعمعلىوقادرينمستعدينيكونواحتىالمصلحةلأصحابالقيمةمنالصحيحالنوعمنيكفيماإنشاءيجب

.الوقتبمرورالتنظيمي

المصلحةحابأصوكذلكوالمجتمع،الطبيعيةالبيئةعلىتؤثرأنويمكنمختلفةأشكالاً المصلحةأصحابيتوقعهاالتيالقيمةتتخذأنيمكن

.أنفسهم

.الوقتبمرورأيضًاتحميهابلفحسب،القيمةتخلقلاالمؤسسةأنتضمنأنتتطلبوالتيإشراف،وظيفةالحاكمةالهيئةلدى

المؤسسةنوايادديحأنالتنظيميالغرضلهذاوينبغيتنظيميا،غرضابوصفهبوضوحالمؤسسةوجودسببتعريفالإدارةمجلسيكفلأنينبغي

المرتبطةنظيميةالتالقيممنمجموعةتحديدأيضاالإدارةمجلسيكفلأنوينبغيالمؤسسة،فيالمصلحةوأصحابوالمجتمعالطبيعيةالبيئةتجاه

.بوضوحبها

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.2.3

.مناسببشكلوإبلاغهللمؤسسةالقيمةلخلقشاملنموذجتحديدالإدارةمجلسيضمنأنيجبعام6.2.3.1

يمةالقتلكالمؤسسةتولدأنيجبكيف-؛(تحديدها)توليدهاالمؤسسةتنويالتيالقيمةهيما-):هذاالقيمةخلقنموذجيوضحأنيجب

.(استدامتها)وتوزيعهاالمتولدةبالقيمةالاحتفاظيتمكيف-؛(التسليم)القيمةخلقضمانسيتمكيف-؛(إنشاء)
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للممارسةالرئيسيةالجوانب6.2.3
تابع–عام6.2.3.1

ملتعالذيالسياقالإدارةمجلسيفهمأنيجبالقيمة،خلقنموذجتحديدعند

والأطرالمصلحة،أصحابتوقعاتذلكفيبماالوقت،بمرورالمؤسسةفيه

المحتملة،بليةوالمستقالحاليةالطبيعيةوالبيئةالتكنولوجي،والتغيرالتنظيمية،

.والاقتصاديةالاجتماعيةوالقضايا

قابلاً يزاللاللمؤسسةالقيمةخلقنموذجأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب

للمؤسسةليةوالمستقبالحاليةبالسياقاتالمتعلقةللمعلوماتاستجابةً للتطبيق

.التشغيلوظروف

شريةالبمثل)المواردواستخداملفهممتكاملاً نهجًاالقيمةخلقنموذجيتطلب

يتضمن.(ةوالمصنعوالماليةالطبيعيةوالبيئةوالفكريةوالعلائقيةوالاجتماعية

:النهجهذا

النموذج؛فيالمتضمنةالمواردجميعتحديد(أ

عليها؛والتأثيرالمواردلهذهالمؤسسةاستخداموتتبعقياس(ب

علىالمواردوتأثيرالمواردهذهعلىالمؤسسةتأثيرمدىعنالإبلاغ(ج

.البعضبعضها

.القيمةخلقنموذجمكونات3الشكليوضح
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والسياقالطبيعيةةوالبيئالتنظيميةللقيموفقاًالتنظيميبالغرضتفيبحيثللمؤسسةالقيمةخلقأهدافتحديدالإدارةمجلسعلىيجب:القيمةتحديد6.2.3.2

.فيهتعملالذيوالاقتصاديالاجتماعي

.عاتالمجموهذهتوقعاتتلبيالتيالأهدافوصياغةالأولوياتوترتيبوتحديدالصلةذاتالمصلحةأصحابمجموعاتلتحديدالتكراراتذلكيشملأنيجب

المصلحةأصحاب(3المصلحة؛أصحابمجموعاتوتوقعاتحقوق(2التنظيمي؛الغرضتحقيقإلىستؤديالتيالأهدافتلك(1):المثالسبيلعلىتحديد،(أ

.(المواردلتلكوالمطلوبةالحاليةالجودة(4القيمة؛لخلقالمطلوبةالمواردعلىيؤثرونأويتحكمونالذين

غيرالمؤسسات(3والاستشاريين؛الاستشاريةالمؤسسات(2البحث؛منظمات(1):المثالسبيلعلىوالخارجية،الداخليةالمصادرمنمجموعةاستشارة(ب

.(الحكومية

أنضمنتبدورهاوالتيالقيمة،خلقأهدافتحقيقيتمخلالهامنوالتيللمؤسسة،تحددهاالتيالمعاييرأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب:القيمةخلق6.2.3.3

إليهاالوصولينبغيوكيفالقيمةخلقأهدافلتحقيقالمطلوبةالمواردهيمايحدد(بالمحتملة؛والآثارالقيمةخلقأهدافتحقيقبينيوازن(أ):المؤسسة

.(المطلوبةالمواردبينالتفاعلويحسنيعترف(وتخصيصها؛ج

القيمةتقديم6.2.3.4

ضمانمليشوهذا.الوثيقةهذهفيالأخرىالمبادئجميعتطبيقخلالمنككل،المؤسسةقبلمنتسليمهايتمالقيمةخلقأهدافأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب

ومراقبتهاوفهمهاللمؤسسةالمتغيرالسياقتأثيراتتحديد(ب؛مناسببشكلالمناسبةالإجراءاتواتخاذومراقبتهاوفهمهاالمقصودةغيرالنتائجتحديد(أ):يليما

.(القيمةخلقأهدافتحقيقبشأنتأكيدعلىالحصوليتم(ج؛المناسبةالإجراءاتواتخاذ

القيمةعلىالحفاظ6.2.3.5

الخاصةمةالقيخلقأهدافوتحققالوقتبمرورللحياةوقابلةمرنةالمؤسسةتكونأنتضمنبطريقةوتوزيعهابالقيمةالاحتفاظالإدارةمجلسيضمنأنيجب

.بها

ذلكفيبما،بهاالمرتبطةوالنتائجوالقراراتالعملياتعنوالإبلاغشفافةبطريقةوتوزيعهابالقيمةالاحتفاظخلالمنالمساءلةإثباتالإدارةمجلسعلىيجب

لذلكتبريرموتقديبها،أخلتأوالقيمةالمؤسسةفيهادمرتالتيالأماكنعنالمعنيينالمصلحةلأصحابالإفصاحذلكويشمل.الوقتبمرورالمؤسسةتأثيرمدى

.تعيدهاأوالقيمةهذهستعالجكيفووصفالاقتضاء،عند
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الاستراتيجية6.3
.التنظيميالغرضلتحقيقالقيمة،توليدلنموذجوفقافيها،ينخرطوأنالتنظيميةالاستراتيجيةالإدارةمجلسيوجهأنوينبغي:المبدأ6.3.1

المنطقيالأساس6.3.2

والنتائجهابالمرتبطةالقيمةتوليدوأهدافالتنظيمي،الغرضلتحقيقالجهودوتركيزلتنسيقالتوجيهتوفرالتيالمتطورةالنوايانمطهيالاستراتيجية

.الصلةذاتالاستراتيجية

نواياجوهرهافيظيميةالتنالاستراتيجيةتعكسالرسمية،وغيروالرسميةوالمتعمدةالناشئةذلكفيبماواسع،نطاقعلىالتنظيميةالاستراتيجياتطبيعةتتنوع

.المتغيرسياقهافيالاستراتيجيةللنتائجالمؤسسةبتحقيقيتعلقفيماالإدارةمجلس

المؤسسةبعةمتاوكيفيةالاستراتيجيةالخططتوثقالمواءمة،منالمؤسسةمكوناتمختلفلتمكينالقراراتلاتخاذإطارابوصفهاالفعالةالاستراتيجيةتعمل

.بذلكتقومالتيالمعاييرتوثيقالحوكمةوسياساتالتنظيميةللاستراتيجية

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.3.3

الاستراتيجيالتوجيهتقديم6.3.3.1

الاستراتيجيةالنتائجتحديد6.3.3.1.1

والتيالنتائج،هذهلتحقيقالتنظيميةالاستراتيجيةحولوإرشاداتواضحةاستراتيجيةنتائجوضعخلالمنلنواياهابفهمالمؤسسةالإدارةمجلسيزودأنيجب

.القيمةخلقوأهدافالتنظيميبالغرضستفيأنهاقرر

:ذلكفيبماللمؤسسة،والخارجيالداخليالسياقمراعاةالإدارةمجلسعلىيجبالتنظيمية،الاستراتيجيةوتوجيهالاستراتيجيةالنتائجتحديدعند

(جالتنظيمية؛يةوالاستراتيجالاستراتيجيةللنتائجالمتوخىالزمنيالجدول(بللمؤسسة؛القيمةخلقونموذجالتنظيميةالقيموتطبيقالتنظيميالغرض(أ"

علىؤسسةللمالماديالتأثير-والاقتصاديالاجتماعيوالسياقالطبيعيةالبيئةبينالترابط(هالمحددة؛القيمةخلقأهداف(دالمؤسسة؛فيالمخاطرطبيعة

أصحابمعالعلاقاتوطبيعةجودة(ز؛الماليةالمواردذلكفيبماإليها،والوصولالمواردإلىالمؤسسةحاجة(و؛المؤسسةعلىالماديوتأثيرهاالسياق

والمرونةالتنافسيةوالمكانةالمؤسسةفيوالضعفالقوةنقاط(1؛المصلحةأصحابعلىالمؤسسةتأثير(ح؛المصلحةأصحابمشاركةوفعاليةالمصلحة

."للابتكارالمحتملةالفرص(ك؛الصلةذاتالمصلحةأصحابتوقعات(ي؛التشغيلية
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الحوكمةسياساتوضع6.3.3.1.2

:هذهأنمنوالتأكدالحوكمةسياساتوضعالإدارةمجلسعلىيجب

للمؤسسة؛القيمةخلقوأهدافالتنظيميةوالقيمالتنظيميبالغرضيتعلقفيماالإدارةمجلسوتوقعاتنواياتوضيح(أ

الاستراتيجية؛بعمليةيتعلقماذلكفيبماالمؤسسة،داخلالتفويضاتتوضيح(ب

التقارير؛إعدادومتطلباتوأدائهاومسؤولياتهاسلطاتهاذلكفيبماالمؤسسة،حوكمةفيالمشاركةوالأدوار(اللجانمثل)الهياكلتحديد(ج

تفصيلها؛وكيفيةبها،الوفاءيتعينالتيالمسؤولياتبشأنإرشاداتتقديم(د

.والمخاطرةالمخاطروإدارةوالامتثالالداخليةبالرقابةالخاصةالتوقعاتوضع(هـ

إلىتستندوللمؤسسة،المتغيروالسياقللمؤسسة،التأسيسيةالوثائقمعمتوافقةتظلأنهامنللتأكدالضرورة،حسببانتظاموتحديثهامراجعتهايتم(و

والقواعد؛المعاييرمثلالممارساتوأفضلالصلةذاتالإرشادات

المؤسسة؛ويحكمنفسهالإدارةمجلسبهايعملالتيالطريقةتوضيح(ز

.المستمربالتحسينالرئاسيةالهيئةالتزاممعالجة(ح

.الحاكمةالهيئةنواياتحققوأنهاالمؤسسةأنحاءجميعفيفعالبشكلتطبيقهايتمالحوكمةسياساتأنمنالإدارةمجلسيتأكدأنيجب

تغييراتلإجراءمقترحاتتقديمسلطةأيضالهميكونوأنالإدارة،سياساتمعتتسقإداريةسياساتوضعمنيفوضونهمنتمكينالإدارةمجلسيكفلأنينبغي

.الحوكمةسياساتفي

مجلسموافقةدونللتغييرمفتوحةليستالحوكمةسياساتوأنواضحةعليهاوالموافقةالسياساتجميعتطويرمسؤولياتأنمنالإدارةمجلسيتأكدأنينبغي

.الإدارة

الاستراتيجيةفيالانخراط6.3.3.2

الاستراتيجيالتخطيطفيالانخراط6.3.3.2.1

(ج؛ورةالضرحسبالتفويض(ب؛الاستراتيجيالتخطيطعمليةفيدورهاتوضيح(أ":خلالمنالاستراتيجيالتخطيطفيالإدارةمجلسيشاركأنيجب

الاستراتيجيةالنتائجتلبيأنهامنوالتأكدالخططهذهتنفيذعلى(6.4انظر)الإشراف(د-بهمكلفوامنقبلمنالموضوعةالخططواعتمادوتقييممراجعة

."عليهاالمتفق
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الاستراتيجيةتوجيه6.3.3.2.2

الغرضحقيقلتالمتغير،المخاطروسياقالمحددةالتنظيميةالقيمضمنالتنظيمية،الاستراتيجيةتنفيذوديناميكيفعالبشكلالإدارةمجلسيوجهأنيجب

.المستقبلفيمةالقيلخلقالمطلوبالابتكارمعمتوازناًالحاليالسياقفيالقيمةخلقيكونبحيثالاستراتيجيةأيضًاالإدارةمجلسيوجهأنيجب.التنظيمي

:خلالمنالتنظيميةالاستراتيجيةالإدارةمجلسيوجهأنيجب

روحها؛خلالمنالإداريةالهيئةتحددهاالتيالثقافيةالنغمة/النبرةذلكفيبماالتنظيمية،الثقافة(أ

بالاستدامةالمتعلقةالقيمعلىالقائمةالسلوكياتمثللها،والاستجابةوأنشطتهاوقراراتهاالمؤسسةسلوكرصد(ب

ذلكفيبما،(4.3.2انظر)للمؤسسةالمتغيرةالاحتياجاتوتلبيةفهمعلىباستمرارقادرةأنهامنوالتأكدولجانها،نفسهاالحاكمةالهيئةوعملتكوين(ج

المتوقعة؛الفجواتلسدبطرقالتوصية

سات؛الممارأفضلأوالمشتركةللممارساتمواكبةوأنهاللمؤسسةالمتغيروالخارجيالداخليالسياقمعمتوافقةتظلأنهامنللتأكد،الحوكمةسياسات(د

الآخرين؛وتفويض(ككلالمؤسسةعلىجوهرياًأومادياًتؤثرالتيتلك)الحاكمةللهيئةالقراراتببعضالاحتفاظ(هـ

الطوارئ؛حالاتفيالتعاقبترتيباتذلكفيبماالمؤسسة،فيالحاسمةللأدوارالتعاقبتخطيط(و

الإدارة؛مجلسفوضهمالذينأولئكوكفاءاتقدراتوتطويروتقييمرصد(ز

وشفافاً؛ومسؤولاً عادلاً يظل،التعويض،أنمنوالتأكدالتعويض،فيالمؤسسةنهج(ح

؛(6.4.3انظر)الماليةالمكافآتذلكفيبمابها،المرتبطةوالحوافز(KPIs)الرئيسيةالأداءومؤشراتالأهداف(ط

.للمواردالاستراتيجيالتوزيعالتحديد،وجهعلىالقراراتخاذ(ي
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الرقابة6.4
.بهاةالخاصالامتثالوالتزاماتالأخلاقيوسلوكهاللمؤسسةوتوقعاتهالإدارةمجلسبنوايايفيأنهمنللتأكدالمؤسسةأداءعلىالإدارةمجلسيشرفأنيجب:المبدأ6.4.1

مجلسلأنمةمهوالرقابةوالمطلوبة،المقصودةبالطريقةالاستراتيجيةوالنتائجالتنظيميالغرضتحقيقالإدارةمجلسقبلمنالفعالالإشرافيضمن:المنطقيالأساس6.4.2

سبحتصحيحية،إجراءاتالإدارةمجلسيتخذالرقابة،خلالمنالمفوضة،السلطةداخلالقراراتواتخاذمطلوبهوكماالمفوضةالمسؤولياتتنفيذضمانإلىيحتاجالإدارة

.تعقيدهاومدىالمؤسسةحجمذلكفيبمامختلفةعواملعلىالإدارةمجلسيبذلهاالتيالرقابةجهودتعتمدالتنظيمي،الغرضلتحقيقالضرورة،

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.4.3

:الإدارةمجلسعلىيجبالفعالة،الرقابةلممارسة:عام6.4.3.1

للمؤسسة؛اليوميةللإدارةالماديةالجوانبجميععنالمناسبالوقتوفيدقيقةتقاريربتقديمتفويضهمتمالذينأولئكمطالبة(أ

المالية؛الضوابطونظامالامتثالإدارةونظامالمخاطرإدارةنظامذلكفيبماالداخلية،الرقابةنظامتطبيقمنالتأكد(ب

.التصحيحيةالإجراءاتاتخاذ(ج

.الداخليةالرقابةنظاموفعاليةيتلقاهاالتيوالأدلةالتقاريردقةمنالتأكد(د

:علىبناءً التصحيحيةالإجراءاتواتخاذالتقييمخلالمنالتنظيميالأداءعلىالإدارةمجلسيشرفأنيجب:الأداءعلىالإشراف6.4.3.2

الأخلاقي؛وسلوكهاوثقافتهافعالبشكلالمؤسسةتوجهالحوكمةوسياساتالتنظيميةالقيمكانتإذاما(أ

؛(6.3.3انظر)وتوقعاتهاونواياهاالمطبقةالقياسمعاييرمقابلالنتائجتقيمأنهامنوالتأكدوالأداء،الإداريةالتقارير(ب

لإطارلاعتبارافيالرئيسيةوالفرصالتهديداتومعالجةالمؤسسةبتقييميتعلقفيما(المخاطرإدارةوظيفةمنمباشرةالواردةالمعلوماتالمثالسبيلعلى)المخاطرمعلومات(ج

؛(6.9انظر)التنظيميةالمخاطرعمل

بها؛الخاصةالامتثالالتزاماتوتلبيةللمؤسسةالامتثالبثقافةيتعلقفيما(الامتثالوظيفةمنمباشرةالواردةالمعلوماتالمثالسبيلعلى)الامتثال(د

؛(6.6انظر)المعنيينالمصلحةأصحابمعوالمشاركةالمؤسسةتحديد(ه

ماليا؛ًسليمةالمؤسسةبقاءيضمنمماالمالية،ومواردهاللمؤسسةالماليةالنتائج(و

ية؛الاستراتيجوالنتائجالقيمةخلقوأهدافالتنظيميغرضهاتحقيقمنالمؤسسةتمكينضمان(وتنميتهمالأفرادذلكفيبما)والقدراتوالقدراتالمواردتخصيص(ز

؛(6.8انظر)وقيِّّماستراتيجيتنظيميكموردبالبياناتالاعترافوضمانومعالجتها،البياناتعلىالمؤسسةسيطرة(ح

؛السيبرانيوالأمنالاصطناعيالذكاءذلكفيبماالتكنولوجيا،فيالكافيوالاستثمارالمؤسسة،قبلمن(الأخلاقييتضمنوالذي)المسؤولالاستخدام(1

.لهاالمخططغيروالحوادثللأحداثالاستجاباتإلىبالإضافةالأخرىالجوهريةوالتحولاتالتنظيميةوالتغييراتللخططالمؤسسةإدارة(ي
ISOفيالمخاطرإدارةفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتوفيريتم1ملاحظة IECو31000 31010.
ISOفيالتوافقإدارةفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتوفيريتم2ملاحظة 37301.
ISO/IECفيالمنظماتفيالمعلوماتتكنولوجياإدارةفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتوفيريتم3ملاحظة 38500.
.(للانتخاباتالمستقلةاللجنة/القياسيللتوحيدالدوليةالمنظمة385071فيالحوكمةمجالفيالاصطناعيللذكاءالمنظماتاستخدامعلىالمترتبةالآثارفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتوفيريتم4ملاحظة
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التأكيدعلىالحصول6.4.3.3

مناسببشكلمممصالحوكمةنظامأنلنفسهيؤكدأنالإدارةمجلسعلىيجبإليهم،فوضواالذينأولئكمنتتلقاهاالتيالتقاريرإلىبالإضافةالمؤسسة،علىفعالةرقابةلتوفير

:ةالإداريالهيئةعلىيجب.المستقلللتأكيدإضافيةوسائلاستخدامعليهفيجبمباشر،بشكلنفسهضمانالإدارةمجلسيستطعلمإذا.المنشودالنحوعلىويعمل

المقدرة؛المخاطرعلىاعتمادًا،يتطلبهالذيالتأكيديالتدقيقمستوىتحديد(أ

دقيقة؛بتقييماتالإدارةهيئةلتزويدالكافيةوالمواردالمناسبةالسلطةلديهمالتأكيداتيقدمونالذينأولئكأنمنالتأكد(ب

مناسب؛بشكلمركزةجهودهموأناللازمتينوالقدرةالكفاءةلديهمالتأكيدخدماتمقدميأنمنالتأكد(ج

؛(2الملاحظةانظر)وسلطتهماستقلاليتهمعلىللحفاظداخلياً،ضماناتيقدمونالذينلأولئكالإداريالتسلسلفيبعنايةالتدقيق(د

؛(2الملاحظةانظر)مستقلتأكيدتقديمعلىخارجيين،ضمانخدماتمزوديأيقدرةفيبعنايةالتدقيق(هـ

التيبيرةالكالجوهريةوالمسائلللمخاطروتتصدىوتمكنهفعالداخليرقابةنظامككل،تدعم،بحيثومُحسَّنةمتكاملةالحاكمةللهيئةالمقدمةالضمانخدماتأنمنالتأكد(و

المؤسسة؛لهاتتعرض

.بهاالخاصالضماننظامحولالمؤسسة،أنحاءجميعفيوواضح،مناسببشكلوالتواصلبالتأكيداتالتزامهاإثبات(ز

:يليماودقيقمستقلبشكلالحاكمةالهيئةتعُلمالتيالتأكيدعملياتتشمل

الإدارة؛مجلسقبلمنالمباشرةالتحققعمليات-

مستقلة؛رقابةكوظائفالامتثالوإدارةالمخاطرإدارةمعالخاصةوالجلساتالمباشرةالتقارير-

الداخلية،رقابةالونظامالحوكمةعملياتوأداءفعاليةبشأنوالمشورة،البصيرةذلكفيبماللضمانات،مستقلكمزودمعهخاصةوجلساتالداخليالتدقيققبلمنمباشرةتقارير-

الامتثال؛وإدارةالمخاطرإدارةسيماولا

الإدارة؛ومجلسالمصلحةأصحابإلىتقاريرمنبهايرتبطوماالخارجيةالمراجعة-

.(3الملاحظةانظر)الرسميةوغيرالرسميةوالعملاء،الموظفينملاحظاتوآلياتالمخالفاتعنالإبلاغعمليات-

استمرارلضمانونها،يقدمالتيبالمراجعةالمتعلقةغيرللخدماتوشفافيةمتأنيةودراسةالمراجعين،أوالتدقيقشركاتبينتناوبهناكيكونأنيجبخارجيين،مدققينتعيينعند

.المستقلالتأكيد

الأشخاصإلىقيوددونوالوصولوالضمان،المراقبةلمهامكافيةومواردمناسبةسلطةيتطلبوهوله،مبررلاتدخلأيدونالمعلوماتمنالتحققهوالمستقلالتأكيد1الملاحظة

.والبياناتوالموارد

.عموماالمقبولةالمهنيةوالقواعدالمعاييرالداخليالتدقيقوظائفتتبعماغالبا2ملاحظة

ISOفيالمخالفاتعنالإبلاغفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتوفيريتم3ملاحظة 37002.
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المحاسبة/المساءلة6.5
.فوضهمالذينأولئكومحاسبةككلالمؤسسةعنمسؤوليتهإثباتالإدارةمجلسعلىيجب:المبدأ6.5.1

تحققيبحيثللمؤسسةالفضلىالمصالحيخدمبماباستمرارالعملعنمسؤولةوهيأمامها،للمساءلةوخاضعةككلالمؤسسةعنمسؤولةالإدارةهيئةالمنطقيالأساس6.5.2

.(4.2.2انظر)المناسبةالسلطةوتفويضعليهاوالموافقةالمسؤوليةإسنادخلالمنالمساءلةإنشاءيتمبالمؤسسات،يتعلقفيما.(6.1انظر)الوقتبمرورالتنظيميالغرض

المصلحةوأصحابالمصلحةأصحابالأعضاء-؛بهاالمعترفالمعياريةالممارسات-؛الأخلاقيةأوالأخلاقيةالأعراف-؛اللوائحأوالقانون-":تشملالمسؤولياتمصادر

."المسؤوليةهذهيتولىآخرمنتفويض-؛المرجعية

منالمثالبيلسعلى)مباشرغيربشكل-أو؛(الأعضاءالمصلحةأصحابقبلمنالمثالسبيلعلى)مباشرة-":المصلحةأصحابقبلمنالحاكمةالهيئةإلىالسلطةتفويضيمكن

.(الاجتماعيالترخيصطريقعنأوالقانونطريقعنالمجتمعخلال

.التنظيميالأداءتحسينإلىيؤديمماوالشرعية،الثقةتولدلأنهاالحوكمةجوانبمنأساسياًجانباًالمساءلةتعد

.ككلالمؤسسةوإغفالاتوتقاعسأفعالعنمسؤولاً يظللكنهيفوض،أنالإدارةلمجلسيمكن

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.5.3

عنقريراتأيضاالإدارةمجلسيقدمأنوينبغيالمسؤوليات،هذهتفويضحالةفيحتىبمسؤولياته،الوفاءمعللتجاوباستعدادهالإدارةمجلسيبديأنينبغي:عام6.5.3.1

.للمساءلةضروريهذالأن،(4.2.2انظر)الفعالالتفويضممارسةالإدارةمجلسيضمنأنينبغي.فوضهمالذينأولئكبهايحاسبالتيالطريقة

:المؤسسةوإفصاحاتتقاريرأنمنالتأكدالإدارةمجلسعلىيجبالمساءلة،لإثبات:المساءلةإظهار6.5.3.2

بها؛المرتبطةالحوكمةوسياساتالتنظيميةوالاستراتيجيةالقيمةخلقونموذجالتنظيميةوالقيمالتنظيميالغرضوصف(أ

"؛بالتزاماتهاالوفاءعدمعواقبذلكفيبمابمسؤولياتها،الوفاء(2؛والتحسيناتوالأداءوالإجراءاتالقرارات(1":ذلكفيبمانفسها،الإدارةهيئةعنمعلوماتتقديم(ب

بالنظرمعقولاً الأداءهذاكانإذاوماالمؤسسةأداءتحقيقبهاتمالتيالطريقة(2؛التنظيميالغرضتحقيقفيالمؤسسةأداء(1":ذلكفيبماالمؤسسة،عنمعلوماتتقديم(ج

الذياديوالاقتصالاجتماعيوالسياقالطبيعية،والبيئةتستخدمهاالتيالمواردعلىلها،يكونأنوتتوقعالمؤسسة،تأثير(3؛المحددةالتنظيميةوالقيمالمتغيرالمؤسسةسياقإلى

ممارسةيمكنهمالذينالآخرينالمصلحةوأصحابالمرجعيةالمصلحةوأصحابالأعضاءالمصلحةأصحابمثل)الإدارةمجلسقراراتعلىالتأثيريمكنهمالذينأولئك(4؛فيهتعمل

المعنيين؛المصلحةأصحابمنالمقدمةالمؤسسةسلوكوتصوراتالتنظيميالسلوكذلكفيبماالتنظيمية،الثقافة(5؛التأثيرومستوىوطبيعة(مسيطرتأثير

الامتثال؛بالتزاماتالوفاء(د

؛(6.4انظر)المطبقةالضمانعملياتوصفالمثالسبيلعلىالمستخدمة،المعلوماتسلامةفيالثقةإعطاء(ه

السرية؛حدودضمنأيضًاولكنشفافة(و

الإدارية؛بالهيئةالخاصةتلكذلكفيبماوالتبعيات،والمخاطروالسهو،والتقاعس،المؤسسة،تصرفاتوتبريرشرح(ز

.المستقبليةالنواياعنفضلاالتاريخية،والنتائجالإجراءاتعنتقرير(ح
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:تابع-المساءلةإظهار6.5.3.2

:الإداريةالهيئةعلىيجب

المعنيين؛المصلحةأصحابتوقعاتضوءفيللمؤسسة،التقاريرإعدادمنهجياتأنسبتحديد-

ب؛المناسالوقتوفيومتوازنةودقيقةالاستجابةوسريعةومفهومةوكاملةماديةعنهاالكشفتمالتيوالمعلوماتعنهاالمبلغالمعلوماتأنمنالتأكد-

بمناسبشكلمجهزةفهيوبالتاليمعقول،هومابقدر،والإفصاحاتالتقاريرإلىالوصولعلىقادرونالصلةذويالمصلحةأصحابجميعأنمنالتأكد-

.الوقتبمروروالأداءالحاليوالأداءالسابق،المؤسسةلأداءمستنيرةتقييماتلإجراءاللازمةبالمعلومات

أنيجب.والتحسينالقيمةوخلقالفعالللحوارالأساسهوهذالأن(6.6انظر)المصلحةلأصحابالفعالةالمشاركةعلىتعتمدفإنهافعالة،المساءلةتكونلكي

منالراجعةغذيةللتكنتيجةالتحسيناتتطبيقيجب.الردودوتقييمالمتخذةالقراراتبشأنالمعنيينالمصلحةأصحابعلىللإجابةمتاحًاالإدارةمجلسيكون

.والحواروالإفصاحالتقاريرإعدادأنشطة

المحاسبة6.5.3.3

علىوالتأثيرالنتائج،وتنفيذحكمه،وممارسةالأسئلة،طرحالإدارةمجلسعلىيجب.(4.2.2انظر)لهمفوضتالذينأولئكمساءلةالإدارةمجلسعلىيجب

.والشفافيةوالإنصافالنزاهةالإدارةمجلسيمارسأنيجببذلك،القيامعند.بذلكللقياممجهزأنهمنوالتأكدالتحسينات

.(6.4انظر)الوقتطوالالمساءلةممارسةلضمانالمؤسسةعلىويشرفالإدارةمجلسيوجهأنيجب
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المصلحةأصحابمشاركة6.6
.الاعتبارفيتؤخذتوقعاتهموأنمناسببشكليشاركونالمؤسسةفيالمصلحةأصحابأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب:المبدأ6.6.1

لحة،المصأصحابلإشراكوالفعالةالأخلاقيةوالممارساتالسلوكياتإلىاستنادًاالمصلحة،أصحابمعمتبادلةمنفعةوذاتسليمةعلاقاتإظهارإن:المنطقيالأساس6.6.2

.الوقتبمرورقيمةتوليدعلىالمؤسساتيساعد

.الأحيانبعضفيومتضاربةمتنوعةواهتماماتوتوقعاتاهتماماتولهامتميزة،مشاركةومستوياتأنواعمنهالكلالمصلحة،أصحابمنمتنوعةمجموعةلديهاالمؤسسات

.مقايضاتعلىتنطويأنيمكنقراراتاتخاذإلىالحاكمةالهيئاتوتحتاجالمصلحةأصحابمعالعلاقاتمنبمجموعةالمؤسساتتتمتعوبالتالي،

بعضحالةفيالمطلوبةالتعاقديةأوالتنظيميةأوالقانونيةالمساءلةيتجاوزبماالاهتماممنمزيدإلىتحتاجالتيالمؤسسةمعقويةعلاقاتالمصلحةلأصحابيكونأنيمكن

.يليماذلكفيبمالذلك،الأسبابمنعددهناك.المصلحةأصحابالأعضاءالمثالسبيلعلىالمصلحة،أصحاب

علىكبيرتأثيرينالفرديالمصلحةأصحابلعلاقةيكونلاقد.القصيرالمدىعلىمحدودةبالمؤسسةالتأثرأوالتأثيرعلىالفرديةقدرتهمتكونماغالباً:المتكافئةغيرالعلاقة(أ

.مجتمعةالعلاقاتمنلعدديمكنولكنالمؤسسة،

التلوثيؤثرأننيمكالمثال،سبيلعلى.صحيحوالعكسالمؤسسةعلىأساسيتأثيروالاقتصادوالبيئةللمجتمعيكونأنيمكنجماعي،وبشكلالوقتبمرور:التراكميةالآثار(ب

.المؤسسةعلىسلباًالبحرسطحمستوياتارتفاعيؤثرأنويمكنالوقتبمرورالبيئةعلىسلباًالمؤسسةعنالناجم

.المصلحةأصحابمنليسواالذينأولئكمنجزئياً،والاقتصاد،والمجتمعالطبيعيةالبيئةفيوالعملالتنظيميغرضهالمتابعةالمؤسسةشرعيةاشتقاقأيضًايمكن:الشرعية(ج

هذهعنالمؤسسةمساءلةولضمانوالسليمة،العادلةوالتزاماتهمحقوقهملدعم.المثالسبيلعلىمسؤولة،بطريقةويمارسونهاسلطاتهمالمصلحةأصحابيدركأنالمتوقعمن

.والالتزاماتالحقوق

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.6.3

أصحابتعلاقاتكونأنلضمانتوقعاتهم،وفهممعهموالتشاور،مناسببشكلوإشراكهمأولوياتهم،وتحديدالمؤسسة،فيالمصلحةأصحابتحديدالإدارةمجلسيضمنأنيجب

.المقصودةالقيمةخلقأهدافلتحقيقالتوقعاتبشأنالمناسبةالقراراتواتخاذفعالةالمصلحة

تنوعت.الأساسهذاعلىتصميمهاتمقدالمصلحةأصحابإشراكعمليةأنيضمنأنويجبالمصلحةأصحابملاءمةمدىوتحديدلتجميعمعاييرهالإدارةمجلسيوضحأنيجب

.المؤسسةعلىوتعتمدوأهميتهاالمصلحةأصحابمجموعات

لأنماإالمصلحةأصحابمجموعاتبعضتوقعاتفيالحاكمةالهيئةتنظرأنيجبالخصوص،وجهعلى.الحكمعندالصلةذاتالمصلحةأصحابمجموعاتتوقعاتمراعاةينبغي

.(المرجعيونالمصلحةأصحاب)بذلكالقيامتختارلأنهاأو(التنظيميةوالهيئاتالأعضاءالمصلحةأصحابمثل)بذلكبالقيامقانوناًملزمةالمؤسسة

لآراءتستجيبةالتنظيميالثقافة(ب؛التنظيميةاستراتيجيتهاخلالمنالتنظيميالغرضتحقيقفيالمعنيينالمصلحةأصحابمشاركة(أ":يليماالإدارةمجلسيضمنأنيجب

اتصالقافةثإنشاءيتم(ه؛العملبلدانجميعفيالعملوحقوقالإنسانحقوقاحترام(د؛المعنيينالمصلحةأصحابمعتعاونعلاقاتعلىالحفاظ(ج؛المعنيينالمصلحةأصحاب

الجنسلمثال،اسبيلعلىعلى،بناءً المختلفةالنظرووجهاتالمتنوعةالمصلحةأصحابمجموعاتبينالفجوةسدفيللمساعدةعليهاوالمحافظةالمؤسسةداخلوشفافةمفتوحة

".(6.5.3انظر)فعالبشكلالمؤسسةحوكمةترتيباتتقييمالمصلحةلأصحابيمكنبحيثمتماسكالتقاريرإعداد(و؛المعرفيةالقدراتأوالمعتقداتأنظمةأوالعمرأو
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القيادة6.7
.المؤسسةأنحاءجميعفيالقيادةهذهيضمنوأنوفعالأخلاقيبشكلالمؤسسةالإدارةمجلسيقودأنيجب:المبدأ6.7.1

مجلسيقولهمافإنالثقافة،هذهفييساهمونالأفرادجميعأنحينفي.الأخلاقيةالتنظيميةالثقافةنغمةتحديدالإدارةمجلسعلىيجبالمؤسسة،في:المنطقيالأساس6.7.2

مع.المؤسسةلوكلسنموذجًاسلوكياتهاتوفر.الإدارةلهيئةبالنسبةحاسمةقضيةهيالقيادةفإنولذلك.بأكملهاالمؤسسةنغمةتحديدفيالأهميةبالغأمرويتوقعهويفعلهالإدارة

.ليتبعوهالآخرينلوأمثلةمعاييرالإدارةمجلسيضعالأهداف،متابعةبهاينبغيالتيوالطريقةالمصلحةأصحاببهايعُاملأنيجبالتيبالطريقةيتعلقفيماتحددهاالتيالمبادئ

المؤسسةعبروقعاتالتوفهمالاتصالفيالوضوحالفعالةالقيادةتوفرذلك،إلىبالإضافة.وضعهاتمالتيالتوقعاتتتبعالمؤسسةأنوالمختصةوالمسؤولةالمرئيةالقيادةتضمن

.بأكملها

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.7.3

عام6.7.3.1

سلوكهاذلكفيبمابأكملها،المؤسسةعنمسؤولالإدارةمجلسلأننظرًا.الآخرونيتبعهاالتيالتوقعاتتحديدعلىجميعهاتنطويلكنهاالقيادة،أساليبتختلفأنيمكن

يجب.خلالهانمبذلكالقيامالمؤسسةعلىيتعينالتيالمعاييرذلكفيبمااتباعها،المؤسسةمنيتطلبالتيالتوقعاتتلكتحديدالإدارةمجلسعلىيجبوأنشطتها،وقراراتها

.المؤسسةفيهتعملالذيالسياقمراعاةمعومتعمد،مدروسبشكلالتوقعاتهذهوضع

فيالمصلحةأصحاببينوالتعاونالثقةوتوليدللآخرين،نغمةوتهيئةإيجابية،ثقافةلخلقبهيحتذىمثالاً تكونأنالإداريةالهيئةعلىيجبوفعال،أخلاقيبشكلالقيادةأجلمن

.المؤسسة

المؤسسةأنيضمن-؛المحددةالتنظيميةالقيممعتتفقبطريقةيتصرف-؛القويةالقرارصنععملياتباستخدامللمؤسسةالتوقعاتيضع-":عندماوالفعالةالأخلاقيةالقيادةتظهر

".محددةهيكماالتوقعاتتتبع

عليهمؤثروتالمصلحةأصحابمعالمؤسسةبهاتتفاعلالتيالطريقة(ج؛ككلالمؤسسةأداء(ب؛الإداريةالهيئةعمل(أ":مجالاتثلاثةفيوالفعالةالأخلاقيةالقيادةإظهاريجب

".فيهتعملالذيوالسياق

الفعالةالقيادةإظهار6.7.3.2

.المجالاتجميعفيفعالةقيادةالإدارةمجلسيظهرأنيجب

بهذهارةالإدمجلسيفيأنيجب.التوقعاتهذهتحقيقخلالهامنيتمالتيالمعاييرذلكفيبماوللمؤسسة،لنفسهتوقعاتالإدارةمجلسيضعأنيجب:الإدارةمجلسداخل(أ

.(الداخليالتوافق)التوقعات

.الإدارةمجلسحددهاالتيبالتوقعاتالمؤسسةتفيأنيجب:المؤسسةداخل(ب

علىالتوقعاتهذهبتفيأنالمؤسسةعلىيجبالطبيعية،والبيئةالمصلحةأصحابتجاهالالتزاماتمثلسياقية،توقعاتالمؤسسةتضععندما:للمؤسسةالخارجيالسياقضمن(ج

.المحددالنحو

.بهاالوفاءتمقدالتوقعاتهذهكانتإذاماالقيادةتحدد.وضعهاتمالتيالتوقعاتخلالمنتحديدهايتمسلبية،أوإيجابيةكانتسواءالنتائج،
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يةالأخلاقالقيادةالإدارةمجلسيضمنأنيجب:الأخلاقيةالقيادةضمان6.7.3.3

.المجالاتجميعفي

يتصرفونأنهمإثباتالإدارةمجلسأعضاءعلىيجب:الإدارةمجلسداخل(أ

.التنظيميةالقيممعتتفقبطريقة

بطريقةتتصرفالمؤسسةأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب:المؤسسةداخل(ب

.التنظيميةقيمهامعتتفق

أنمنالتأكدالإدارةمجلسعلىيجب:للمؤسسةالخارجيالسياقضمن(ج

.التنظيميةقيمهامعتتفقبطريقةالمصلحةأصحابتعاملالمؤسسة

قييمتيتمالتيالتنظيميةالقيممجموعةمنالأدنىالحدوالقواعدالقوانينتوفر

الوثائقفي(6.1انظر)الأخرىالتنظيميةالقيمتوفيريتم.أساسهاعلىالسلوك

رمعاييأوالأخلاقمدونةأوالسلوكقواعدمدونةمثلجماعيبشكلعليهاالمتفق

.السلوك

لمكونوناوالأفرادالحاكمةالهيئاتتتبعهاالتيالقياديةالقيمعلىأمثلةيليفيما

العاطفيالذكاء-؛والشفافيةالعدل-؛والنزاهةالاستقامة-؛المسئولية-":لها

."التنوعاحترام-والكفاءة

:مؤسسيةوثقافةسياقإلىالأخلاقيةالقيادةتؤدي

بالانتماء؛جماعيبإحساسالمؤسسةأفرادتزود-

التنظيميالتوافقخلقخلالمنالاستراتيجيةالمعضلاتبينالتوفيقفييساعد-

الأضداد؛تكاملخلالمن

السلوك؛سوءمنعفييساهم-

مكنيالذيالوضوحتوفيرخلالمنالمصلحةلأصحابتنافسياًتمايزًايوفر-

وأنشطتها؛وقراراتهاالمؤسسةسلوكتقييمخلالهمنللمقيمين

.للسمعةقيمةخلقإلىبدورهيؤديالذياليقينيزود-

نتيجة2الجدولفيالواردةالسلوكياتتوقعيمكننفسها،الحاكمةللهيئةبالنسبة

.المرتبطةالقيادةقيملتطبيق

 أمثلة على القيم والسلوكيات القيادية -2 الجدول 
 

امثلة على السلوكيات أمثلة على قيم القيادة  

- التصرف بحسن نية وبما يخدم مصلحة المؤسسة. النزاهة والاستقامة  
- الكشف عن تضارب المصالح الفعلي أو المحتمل أو المتصور في أقرب  

فرصة وإدارة مثل هذه التضاربات بشكل مناسب. 
- التصرف بطريقة أخلاقية ومتوافقة. 

- ضبط نغمة المؤسسة من خلال التصرف بالطريقة التي يتوقع من 
 المؤسسة وموظفيها التصرف بها. 

- التعرف على الإخفاقات والأخطاء واتخاذ الإجراءات المناسبة. 

 الكفاءة
 

- اتخاذ خطوات لتكون على اطلاع مناسب بجميع جوانب المؤسسة والسياق 
 الذي تعمل فيه )مثل القانونية، والبيئة الطبيعية، والاجتماعية،  

والاقتصادية، والتقنية، والموظفين(. 
- التصرف بالعناية الواجبة، والمهارة، والاجتهاد والولاء،  

واتخاذ خطوات معقولة لتصبح على اطلاع بأمور معينة لاتخاذ القرار.  

كن منفتحًا بشأن القرارات والأنشطة التي تؤثر على البيئة الطبيعية   -الشفافية 
 وكن على استعداد لإبلاغها بطريقة واضحة والاقتصاد،والمجتمع 

 ودقيقة وفي الوقت المناسب وصادقة وكاملة. 

- التأكد من فهم التنوع والشمول وإدماجهما في جميع عمليات  التنوع والتضمين 
صنع القرار التنظيمي من خلال تضمين عوامل مثل الجنس والعمر و 
العرق والتوجه الجنسي والتعليم ووجهات النظر والجنسية والإعاقة  

والمعتقدات. 
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المعضلاتبينالتوفيق6.7.3.4

عضلاتمالاختياراتهذهتكونأنيمكن.أكثرأوبديلينبينصعبةخياراتاتخاذفيهايجبالتيالمواقفمواجهةيمكنالقيادة،ممارسةعند

:تشملالأمثلة.المختلفةالمجتمعيةالقيمأنظمةمنواسعةمجموعةوربمامتعددةأبعادًاوتتضمن

المدى؛طويلةوالمرونةالمدىقصيرةالضروراتبينالموازنة-

المصلحة؛أصحابأولوياتوتنافسالشمولية-

المصلحة؛أصحابلحوافزالسلوكيةالعواقب-

.والإفصاحالتقاريروشفافيةالنسبيةالأهمية-

:يتضمنمدروسنهجاتباعالمعضلاتتسويةتتطلب.وقوةاستنارةأكثرقراراتإلىمتعارضةتبدوالتيالأبعادبينالمصالحةعمليةتؤدي

وتحديدها؛المعضلةعلىالتعرف(أ

المتعارضة؛النظروجهاتوتوضيحفهم(ب

منها؛كلوعيوبمزاياتحديد(ج

الآخر؛يدعمأنموقفلكليمكنكيفالاعتبارفيالأخذمعالنظر،وجهاتبينالتوفيق(د

.الصلةذاتالعمللخطةخرائطرسم(هـ

يجب.ذلككنأمحيثماالرسميالتقاضيعلىالمنازعاتلتسويةالبديلةالآلياتفيالنظرينبغينزاعات،أونزاعاتإلىالمعضلاتتتحولعندما

.وفعالأخلاقيبشكلالنزاعاتحل
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والقراراتالبيانات6.8
.وغيرهاوالمؤسسةالإدارةمجلسقبلمنالقرارلصنعقيمكموردبالبياناتالإدارةمجلسيعترفأنيجب:المبدأ6.8.1

كلفينولوجياالتكلانتشارنظرًا.الاليالتشغيلطريقعنأوالبشرقبلمنمباشرةإماالقرارلاتخاذالمعلوماتتوفيرهوللبياناتالنهائيالاستخدام:المنطقيالأساس6.8.2

.ملةالمحتوالتشغيليةالاستراتيجيةالآثارمعمناسببشكلللتعاملمسؤولياتمعهيحملوهذا.للمؤسساتوأساسياستراتيجيكموردالبياناتقيمةتتصاعدمكان،

الجوانبمنالعديدىعلبناءً البياناتمنالمستخرجةالمعلوماتتختلف.القرارلاتخاذمنهاالأفكاراستخلاصيتموالتيمنهاالمعلوماتاستخلاصيتمالتيالخامالمادةالبياناتتوفر

تكونلاوقداستخراجهاالصعبمنيكونوقدواضحة،البياناتمنعليهاالحصوليمكنالتيالمحتملةالمعلوماتتكونلاقد.التنظيميةوالمتطلباتوالموضوعالتكنولوجيامثل

.الأفرادأوالأخرىللمؤسساتجدًامفيدةتكونقدولكنهاللمؤسسة،مباشربشكلمفيدة

.المؤسسةداخلالقراراتخاذ.يليمامثلمختلفة،نظروجهاتمنالقرارلاتخاذالبياناتقيمةإلىالنظريمكن

.القراراتاتخاذفيالإدارةمجلسعليهايعتمدالتيالبياناتعلىالمؤسسةصلاحيةتعتمد.الإداريةالهيئةداخلالقراراتخاذ(1

اتخاذهايتموقراراتموثوقةمعلوماتعلىهذاالقراراتخاذيعتمد.الفعالالقراراتخاذلضمانوالممارساتالهياكلعلىالمؤسسةتشغيليعتمد.المؤسسةعبرالقرارصنع(2

."القراراتعليهاتعتمدالتيالبياناتطبيعةالقرارات؛":يليلماالمناسبينوالمسؤوليةالسلطةبمستوى

أوبيعهأوؤهشرايمكنكموردأيضًاولكننفسهاللمؤسسةفقطليسقيمةذاتفهيالقرارات،لاتخاذالبياناتلاستخدامنظرًا:المؤسسةخارجالآخرينقبلمنالقرارصنع(3

.التوريدوسلسلةالمنتجاستخداممعلوماتإلىبالإضافةوالعملاء،السوقورؤىوتصميمهاالمنتجاتفياستخدامهيتمموردًاالبياناتتعدالمثال،سبيلعلى.أخرىبطريقةتوزيعه

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.8.3

عام6.8.3.1

التأكدالخصوص،وجهعلىالإدارة،مجلسعلىيجب.(6.5.3انظر)وتبلغهاوتراقبهاوتديرهاللبياناتاستخدامهاومدىطبيعةتحددالمؤسسةأنمنالإدارةهيئةتتأكدأنيجب

.وأخلاقيةبمسؤوليةالبياناتتستخدمالمؤسسةأنتضمنوأناستراتيجيكموردبالبياناتتعترفالمؤسسةأنمن

فعالةقراراتاتخاذضمان6.8.3.2

الإدارةمجلسداخلفعالةقراراتاتخاذضمان6.8.3.2.1

:الإداريةالهيئةعلىيجب.مناسببشكلمدروسةلديهاالقرارصنععمليةأنمنوالتأكدالمطلوبةالجودةقراراتاتخاذالإدارةمجلسعلىيجب

الجماعيرارالقبدعمالتزاموجودمنالتأكد(ب؛المستقلتقييمهعنللتعبيرالفرصةلديهعضوكلأنمنوالتأكدقرارإلىالمناقشاتتوجيهبينمناسبتوازنعلىالحفاظ(أ

والتحيزوالعلاقات،ت،والجمعياوالوضع،المالية،المصالحذلكفيبماالقرار،صنععلىالمستوىهذاوتأثيراستقلاليتهمستوىفيالنظر(ج؛تنفيذهعلىوالعملبوضوحوتسجيله

واحدعضوأيعلىالمبررغيرالاعتمادالمثال،سبيلعلىذلك،فيبماالرئاسية،الهيئةبدينامياتالاهتمام(هـ؛القراراتاتخاذعندبعنايةالمصالحتضاربمعالجة(د؛والتحالفات

الوقتفيهاوتسليمالمعلوماتوإعدادالمناسبة،البياناتجمعطرقتحديدذلكفيبما،تتطلبهاالتيالمعلوماتوتلقيتحديدفيومسؤوليتهاحقهاممارسة(و؛القرارصنعفي

صارمةرارقصنعلعمليةالمتنوعةالمدخلاتتقديمضمان(ح؛واكتمالهادقتهاالخصوصوجهوعلىالواردة،والمعلوماتالبياناتسلامةبشأنضماناتتوفيرضمان(ز؛المناسب

.مفهومةوآثارهاتحقيقهاوخياراتتحقيقهايمكنالتيالنتائجوأنوشفافةومفتوحة

.(4.3انظر)والجنسوالعرقوالثقافةوالعمروالخبرةوالمهاراتالمعرفةومجالالإداريةالهيئةتكوينتنوعمنالمدخلاتهذهاشتقاقيمكنملاحظة
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المؤسسةأنحاءجميعفيفعالةقراراتاتخاذضمان6.8.3.2.2

.المناسبةالتأكيدعملياتمعجنبإلىجنباًرسمياًالتفويضهذايكونأنيجب.(4.2.2انظر)المناسببالتفويضمدعومًاالمؤسسةأنحاءجميعفيالقرارصنعيكونأنيجب

:يليماالإدارةمجلسيضمنأنيجبذلك،إلىبالإضافة

اتخاذها؛يتمالتيبالقراراتالمرتبطالمسؤوليةمستوىمعالسلطةتتطابق(أ

الآلي؛القراراتخاذاستخدامعندسيمالاالمصاحب،المخاطرمستوىعلىبناءً القراراتخاذسلطةحدودتطبيقيتم(ب

.التنظيميةللمتطلباتالامتثاللضمانكافيةالصحيحةغيرللقراراتالمحتملوالتخفيفوالرصدالمعلومات،إلىالوصولذلكفيبماالمعلومات،هياكل(ج

استراتيجيكموردالبياناتعلىالتعرف6.8.3.3

:أنيجبالإدارةمجلسأنيعني(مسؤوليةأو)استراتيجياًأصلاً تكونأنيمكنالبياناتبأنالاعتراف

؛(6.4.3انظر)ضماناتتقديميتمالضرورة،وعندللبيانات،لإدارتهارسمياًنهجًاتضعالمؤسسةأنمنالتأكد(أ

وأولئكنالمنافسيوكذلكالصلةذويالآخرينالمصلحةوأصحابوالمنظمينوالعملاءالموردينمثل)والآخرينالمؤسسةقبلمنللبياناتالمحتملوالاستخدامالاستخدامفهم(ب

؛(البياناتاستخدامإساءةيمكنهمالذين

المطلوب؛التغييرودرجةالمؤسسةاحتياجاتمعيتوافقالذيوالتوجيهالحوكمةسياساتووضعللبياناتالمتزايدةوالأهميةبالتعقيداتالاعتراف(ج

والمستقبلية؛الحاليةالتكنولوجيةقدراتهاخلالمنكاف  بشكلمدعومةبالمؤسسةالخاصةالمعلوماتمتطلباتأنمنالتأكد(د

.الموردهذاعنالمساءلةعلىكدليلللبياناتالمؤسسةاستخدامومدىطبيعةعنالإبلاغ(هـ

للبياناتمسؤولاستخدامضمان6.8.3.4

الفرصمنتفادةالاس-؛أخلاقيبشكلالبياناتاستخداميتم-":يليمالضمانالإداريةالهيئاتعلىمسؤوليةوتضفيالبيانات،وقيمةحجمفيزيادةالجديدةالتكنولوجياتجلب

."ومأمونةمحميةالحساسةالبيانات-؛القيمة

لمخاطراوإطارالمخاطرتقبلنطاقفيالمؤسسةبقاءلضمانلهاالداعمةالمعلوماتوتكنولوجياالبياناتاستخدامعلىالكافيوالإشرافالتوجيهاتالإدارةهيئةتقدمأنيجب

:ذلكيشملأنيمكن.التنظيمية

الفكرية؛الملكيةوحقوقالخصوصيةالتزاماتالمثالسبيلعلىالبيانات،مجموعاتوقيودوالتزاماتحقوقوتتبعفهملضماننظاماعتماد(أ

؛(ISMS)المخاطرعلىالقائمالمعلوماتأمنإدارةنظامتنفيذ(ب

الخاصةالالامتثالتزاماتوكذلكالإدارةمجلسوتوقعاتنواياتلبيوأنهاالأخلاقي،الاستخدامذلكفيبمامسؤوليتها،لضمانالمعلوماتلتكنولوجياكافيةومراقبةتدقيق(ج

بالمؤسسة؛

الجديدة؛الفرصمنللاستفادةالحوكمةسياساتتحديثيمكنومناسب،الأمرلزموإذابسرعة،المعلوماتتكنولوجيافيالتغييراتتقييمإمكانيةلضمانالابتكارعمليات(د

التنظيمي؛الغرضمعوالمواءمةللغرضوالملاءمةالسلامة،ذلكفيبماالمعلومات،تكنولوجياتطبيقعندالبشريالسلوكمراعاةضمان(هـ

ً الأوسعالتنظيميينالمصلحةأصحابمراعاةضمان(و .البشريالمالبرأسيتعلقفيماسيمالاالمعلومات،لتكنولوجياالمؤسسةاستخدامفينطاقا

ISOسلسلةفيالبياناتحوكمةفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتتوفر:ملاحظة / IEC ISOو38505 / IEC ISOو27001 / IEC 38507
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المخاطرحوكمة6.9
.بهالمرتبطةالاستراتيجيةوالنتائجالتنظيميالغرضعلىاليقينعدمتأثيرالاعتبارفييأخذأنهمنالإدارةمجلسيتأكدأنيجب:المبدأ6.9.1

وخلقلتنظيمي،االغرضتحقيقعلىهذااليقينعدمتأثيرإن.نفسهاالمؤسسةعبروكذلكالمؤسسةفيهتعملالذيذاتهالسياقفيمتأصلاليقينعدم:المنطقيالأساس6.9.2

هذايحدث.اسبالمنالوقتفيالمناسبةالمخاطرأخذيتمعندماالقيمةإنشاءيتم.المؤسساتلجميعالأهميةبالغأمرًاالمخاطرإدارةيجعلللمؤسسةالاستراتيجيةوالنتائجالقيمة

الوقتسنففيبينماالمقبولة،غيرالنتائجوتأثيراحتماليةمنتقللمناهجإنشاءالحاكمةللهيئةيمكنالمثال،سبيلعلى.فعالبشكلالمخاطرالإدارةمجلسيوازنعندما

.الفرصمنالاستفادةوبالتاليعمدعنالمناسبةالمخاطراتخاذمنيحكمونهاالتيالمؤسساتوتمكينقيادة

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.9.3

حسبالمعنيينالمصلحةأصحابمعالمختارالنهجوإبلاغلهاوالاستجابةللمخاطرالمستمرالمؤسسةاستشعارعنالمساءلةالإدارةمجلسيتحملأنيجب:عام6.9.3.1

:الإدارةمجلسعلىيجبالمرجوة،الاستراتيجيةالنتائجوتحققالتنظيميبالغرضتفيالمؤسسةأنمنللتأكد.(6.5.3انظر)الضرورة

المخاطر؛إدارةمعالتعاملبكيفيةيتعلقفيماالمؤسسةعملأسلوبتحديد(أ

تواجهها؛التيالمخاطرومدىطبيعةويبلغويراقبويعالجيقيمفإنهقرارات،الإدارةمجلسيتخذعندماأنهمنالتأكد(ب

.المؤسسةفيالمخاطرإدارةأنشطةعلىالإشراف(ج

ISOفيالمخاطرحوكمةفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتتوفر:ملاحظة IECو31000 31010.
المخاطرإدارةأسلوبحدد6.9.3.2

يجب.الإدارةسمجلقبلمنذلكفيبماالمؤسسة،أنحاءجميعفيالمخاطرلإدارةواستباقيواستباقيرسمينهجاتباعيضمنللمخاطرتنظيمياًإطارًاالإدارةمجلسيضعأنيجب

.التنظيميةالأنشطةجميعفيالمخاطرإدارةيدمجالإطارهذاأنالإدارةمجلسيضمنأن

:المخاطربإدارةيتعلقفيماالتنظيمية،المخاطرإطارأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب

يفهمةالمؤسسفيشخصكلأنوتضمنعنها،والإبلاغوالناشئةالجديدةالمخاطرعنالإبلاغعلىتشجعوالتيالمؤسسةأنحاءجميعفيالمرغوبةالمخاطرثقافةيؤسس(أ

المخاطر؛إدارةفيمسؤوليته

السلوكيات؛تلكعلىالإهمالأوالتقاعسأوالقيادةتصرفاتوتأثيرالقرارصنعسلوكياتيوجه(ب

؛(6.3انظر)الحوكمةسياساتوضعفيرئيسيكعنصرالمخاطروضع(ج

فيبماالمدىوطويلةومتوسطةقصيرةالاتجاهات(2المصلحة؛أصحاب(1":ذلكفيبماللمؤسسة،والداخليالخارجيالسياقعلىوالتبعياتوالتغييراتتأثيرالاعتبارفييأخذ(د

المقصودة؛الاستراتيجيةالنتائج(6.القيمةخلقنموذج(5.التنظيميةالقيم(4.التنظيميالغرض(3.الاستدامةواتجاهاتالاجتماعيةالمسؤوليةذلك

المؤسسة؛عبربهاالمرتبطوالتفويضالإدارةهيئةمسؤولياتيحدد(هـ

الكافية؛المواردعلىويحافظيؤسس(و

بها؛المرتبطةوالحدودالمخاطرمعاييروضعتتضمنوالتيالمخاطر،تحملقابليةيحدد(ز

.(6.6انظر)عليهمللمؤسسةوالسلبيةالإيجابيةالمخاطرآثارالاعتبارفيويأخذونودقيق،مسؤولبشكلالمعنيينالمصلحةأصحابمشاركةيفرض(ح
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للمخاطرالفعالةالإدارةممارسة6.9.3.3

:الإدارةمجلسعلىيجبالمثال،سبيلعلى.التنظيميةالمخاطرعمللإطاروفقاًوإدارتهابأنشطتهالمرتبطةالمخاطرفيالنظرالإدارةمجلسعلىيجب

والناشئة؛الجديدةبالمخاطراستباقيوبشكلكافعلمعلىنفسهالإدارةمجلسأنمنالتأكد(أ

علىالتأثيروتقييمقييمتيشملوهذاالتنظيمية؛والقيمالتنظيميالغرضلتحقيقالخياراتدعممدىوتقييموالفرصالتهديداتتقييممنتأكدالاستراتيجية،الخياراتتقييمعند(ب

؛(6.11.3انظر)المؤسسةفيهتعملالذيوالاقتصاديالاجتماعيوالسياقالطبيعية،البيئة

ومراقبتها؛معالجتهاتتمالمرتبطةالمخاطروأنالمتغيرالمخاطرسياقمقابلمتوازنالخيارهذاأنمنتأكداستراتيجي،خياراتخاذعند(ج

؛(6.5.3انظر)مسؤوليتهمعلىكدليلالمعنيينالمصلحةلأصحاببهاالمرتبطةوالتوقعاتوالقيودالجوهريةالمخاطرعنالإفصاح(د

عندصحيحيةالتالإجراءاتواتخاذالمحددةالمخاطرحدودضمنستعملالمؤسسةأنعلىالتأكيدإلىبالإضافةالمعنيينالمصلحةلأصحابالمقبولةالمخاطرومدىطبيعةتوضيح(هـ

.الضرورة

المخاطرإدارةعلىالإشراف6.9.3.4

:يليماضمانمع،(6.4انظر)للمخاطرالمؤسسةإدارةعلىالإدارةمجلسيشرفأنيجب

الصلة؛ذاتالمخاطرأنواعجميعفيالنظرذلكفيبماشاملة،نظرةالمؤسسةتأخذ(أ

بها؛المرتبطةالمخاطروتحملعليهاالمتفقالمخاطرحدودضمنالمخاطرلإدارةاستراتيجياتنشريتم(ب

.الحوكمةسياساتمعيتفقالمخاطرمعالجاتاختيار(ج

به؛المعمولالتنظيميةالمخاطرعمللإطاروفقاًومراجعتهاومراقبتهاومعالجتهاالمخاطربتقييمالمؤسسةتقوم(د

المخاطر؛أولوياتوتحديدالفعالةالمقارنةيتيحمماالمؤسسة،أنحاءجميعفيمتسقةالمخاطرتقييمعملية(ه

صحيح؛بشكلوالمخاطرالمخاطرتفاعلاتلتقييمالفعالةالبياناتتحليلاتاستخدام(و

؛الحوكمةسياساتمعومتسقةالمخاطرتقييمبنتائجمستنيرةالقرارصنعسلوكياتأن(ز

المؤسسة؛أنحاءجميعفيلهاوالترويجالمخاطرعنوالإبلاغالمخاطرعنالفعالالإبلاغممارسة(ح

.المقصودالمخاطرإدارةأداءتحقق(ط

لىعأدلة،عنالبحثخلالمنالتنظيميةالأنشطةجميعفيمدمجةالمخاطرإدارةأنالتحديدوجهعلىلنفسهيؤكدأنالإدارةمجلسعلىيجبالمخاطر،إدارةعلىالإشرافعند

:المثالسبيل

المرغوبة؛المخاطرثقافةوضوح-

التنظيمية؛المخاطرإطارمكوناتجميعوتنفيذتكييفتم-

المخاطر؛لإدارةاللازمةالمواردتخصيصتم-

.المخاطرلإدارةوالمساءلةوالمسؤوليةالسلطةتحديدتم-
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الاجتماعيةالمسؤولية6.10
.الأوسعالمجتمعيةالتوقعاتمعومتوافقةشفافةالقراراتأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب:المبدأ6.10.1

أصحابعاتوتوقالتنظيميةقيمهامعيتماشىبماوشفافيةبثباتتتصرفعندمااجتماعياًمسؤولةبطريقةالمؤسسةتتصرف:المنطقيالأساس6.10.2

.والاقتصاديةاعيةالاجتموالصحةالطبيعيةالبيئةبينالتوازنعلىالحفاظفيوتساعدالأخلاقيالسلوكالمؤسسةتظُهربذلك،القيامعند.والمجتمعاتالمصلحة

.القادمةالأجيالاحتياجاتوتحميالمستدامةالرفاهيةتخلقالنحو،هذاوعلىالمستدامةالتنميةفياستباقيبشكلالمؤسسةتساهملذلك،نتيجة

الأدنىالحدتحددماةً وعادالاجتماعيةالتوقعاتعنتتخلفماغالباًالقوانينلأنبمسؤوليةتتصرفالمؤسسةأنلإثباتكاف  غيرللقانونالامتثاليكونماغالباً

بالإجراءاتالسماحوعدمالمقبولالسلوكمعاييرضمنالعملإلىأيضًاتحتاجفإنهااجتماعياً،مسؤولةبطريقةالمؤسسةتتصرفلكي.فقطالمقبولةالمعاييرمن

أصحابمعاشفافً تكونأنأيضًايعنيكما.والمجتمعالأوسعالمصلحةأصحابقبلمنمنهامتوقعهومامعتتماشىلاولكنمحلياًأوقانوناًبهاالمسموح

علىتأثيرهاؤوليةمسأيضًاتتحملاجتماعياًمسؤولةبطريقةتعملالتيالمؤسسة.لاأمذلكتحقيقيتموكيفالصلةذاتالتوقعاتيلبيكانإذاماحولالمصلحة

.منهجزءهيالذيالمجتمع

المجتمعفيللمجموعاتالمتنافسةالمطالببينيجمعتنظيميغرضفيالتوقعاتهذهبينالتوفيقيمكن.متنوعةتوقعاتمعمتنوعةمجموعاتلديهالمجتمع

.ككلالمجتمعتجاهالمؤسسةتتحملهاالتيوالمسؤولية

ISOفيالاجتماعيةالمسؤوليةفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتتوفر:ملاحظة 26000.
للممارسةالرئيسيةالجوانب6.10.3

:الإدارةمجلسعلىيجباجتماعياً،مسؤولةبطريقةتتصرفالمؤسسةأنمنللتأكد

رمتطوونهجالمشاركةعمليةخلالمنباستمرارالمعنيينالمصلحةأصحابإشراكيشملوهذابوضوح؛مفهومةالمصلحةأصحابتوقعاتأنمنالتأكد(أ

؛(6.5انظر)للمساءلةللغاية

؛(6.9انظر)المصلحةأصحابتوقعاتعلىتؤثرالتيوالفرصالقضاياوتوضيحتحديدضمان(ب

المصلحة؛أصحابتجاهالمؤسسةنهجعنيعبرالتنظيميالغرضأنمنالتأكد(ج

؛المصلحةلأصحابالتنظيميةالقيموتعزيزالتنظيميةالقيمومراجعةتحديدعندالمعنيينالمصلحةأصحابجميعمعالانخراط(د



43

ومراجعتها؛الحوكمةسياساتوضععندالمعنيينالمصلحةأصحابجميعمعالمشاركة(هـ

إبلاغكيفيةيفالنظرذلكفيبما،الحوكمةوسياساتالتنظيميةوالقيمالتنظيميالغرضمعوالأنشطةالقرارصنععمليةتتماشىبحيثالمؤسسةتوجيه(و

؛(المخالفاتعنالإبلاغخلالمنالمثال،سبيلعلى)السلوكفيانتهاكعنالمصلحةأصحاب

ISOفيالمخالفاتعنالإبلاغفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتتوفر:ملاحظة 37002.
اجتماعيا؛ًالمسؤولبالسلوكالمتعلقةالأهدافمقابلالأداءقياس(ز

هوماوبهاالوفاءيتموكيفالأهداف،هذهفهممنالمصلحةأصحابيتمكنحتىوشفافواضحبشكلللمؤسسةالاجتماعيةالمسؤوليةأهدافعنالإبلاغ(ح

الادعاءات؛هذهمثللدعماللازمةالأدلةتقديموكذلكضدهم،تحقيقهيتمالذيالأداء

.الاجتماعيةالمسؤوليةعلىالإدارةمجلسأعضاءتصرفاتتأثيركيفيةتقييم(ط

باسمالأحيانبعضفيهذهإلىيشار.المنافعتلكتكاليفآخرطرفيتكبدعندماولكنالمؤسسةتستفيدحيثهيخاصبشكلالإدارةهيئةتهمالتيالقضايا

فيأخذيأنالإدارةمجلسعلىيجبالحالات،هذهمثلفي.ماليةغيرأوماليةطبيعةذاتتكونأنويمكن"المسعرةغيرالآثار"أو"السلبيةالخارجيةالعوامل"

.الفوائدهذهالحسبان

.المجتمعرفاهيةفيللمساهمةمحددةتدابيراتخاذتدرسالمؤسسةأنمنالإدارةمجلسيتأكدأنيجب

ISOانظر)سةالمؤسفيالاجتماعيةالمسؤوليةلدمجكبديلالمؤسسةتستخدمهاأنينبغيلاذلك،ومع.المجتمععلىإيجابيتأثيرالخيريللعمليكونأنيمكن
26000: 2010،3.3.4).
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والاستمراريةوالأداءالجدوى6.11
المبدأ6.11.1

.اجاتهماحتيتلبيةعلىوالمستقبليةالحاليةالأجيالبقدرةالمساسدونالوقت،بمروروتعملللحياة،قابلةالمؤسسةبقاءالإدارةمجلسيضمنأنيجب

المنطقيالأساس6.11.2

ئيةبيأنظمةيتطلبوهذا.الوقتبمرورالتنظيميهدفهاتحقيقفيالاستمراريمكنهاالمؤسسةأنضمانعنالأساسيةالمسؤوليةالإدارةمجلسيتحمل

المؤسسةاءاتلإجرمباشرةنتيجةتكونأنويمكنسواءحدعلىوسلبيةإيجابيةالأنظمةهذهعلىالتأثيراتتكونأنيمكن.مرنةطبيعيةواقتصاديةواجتماعية

تساهم.ماعيةالاجتوالمساواةالبيولوجيالتنوعمنصحيومستوىالمناخي،الاستقرارالتأثيرمجالاتتشملأنيمكن.الإجراءاتلهذهالمقصودةغيرالنتائجأو

.عليهاالسلبيةالآثارمنالحدوكذلكالأنظمةهذهصحةدعمخلالمنالمستدامةالرفاهيةفيالمؤسسات

.الوقتوربمروتعملالبقاءعلىقادرةالمؤسسةتظلأنالمرجحغيرفمنلها،والاستجابةمنهاجزءهيالتيالأنظمةاحتياجاتفهمفيالمؤسسةتفشلعندما

للممارسةالرئيسيةالجوانب6.11.3

عام6.11.3.1

منالأنظمةهذهونةمرتستفيد.المؤسسةفيهاتعملالتيالطبيعيةوالاقتصاديةوالاجتماعيةالبيئيةالنظممرونةعلىالوقتبمروروأدائهاالمؤسسةجدوىتعتمد

:الاعتبارفيالقراراتهذهتأخذعندماالإدارةمجلسقرارات

؛(6.10و6.6انظر)المعنيينالمصلحةأصحابتوقعات-

.الأنظمةهذهواستعادةحفظفيبنشاطالمساهمة-

:الإدارةمجلسعلىيجبلذلك،

متكاملة؛بطريقةعنهاالتعبيريتمللمؤسسةالقيمةخلقنموذجضمنوالتبعياتالتفاعلاتأنمنالتأكد(أ

بالمؤسسة؛القيمةخلقنموذجعليهايقومالتيالطبيعيوالاقتصاديوالاجتماعيالبيئيالنظامعلاقاتوتقييمتحديدضمان(ب

.الوقتبمرورالتنظيميةالجدوىفيالتحكم(ج

ISOفيالبيئيةالإدارةفيللمساعدةإضافيةمعلوماتتتوفر:ملاحظة 14001.
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القيمةلخلقمتكاملةرؤيةصياغة6.11.3.2

:(6.2انظر)للمؤسسةالقيمةخلقنموذجأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب

والعلاقاتلعملياتواوالهياكل(والمصنعةوالماليةالطبيعيةوالبيئيةوالفكريةوالعلائقيةوالاجتماعيةالبشريةمثلالأموالرؤوسمثل)الرئيسيةالموارديحدد(أ

المعنيين؛المصلحةلأصحابمستدامةقيمةلخلقبذلكتسمحالتيللمؤسسةالأخرىوالجوانبالتقاريروإعدادالقراروصنعوالمعلومات

بمروريمةالقلخلقوتستخدمالرئيسية،بالمؤسسةالأخرىوالجوانبوالإبلاغالقراروصنعوالمعلوماتوالعلاقاتوالعملياتالهياكلترتبطكيفيصف(ب

.الوقت

النظامعلاقاتتقييم6.11.3.3

(ب؛المؤسسةعليهاتعتمدالتيالصلةذاتالخارجيةالأنظمة(أ":(6.2انظر)ويقيميحددللمؤسسةالقيمةخلقنموذجأنالإدارةمجلسيضمنأنيجب

.الأنظمةهذهعلىللمؤسسةوالسلبيةالإيجابيةالتأثيرات(ج؛الأنظمةوهذهالمؤسسةبينالمتبادلةالعلاقات

.التنظيميللأداءالأخرىوالجوانبالمختلفةالمواردعلىالأنظمةهذهتؤثر

الوقتبمرورالتنظيميةالجدوىحوكمة6.11.3.4

اطرالمخوإدارةالنظرالإدارةمجلسعلىيجبالصدد،هذافي.عليهاتعتمدالتيالأنظمةتلكوتستعيدتحميالمؤسسةأنمنالإدارةمجلسيتأكدأنيجب

مجلسيضمنأنيجببذلك،القياموأثناء.(6.9انظر)الطبيعيةوالاقتصاديةوالاجتماعيةالبيئيةالنظمعلىتؤثرأنيمكنوالتييتخذهاالتيبالقراراتالمرتبطة

لكتعلىالوقت،بمرورالإدارة،مجلسقراراتبتأثيريتعلقفيماوضوحًاذلكيوفرأنيجب.(6.6انظر)وإشراكهمالمعنيينالمصلحةأصحاباستشارةالإدارة

.الإدارةمجلسبقراراتالاستمرارعلىقدرتهتتأثرقدولكنمباشربشكليعتمدلا-؛مباشربشكلتابع-":المؤسسةبهاتتعلقالتيالجوانب

:تشملهذهفإن،(6.5و6.2انظر)بهاالخاصالقيمةخلقنموذجعنوتكشفتقاريرالمؤسسةتقدمعندماأنهالإدارةمجلسيضمنأنيجب

؛(قيمةالخلقخلالمنأيضًاالمؤسسةعليهاتؤثروالتي)ذلكعليهايعتمدالتيوالأنظمةللمؤسسةالقيمةخلقنموذجبينللعلاقاتالمتكاملةالنظرة(أ

وقراراتلالهاخمنتعملالتيالطبيعيةوالاقتصاديةوالاجتماعيةالبيئيةالنظمخلالمنللمؤسسة،القيمةخلقونموذجالمؤسسة،لهاتتعرضالتيالمخاطر(ب

الإدارة؛مجلس

.دارةالإمجلسوقراراتللمؤسسةالقيمةخلقونموذجالمؤسسةقبلمنالطبيعيةوالاقتصاديةوالاجتماعيةالبيئيةالنظملهاتتعرضالتيالمخاطر(ج
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