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  عثمان أحمدالنورعلام  بروفيسور
)wasd.org.uk(رئيس المنظمة العالمية للتنمية المستدامة 

)mekei.org(الشرق الأوسط للاقتصاد المبني على المعرفة عهد مدير م
)sdgsuniversities.org(مدير مبادرة الجامعات وأهداف التنمية المستدامة 

)sudanknowledge.org(منصة السودان للمعرفة مؤسس 
)allamahmed.org(المستدامة المعرفة والتنمية أدارة ذ استا

دامةرشة عمل حول دور التقنيات الناشئة في خدمة أهداف التنمية المست
والتعدينالعربية للتنمية الصناعية والتقييس المنظمة 



قدمةم•

  مستدامةال نميةالت وأهداف المستدامة التنمية•

ما هي إدارة المعرفة؟و  ما هي المعرفة•

إدارة المعرفةدور •

التحديات والفرص•

الأقتصاد المبني علي المعرفة•

ةخاتم•

In the post Covid-19 era, in a diversely complex and fast-changing world. 
Business as usual will not suffice. Countries need to be re-focused in order to 
become more sensitive and responsive to the real challenges of sustainable 
development by helping their nations achieve the United Nations 17 
Sustainable Development Goals (SDGs). 



1. World Bank (98-)

2. UNDP – HDR (80-)

3. UNESCO – SYB (99-)

4. INSEAD – GII (11-)

5. WHO – WHR (98-) 

6. United Nations (98-)

7. GCR (06-)

• Data (IMF, UN World Bank, UNESCO) is not available for every country and in some cases not completed.
• Most of the figures are likely to be underestimates, therefore, this should be an urgent call to action.

Data Sources





الصناعة

المعلوماتية

العولمة

المتعاقب الثورات في الع



!عد أي تحليل مكتمل ما لم يأخذ في الاعتبار جميع هذه الجوانب في آن واحدلا ي

ما هي المؤسسة؟

مجموعة من الأشخاص

يالعامل الإقتصاد

التعلم +المعرفة تراكم مجموعة من الموارد المؤسسة



© allamahmed.org

The man who farms as his forefathers did cannot produce much food no matter how rich the land or 
how hard he works.. technical change is the critical factor in raising productivity and the role of the 
government is to promote technical change

-Theodore W. Schultz, Transforming Traditional Agriculture, 1964
                  Nobel Economics Prize Laureate 

“No Progress in our Economy WITHOUT Science......CLOSING the PRODUCTIVITY 
GAP and raising Britain’s productivity performance will mean MORE JOBS and 

HIGHER LIVING STANDARDS in the future...” Tony Blair – 2000, Biotechnology Conference



تغيرتللعملالعالميةالقواعد

ةالمعرف أسس إلى الهيكلة أسس من•
  الامتثال و السيطرة و الإجراءات من•

المشاركة و الأفراد تمكين إلى





1. Report of the United Nations Conference on the Human Environment A/CONF.48/14/Rev.1 
Stockholm, Sweden, June 1972.

2. The Vancouver Declaration on Human Settlements, United Nations Conference on Human 
Settlements A/CONF.70/15, June 1976, Vancouver, Canada.

3. The Vancouver Action Plan, United Nations Conference on Human Settlements A/CONF.70/15, June 
1976 Vancouver, Canada. 

4. Our Common Future, Chapter 9, The Urban Challenge, World Commission on Environment and 
Development A/42/427, June 1987, Geneva, Switzerland.

5. Agenda 21, Chapter 7, Promoting Sustainable Human Settlements Development, United Nations 
Conference on Environment and Development A/CONF.151/26 (Vol. I), June 1992, Rio de Janeiro, 
Brazil.

6. 47/180, United Nations Conference on Human Settlements (Habitat II), General Assembly 
Resolution A/RES/47/180, Decemeber1992, New York, USA. 

7. The Habitat Agenda: Chapter IV, Global Plan of Action, United Nations Conference on Human 
Settlements (Habitat II) A/CONF.165/14, June 1996, Istanbul, Turkey. 

8. S25/2, Declaration on Cities and Other Human Settlements in the New Millennium, General 
Assembly Resolution A/RES/S-25/2, June 2001, New York, USA.

Sustainability Journey in the United Nations (1972-)



“Development that meets the needs of the 
present without comprising the ability of 
future generations to meet their own needs..” 



Human 
Needs
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S&T Management Resource 
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Knowledge
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Individuals

Firms

Community

Government

SD is not just about the environment!
SD …is not another form of foreign aid (although strongly linked).
Neither developed countries nor DCs can cope effectively with sustainability problems in 
isolation. Heterogeneity, uniqueness and diversity of countries. 
No single definition necessarily fully captures the concept….be clear!

InnovationDr. Mansour Khalid, Sudan                  
Deputy Prime Minister 1976, Minister of Education 1975-76, 

President, UN Security Council 1972, Minister of Foreign 
Affairs 1971 75, Minister of Youth and Social Affairs 1969-71.







Innovation – INVENTION 









منتمتلكهماتعرفهل
؟معرفيةثروة

:لثروةلالمعرفة هي مصدر ما هي المعرفة
ه نقوم بامطبق على المهام المعروفة بت
.تصبح ذات إنتاجيةف

.تكارصبح ابفتتطبق على المهام الجديدة 

فرديناند دراكربيتر 
ا في واحد من المفكرين والكتاب الأكثر شهرة وتأثير

موضوع نظرية الإدارة 

تقرير (الموارد 
عن التنمية 

)1998العالمية، 

الأدوات، الأصول 
)1987وينتر،(

لابورت، (العملة 
2003(

موكير، (المنتج 
2002(

عامل الإنتاج 
)1971السهم، (

الميزة التنافسية 
  ،بويسوت(

1998(

كروغ (القيمة 
)2000وآخرون، 

الخادم، السيد 
عنان، (والسلاح 

2005(

الدولية (النظام 
)والمحلية

ليونارد، (المنبع 
1995(



Knowledge Management

لجمع  هي السلوك والمعايير والحلول التي تستخدم... إدارة المعرفة
.  وإدارة ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما



Data Evolution

Data

Information

Knowledge

Knowledge …is not another form of 
Information (although strongly linked) 



؟ المعرفةهل يمكننا إدارة 

ا م. لا ᘌمكن لأحد -لا ᘌمكنك إدارة المعرفة "
 ᢝ ᡨᣎئة الᚏه هو إدارة البᗷ امᘭمكنك القᘌ  مكن أنᘌ
أو تلقيها   ت شأ بها المعرفة أو أن يتم اᙬᜧشافها 

قلها أو  التحقق من صحتها ونالمشاركة بها و 
 ".واعتمادها أو تكيᘭفها وتطبᘭقها 

 )2004(كᚱᖁس كولᛳسون وجᘭف برسل 
ان ᢕᣂة: تعلم الطᘭل منظمات الق إدارة المعرفة العملᘘادة من قᘭ

 والتعلم
 

 فقط بل “المعرفة”إدارة المعرفة ليست 
!“إدارتها ”أيضا 



ات في تجميع وتنظيم وحفظ المعلومات والخبرات من العاملين والأفراد والمجموع
المؤسسة بحيث تكون متاحة لجميع الموظفين للاستفادة منها

عملية تحويل المعلومات والأصول الفكرية إلى موارد إستراتيجية

نشر هي السلوك والمعايير والحلول التي تستخدم لجمع وإدارة و... إدارة المعرفة
ي تسهل هدف إلى توفير الآليات والأنظمة التت. واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما

تطور والنجاح عليك تبادل المعلومات المفيدة للارتقاء بمهاراتك الوظيفية وتحقيق ال
.  على المستوى المهني

؟المعرفةما هي إدارة 

المفاهيم الشاملة 

إدارة المعرفة



إدارة المعرفة
تكنولوجيا من وظيفة  ليست

 لمدير تقنيةتعطى  المعلومات
....المعلومات 

 1

أعلى وأسفل مدونة مدير تقنية المعلومات

"  استراتيجية عمل"إدارة المعرفة هي جزء من 
 ، وأقسام إدارة"تكنولوجيا المعلومات"المنظمة، 

"الموارد البشرية 

)2006فيرلي & اديكوت، ماكجريفن (



ة قواعد البيانات والمستودعات المركزي ليستإدارة المعرفة هي 
.للبيانات

2

تشاركلا تزال الناس لا 



أن تحل من خلال شراء يمكن لا إدارة المعرفة 
المناسباو النظام البرنامج 

3



التكنولوجيا

الاستراتيجية

اتالعملي

الأشخاص

تدور إدارة المعرفة حول استراتيجية 
ياوالتكنولوج اتعمليالالأعمال والأشخاص، 



 ويكي، المدونات، أر إس(الاجتماعي وسائط التواصل 
... !!إدارة المعرفة نجاح سبب  ليستهي ) إس

4

 الاجتماعية هي مجردوسائط ال
...أداة 

ية مؤكد أنها أسهل وأكثر تفاعل
ولكنها لن تضمن جمهور  -

.على حد سواء





أفضلبطريقةوظيفتكاداءمنتمكنكالمعرفةإدارة

المشاركة في تبادل 
 خبراتك مع بقية الزملاء

موسسة الفي 

المشاركة في تبادل 
 خبراتك مع بقية الزملاء

موسسة الفي 

توفير وجمع المعلومات 
والآراء من العملاء 

والموردين 

توفير وجمع المعلومات 
والآراء من العملاء 

والموردين 

التعلم من الزملاء 
والفعاليات السابقة 
والطرق المثلى في 

الاداء

التعلم من الزملاء 
والفعاليات السابقة 
والطرق المثلى في 

الاداء

تقييم المعلومات 
الأساسية والمقتبسة من 

التقارير والخطط 
والتحليلات  

تقييم المعلومات 
الأساسية والمقتبسة من 

التقارير والخطط 
والتحليلات  

التواصل مع اشخاص 
جدد وذي خبرات 

متعلقة بمجالك

التواصل مع اشخاص 
جدد وذي خبرات 

متعلقة بمجالك
تحسين نوعية الخدماتتحسين نوعية الخدمات

المهارات وكفاءة تطوير 
الأداء

المهارات وكفاءة تطوير 
الأداء مواكبة التوسعمواكبة التوسع



Foster the reuse of intellectual capital

Eliminate redundant effort 

Avoid repeating past mistakes

Advantage of what others already know

Create the conditions for innovation

Enable better decision making



نجاحاتعلىأمثلة
علىالمعرفةإدارة

العالممستوى

  متعددةال الشركات في الأداء تحسين على إيجابي تأثير  (2005)•
.ألمانيا في الجنسيات

  عملية ينوتحس ،التنظيمية والكفاءة ،العمل نوعية تحسين (2002)•
 في العملاء ورضا المعلومات أحدث إلى الوصول ،القرار صنع

.ماليزيا

  حالأربا وزيادة العملاء رضا زيادة في إيجابي تأثير (2001) •
.الكويت في للمؤسسة

  دااعتما المتحدة العربية الإمارات دولة اقتصاد يعتمد  (2007)•
    -1998) الدولي البنك تقرير أوصى لذا و النفط على كبيرا

  التوجهو الاقتصادية الموارد بتنويع الحكومة قيام بضرورة (1999
  تحسينب سيقوم الذي المعرفة على المبني المستدام الاقتصاد نحو
مشاركة مشروع .مختلفة بطرق الدولة سكان حياة



AN INTEGRATED KNOWLEDGE MANAGEMENT FRAMEWORK FOR 
ORGANIZATIONAL EXCELLENCE



المعرفةإدارةأهمية
التنميةتحقيقفي

المستدامة

.المؤسسة لإدارة مفضلة أداة 25رأكث من•

.والأفراد الموظفين بين التواصل زيادة•

 الأخبار وأحدث آخر إلى الوصول من المستخدمين تمكين•
.والخارجية الداخلية والمعلومات

  المعرفة إدارة ربط عدم تفضل التي  المؤسسات تعاني•
.والعملاء الأرباح انخفاض من بالاستراتيجية

 ، نافسيةت ميزة تحقيق من المؤسسات بتمكين المعرفة إدارة تقوم•
 والتطوير الموظفين بين العلاقات وتحسين العملاء على والتركيز
. التكاليف وخفض والابتكار



Data Science for sustainability





• Data (IMF, UN, World Bank, UNESCO) is not available for countries and in some cases not 
completed.

• Most of the figures towards the set goals/targets are likely to be underestimates due to the weakness 
of the registration systems, births and deaths registers, therefore, this should be an urgent call to 
action.



THE UN CURRENTLY NOT AWARE OF DATA FOR THIS INDICATOR

Target 4.7: Education for Sustainable 
Development (SD) and global citizenship

UN definition: By 2030, ensure that all 
learners acquire the knowledge and skills 
needed to promote SD, including, among 
others, through education for SD and 
sustainable lifestyles, human rights, gender 
equality, promotion of a culture of peace and 
non-violence, global citizenship and 
appreciation of cultural diversity and of 
culture’s contribution to SD.



AppropriatenessTimelinessRelevanceAccuracyCompleteness

The more CARTA the data, the higher its quality

Ensure high quality of data



Each country has its own distinctive 
resources and stage of backwardness –
which would strongly influence any 
potential growth path…..the higher degree 
of backwardness, the more discontinuous 
the development is likely to be..

1962: Taiwan & Korea GNP = poorer African nations
1986: moved up rankings by 47 &  55 places; GDP 
growth 8% - 10% p.a. (company growth much faster)
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Egypt Challenges  versus  Global Challenges
2018محمود صقر. د.أ



التحديات في الثقافة العربية

كيف لي أن أعرف 
من هو الذي يعرف 

؟ةؤسسالما في 

ماذا عن القضايا 
؟للمعلومات الأمنية

أنظمتنا ليست 
قادرة على هذه 

!الأشياء

أنا لست متأكدا من 
 أنني أريد أن يعرف
!الجميع ما أقوم به

ضل أفبيتم الاحتفاظ 
الأشياء الموجودة 

على الأقراص 
!الصلبة للأفراد

أصبح سوف لن 
خبيرا إذا قمت 
بمشاركة ما 

!أعرفه

هذه الأمور المعرفية 
  .....على خير ما يرام

ولكن ماذا بشأن 
وظيفتي اليومية

إذا كانت المعلومات 
لا  فإنها... ليست جيدة

!تستحق العناء







.وتطوره لاقتصاد الذي يخلق وينشر ويستخدم المعرفة لتعزيز نموهبا على المعرفةمبني الاقتصاد اليوصف 

ى المعرفةالأقتصاد المبني علالتي تشكل ) المؤشرات(المتغيرات 

مؤشرات 
المعرفة

مؤشر المعرفة

(KI)

تكنلوجيا المعلومات  مؤشر
و الأتصالات

الهواتف. 

أجهزة الكمبيوتر. 

مستخدمي الإنترنت. 

مؤشر الابتكار
دفع الرسوم والإيصالات. 

عدد براءات الاختراع. 

مقالات صحفية. 

مؤشر التعليم
معدل محو أمية الكبار 

الالتحاق بالمدارس الثانوية. 

لالتحاق بالمرحلة الجامعيةا. 

مؤشر اقتصاد المعرفة

(KEI)
 والاقتصاد التنافسيةمؤشر 

الجمركيةرسوم ال. 

الجودة التنظيمية. 

سلطة القانون. 







2030 السعوديةالعربيةالمملكةرؤية 

 خلال من تعريفها تم كما "بالركب اللحاق"•
 المستدام الدخل من مماثلة مستويات تحقيق

.والتنمية التعاون لمنظمة
  بالنسبة ومجزية مرضية عمل فرص خلق•

.الشباب للسكان
.الدخل توليد مصادر تنويع•



More Efficient

Higher Quality

Improved Skills

Customer-Centric

Municipal
Government

World Class Government

Knowledge 
Management Office

Knowledge 
Management System

Deliverables

“Musharaka” help to share and use 
information and knowledge in a way 
that improves day to day working. It will 
enable the DMA & Municipalities to 
share information and knowledge with 
each other, so that they can learn from 
their own best practices and from world-
class knowledge.

Emirate of Abu Dhabi Musharaka Project - Overview





اذهب للعمل

ارجع الى بيتكقم بالعمل

اذهب للعمل

ارجع الى بيتكقم بالعمل

طورعملك

الأسلوب الحديثالأسلوب التقليدي



منهجية المشاركة

سياسات التواصل 

إمكانيات المستخدمين

الملائمة

الإنجاز

التمويل الكافي

الوقت المناسب

ةالرئيسيعوامل النجاح 



To be continued …thank you….Q/A


