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ة عببببببببدم تسببببببببتيدام ت  يقببببببببات تقنيببببببببأسبببببببب ا  
.والإتصالاتالمعلومات 

الات أثببببر تسببببتيدام تقنيببببة المعلومببببات والإتصبببب
علبببببببم أدات مؤسسبببببببات الصبببببببناعات الصبببببببغ ة 

.والمتوس ة
لومبببات البببوعلم المؤسسبببلم مسبببتيدام تقنيبببة المع
فسبببببية والإتصبببببالات  بببببقداة لتحقيبببببق   دة التنا

بالمؤسسة
التوصيات

الخاتمة
المراجع

المقدمة
مشكلة وتساؤلات وفرضيات الدراسة

وحدود الدراسةأهمية 
منهجية وأدوات الدراسة

والمتوس ةالمشروعات الصغ ة مفهوم 
سودانق اع الصناعات الصغ ة والحرفية في ال

تقنية المعلومات والإتصالاتمفهوم 
عرض الإست يان

الدراسةالعينة محل 
:تحليل الإست يان

ؤسسبات وجود تقنيبة المعلومبات والإتصبالات م
الصببببببببببناعات الصببببببببببغ ة والمتوسبببببببببب ة و ببببببببببالات

. تستيدامها



يبببة في القبببرن الواحبببد تن تزايبببد تسبببتيدام الإلسبببان للتقنيبببات الحديتبببة وأدوادبببا وت  يقادبببا  بدا
ر في تحسببأ أدات والعشببري   والبب  مبب  أهمهببا تقنيببة المعلومببات والإتصببالات  ببان لبب    بب  ا ثبب

.والعولمةعرفة مختلف المشروعات وذلك في ظل التوج  العالملم المض رد نحو تقتصاد الم
يببببببببة تن مسبببببببباهمة ا عمببببببببا  أو الصببببببببناعات أو المشببببببببروعات الصببببببببغ ة و المتوسبببببببب ة في التنم

العمببل والحببد الإقتصببادية للببدو  المت ببورة و الناميببة مبب  حيببلم دورة رأير المببا  و تببوف  فببر 
البدو   ة للعديبد مب  م  الفقر وتجاو ه ال بان  لمتوسبا النمبو الإقتصبادق لاقتصباد ت ا ليب

.ا عما جعل منها لواة حقيقية لإقتصاد المعرفة ور دة 
لومبات والإتصبالات  ان لابد للأعما  الصغ ة والمتوس ة م  الإستيدام المتزايد لتقنية المع

وضبا  عب  التغيب  لافادة م  مزا ها المتعددة في حفظ وتسترجاع ومعالجة ولشر المعلومات ع
.وداخلهافي  يفية التعاطلم فيما بأ المؤسسات 

دة ا رباح عبببب  فالمؤسسببببات الصببببغ ة والمتوسبببب ة أصبببب ت لببببديها الببببوعلم المتنبببباملم بضببببرورة   
ة الم لوببة بتبوف  المعلومبة الإسبتتمار في تقنيبة المعلومبات والإتصبالات عنبد تبوافر ال نيبة التحتيب

. ات المؤسسةالمناس ة في الوقت المناسب عوضا ع    دة تنافسيتها ع  تضام  شر 



:الفرضية الأساسية
افسبببببببببية  فببببببببباتة و فاعليبببببببببة ا دات والميبببببببببزة التنتبببببببببرت ا  

 اطببببببا  لمؤسسبببببات الصبببببناعات الصببببببغ ة والمتوسببببب ة ترت
يم لتقنيببببببببة وثيقبببببببا  مببببببببدي تسببببببببتيعا ا وت  يقهببببببببا السببببببببل

والإتصالاتالمعلومات 
:الفرضيات الفرعية
قنيببببببببة و الت  يببببببببق الكببببببببفت والفعببببببببا  لتالإسببببببببتيعا  

د ا دات المعلومببات والإتصببالات يزيببد مبب  فببر  تجويبب
مستدامة وتحقيق ميزات تنافسية 

اليببة تسببي  تقنيببة المعلومببات والإتصببالات تزيببد مبب  فع
المادية الموارد ال شرية وتستغلالية الموارد 

يدام جببببودة و تكلفببببة المنببببتط أوالخدمببببة يت لببببب تسببببت
.فعا تقنية المعلومات والإتصالات بشكل  فت و

الدراسةتسآؤلات 
هبببببببلم  بببببببالات تسبببببببتيدام تقنيبببببببة المعلومبببببببات مبببببببا 

 ة والإتصبببببالات في مؤسسبببببات الصبببببناعات الصبببببغ
والمتوس ة السودالية؟ 

ت مبببباهلم أسبببب ا  عببببدم تسببببتيدام تقنيببببة المعلومببببا
 ة والإتصبببببالات في مؤسسبببببات الصبببببناعات الصبببببغ

والمتوس ة السودالية؟
لومبببات هبببل هنبببا  علاقبببة ببببأ تسبببتيدام تقنيبببة المع
وسبب ة والاتصببالات وأدات الصببناعات الصببغ ة والمت

بالسودان؟
هببببببببل مكبببببببب  الإعتمبببببببباد علببببببببم تقنيببببببببة المعلومببببببببات 

افسبببببببية والإتصبببببببالات في تحقيبببببببق ميبببببببزة أدانيبببببببة وتن
و مسببببببتدامة في مؤسسببببببات الصببببببناعات الصببببببغ ة

؟المتوس ة بالسودان

التنافسبية في مؤسسبات  يف مك  تبرا  دور تقنية المعلومات والإتصالات في تحقيق الميزة ا دانية و 
الصناعات الصغ ة و المتوس ة بالسودان؟



حدود الدراسة
مدينبة ة الصبناعيالمن قبة الدراسة المكاليبة حدود 
أ ب  بالسبودان  ققبدم و( ولاية الخرطبوم)بحرق 

مسبببباحة بالسببببودان المنبببباطق الصببببناعية الحديتببببة 
.2متر4,767,488

م تسبببببعة تتبببببو ع المن قبببببة الصبببببناعية ب حبببببرق علببببب
ة و بببببا  مربعبببببات صبببببناعية متفاوتببببب  في المسببببباح

.الصناعة
مؤسسة صغ ة 50لعدد العشوانلم الإختيار تم 

-249الميداليبببة مببب   لبببة للدراسبببة ومتوسببب ة 
ز علببم التر يببمببع مؤسسببة عاملببة بالمن قببة 295

.الخدميةالمؤسسات الصناعية دون 
فببببترة مبببب  في التمتلببببت الزماليببببة للدراسببببة الحببببدود 

.م2015مارير 1-25

الدراسةأهمية 
ة المعلومبببات تت بببع ا ثبببر الإوبببابي لتبببور ضبببرورة 

.بالسودانوالإتصالات 
ات مبببببببدي تسبببببببتيدام تقنيبببببببة المعلومبببببببتت بببببببع 

غ ة والإتصالات علم ق اع الصناعات الصب
و ت أدات والمتوسببب ة وهث هبببا في   دة مسبببت

.وتنافسية الق اع



عبببببب  بيببببببارت الدراسببببببة الكميببببببة والكيفيببببببة عُببببببت 
-MSالمقابلبببببببببة والإسبببببببببت يان وتحليلهبببببببببا بواسببببببببب ة

Excel 2010

سبببؤا  رنيسبببلم 15تسبببت يان مكبببون مببب  صُبببمم 
حيببلم ة  الفرعيبببالإضببافة للعديببد مبب  ا سبب لة 

:يتكون الإست يان م  أربعة أقسام
.i ة  عامة حو  المؤسسة الم حوثأس لة

.iiومببببببات معرفببببببة تسببببببتيدامات تقنيببببببة المعل
 والإتصالات بالمؤسسة

.iiiوسبببع تت بببع أسببب ا  عبببدم تسبببتيدام أو الت
في تسببببببببببببببببببتيدام تقنيببببببببببببببببببة المعلومببببببببببببببببببات 

والإتصالات 
.iv آثار تسببببببببببببببببتيدام تقنيببببببببببببببببة المعلومببببببببببببببببات

ة والإتصببببالات مبببب  حيببببلم ادات وتنافسببببي
.المؤسسة

والكيفببببلم المزاوجببببة بببببأ المببببنهط الكمببببلمتمببببت لتحقيببببق أهببببداة الدراسببببة والإجابببببة علببببم الفرضببببيات الم روحببببة 
(Creswell, 1994; Creswell 2003.)



قبببا  خبببتلاة يختلبببف تعريبببف ومفهبببوم المشبببروعات الصبببغ ة والمتوسببب ة مببب  دولبببة  خبببري وف
.والاجتماعيةا وظروفها الاقتصادية تهتمكاليا

راض التمويليبة أو ويختلف التعريف وفقا للهدة من   وهل هو للأغراض الإحصانية أم للأغب
.   ية أغراض أخري

.والمتوس ةعدم وجود تعريف دولي متفق علي  للمشروعات الصغ ة 
لفبة للمشبروعات  يوجد أتفاق علم المعباي  الب  مكب  علبم أساسبها تعريبف ا حجبام الميت

  و قيمبة (تمررأير المبا  المسبت)عبدد العباملأ  وحجبم الإسبتتمار : وم  أ تر المعباي  شبيوعا
ص في الإدارة  الم يعببات السببنوية  ومعيببار الإيببرادات  معيببار القيمببة المضببافة  ودرجببة التيصبب

(.1989  أبوحمور  2006حسأ  )ومستوي التقدم التقني 
روعات الصببغ ة فى الببدو  العربيببة يببتم اسببتيدام أ تببر مبب  معيببار فى التعريببف الواحببد للمشبب

(.2005محمد  )والمتوس ة 



ابهعمبا  والصبناعات المتوسب ة الب  يعمبل  10ا أقبل مب بهالب  يعمبل الصناعات الصبغ ة هبلم 
المؤسسبة العربيبة لضبمان)يعبد صبناعات   ب ة  99عب عامبل  ومبا يزيبد  99الى 10مبابأ

(. 2006الاستتمار  

مليببون دولار  3عبباملا  وت ببالى ا صببو  والم يعببات حببى50أن المشببروعات البب  يعمببل فيهببا أقببل مبب  
ألبف دولار  وت بالى  100عما  والم يعات الإ الية السنوية حبى 10 والمشروعات المتناهية الصغر حى

عامبل وت بالى ا صبو  والم يعبات   300آلاة دولار  بينما المشروعات المتوس ة حى 10ا صو  حى
(World Bank, 1985)مليون دولار  10حى

فبرد   20-100ا مب  بهالمشبروعات الصبغ ة ا با تلبك البى يعمبل تعبرة 
.فرد500- 101ا م بهوالمتوس ة تلك الى يعمل 

مؤتمر الأمم المتحدة 
للتنمية والتجارة 

ة التنميمركز 
الصناعية 
ية للدول العرب

دويبة والحرفيبة  تضبافة  افة الوحبدات الإلتاجيبة الصبغ ة الحجبم الب  تضبم المشباريع الريفيبة والي
أو تلبببك الببب  لا Factoryتلى المشببباريع الصبببغ ة الحديتبببة سبببوات  الببب  تتيببب  شبببكل المصبببالع 

(.1992محمد  )Non-Factory Systemتتي  ه ا الشكل 



الفرعيبببة الببب  بالسبببودان والق اعببباتعبببدة مفببباهيم وتعريفبببات لق ببباع ا عمبببا  الصبببغ ة والمتوسببب ة هنالبببك •
(. 2002 يل  )تدخل في تعريفهما رغما ع  تعتمادها لنفس المعاي  السابقة 

دون  ببببل الوحببببدات الصببببناعية البببب  تنببببتط السببببلع والخببببدمات ببببب
.ليةتستعما  الآلات الحديتة وباستعما  المواد الخام ا 

إتحاد غرف 
ل الصناعات للأعما
ية الصغيرة والحرف

.عاملا  25-10 ا بأ يعمل ا عما  ال  الصغ ة هلم ا عما  

المست الصناعلم .عاملا  15ا عما  الصغ ة هلم ا عما  ال  يعمل ببها 

 ببباع المصبببرفي السبببودا  هنبببا  بعبببر التعريفبببات للمشببباريع الصبببغ ة والمتوسببب ة بواسببب ة بعبببر ال نبببو  في الق•
(.2011م  ع د المنع)م  حجم راير الما  والعمالة و التقنية المستيدمة معاي ا  للتعريف متي ي  

 تمثددا المنشددآت أعتمدددت الدارسددة عدددد العددامل  أساسددالم لتصددنيف المشدداريو الصددغيرة، والمتوسدد ة والددي•
كددز إدار ددا غالبددالم بيددد الإنتاجيددة المسددتقلة الددي تكددون فياددا الوحدددات الفنيددة والإداريددة  ددغيرة الحجددم وتتر 

.عاملالم للمتوس ة200-26عاملالم للصغيرة، ومن 25-6أ حابها، وعدد عمالها من 



بصبببببناعة السبببببكر ( م1885-م1821)الصبببببناعات الحديتبببببة في السبببببودان تبان العهبببببد التر بببببلم ببببببدات 
.النسيطوالصابون و 
لحكبببم الإزليبببزق فبببترة اببببدأت خبببلا  ا سمنبببت والزيبببوت الن اتيبببة وا ل بببان وتصبببنيع الفا هبببة صبببناعات 
(.م1955-م1898)المصرق 
عببددا  ا  تببر  ببا الصببناعلم بالسببودان  ا ساسببية للق بباع والحرفيببة القاعببدة الصببناعات الصببغ ة تشببكل 
.الك  ةعلم المواد الخام ا لية بالمقارلة مع الصناعات وتعتمادا  وعمالة 

.والالتاجيةتهلا ية الصناعات الحرفية ال  توفر معظم تحتياجات المجتمع الاستعتماد المواطنون علم 
ت بة التاليبة بعبد الصبناعات هتي في المر والب  الصناعات التحويليبة أساير هيكل الصناعات الصغ ة تمتل 

.الحرفية م  حيلم الحجم والتو يع الجغرافي
مبب  ا ببالي حجببم الصببناعات التحويليببة بالسببودان %93تشببكل الصببناعات الصببغ ة والحرفيببة لسبب ة 

% 8  والجلديبة %10  والمعدلية %29  و النسيجية %36حيلم تشكل الصناعات الغ انية لس ة 
.السودانمنشقة في 22,640بجملة % 17وبقية الصناعات 

و % 17.7ة بنسب ة بكبل مب  ولايبة جنبو  دارفبور والخرطبوم والجزيبر الصناعات الصبغ ة والحرفيبةتتر ز 
.الترتيبعلم % 13.8و % 15.6



حيبلم هميتهبا  الصبغ ة و المتوسب ة ما البت د تجبد الاهتمبام الب ق يتناسبب مبع أالمشروعات 
ا ربعبأ ت خبلا  توصيات ومقترحات المؤتمرات والمنتبد ت الب  عقبدتظهر مشا لها بكل 

:وتتمتل  ملة فيعاما الماضية وزدها تصلت  م الب آ  
.والتقنيات المت ورةصعوبات الحصو  علم المواد الخام 

. المنتجاتويق التمويل وتسوتيس  المستمر للعمالة  الحاجة للتدريب والت وير 
. للمنتجات والخدماتوالتوحيد القياسلم الإلتاج  في ضعف الجودة 

وافرا ادبببا عولمبببة أثار الشببباملة للق ببباع أو جزنيبببة تعببب  مجا بببة وجبببود اسبببتراتيجية عبببدم 
.  وم لوبات تقتصاد المعرفة

مبع الجهبات ذات والتكاملية ببأ مؤسسبات الق باع والتنسبيقالعلاقات ال ينية ضعف 
(.التمويلمتل الو ارات الحكومية و الإتحادات الق اعية وجهات )الصلة 



 البببببببببت الإتصبببببببببالات في السبببببببببودان ق بببببببببل العبببببببببام 
م في حبببا ر حرجبببة  حيبببلم  بببان عبببدد  بببل 1993

لعببببدد   المشببببتر أ لا يتجبببباو  السببببتأ ألببببف مشببببتر 
اتفيبة د  مبا أن الكتافبة اهلسبمة آل ب ر   مليون 20

%.0.25تزد علم 
 تبريببل في( سببوداتل)الشببر ة السببودالية لاتصببالات 

مببببب  لفبببببس العبببببام والببببب  ببببببدأت العمبببببل تجبببببار  في
ة م معتمبببببدة في ذلبببببك علبببببلم ههيبببببل شببببب ك1994

.السلكلماهاتف التابت 
لسبلكلم اهاتف التاببت امشتر لم حيلم ت داد عدد 

م تلى أن بلب   1999مشبتر  في251,000مب  
م بكتافبة 2005مشتر  في العام 1,029,000
%. 40هاتفية بلغت 
م رلببببببببببت شببببببببببر ة 2006م و2004في العببببببببببامأ 

 نارتبببببببببل و سبببببببببوداتل رخصبببببببببة لتبببببببببوف  خبببببببببدمات 
للاسبببلكلم الإتصبببالات عببب  تقنيبببة اهببباتف التاببببت ا

.علم الترتيب

دة لقبببببببد عنرفبببببببت تقنيبببببببة المعلومبببببببات والإتصبببببببالات عببببببب
عينات تسبببببميات  فعنبببببد ظهورهبببببا ا و  في  ايبببببة سببببب 

يتة للمعلومبات القرن الماضلم وُصفت ا ا التقنية الحد
 New Information andوالإتصببالات

Communications Technology 
(NICT)  مية حبب فت  لمببة الحديتببة مبب  التسببثم

.لتص ت تقنية المعلومات والاتصالات
ا ت  يبق منظمة اليولسبكو والب ق يشب  تلى أ بتعريف 

وا قمبببار التقنيبببات الالكتروليبببة ومنهبببا الحاسبببب الآلي
تببببببباج الصبببببببناعية وغ هبببببببا مببببببب  التقنيبببببببات المتقدمبببببببة لإل

ترجاعها  المعلومببببات التناظريببببة والرقميببببة و زينهببببا وتسبببب
. تو يعها ولقلها م  مكان لآخر

عبببني ت: تعريبببف قانمبببة مصببب لحات الحكومبببة الكنديبببة 
مبببببببات  تقتنبببببببات المعلو تقنيبببببببة المعلومبببببببات والإتصبببببببالات 

تلفبة النصبية  معالجتها   زينها ولشرها في صورها المي
وليبببببا والمصبببببورة والرقميبببببة بواسببببب ة أجهبببببزة تعمبببببل تلكتر 

صبالات وتجمع ببأ أجهبزة الحاسبب الآلي وأجهبزة الإت
. ع  بعد



ضبونلم أيضبا تم مبدت و ارة ال اقبة السبودالية  ي بل
مببببع خ ببببوط لقببببل ال ببببترو  مبببب  أمببببا   تلتاجبببب  تلى

2,130مينبببببببببات التصبببببببببدير ب ورتسبببببببببودان ب بببببببببو  
لشبببببر ة  يلبببببومتر ليكبببببون صبببببنوا للكي بببببل الخبببببا  با

 يلبومتر 1,153السودالية لتو يع الكهبربات ب بو  
.م  الروص   وحى الخرطوم

دمات أما الإلترلت فقد رلت الشبر ة السبودالية لخب
م أو  1997في العبببببببببببام ( سبببببببببببودالت)الإلترلببببببببببت 

ت ببببدأ رخصببببة لمببببوفر خدمببببة الإلترلببببت في السببببودان ل
م بببببببببببدأت 2006بالعمببببببببببل م اشببببببببببرة  وفي العببببببببببام 

لببببببت شببببببر ات الإتصببببببالات في تببببببوف  خدمببببببة الإلتر 
رج  ببببببل م اشببببببرة للمشببببببتر ل عبببببب  شبببببب كادا لييبببببب

لي لبب  Vision Valleyالمببزودي  سببوي شببر ة 
م حبببببوالي 2012مسبببببتيدملم الإلترلبببببت في العبببببام 

صببالات  اهي ببة القوميببة لات)مليببون مسببتيدم 11
2012)

أولا  أمبببببا في  بببببا  اهببببباتف السبببببيار فقبببببد ألُشببببب ت
في ( لموبيتببببب)الشبببببر ة السبببببودالية للهببببباتف السبببببيار 

حاليبببببببببا )م  تلتهببببببببا شببببببببر ة بشببببببببانر 1997العببببببببام 
MTN ) ف م ثم تبرخيص باهبات2003في العام

م لي لبببب  2006السببببيار لشببببر ة سببببوداتل في العببببام 
167,000عببببدد مشببببتر لم اهبببباتف السببببيار مبببب  

27,659,000م تلى 2000مشببببببتر  في عببببببام 
.م2012مشتر  في العام 

ة شبببببببب كة ا ليبببببببباة الضببببببببونية فتمتببببببببد لمسببببببببافأمببببببببا 
ا  يلببببببببومتر تلى حببببببببدود مصببببببببر وأثيوبيبببببببب20,000

.وتشاد وارتر 
مببببببببع ويببببببببرت ا السببببببببودان بكي ببببببببل ضببببببببونلم بحببببببببرق

وآخر مرت ا ( SAS)الش كات العالمية ع  جدة 
.FLAGبالكي ل ال حرق العالملم 



مؤسسببات الصببناعات الصببغ ة ومبب  % 56تعمببل 
الإلتبباج حيببلم في  ببا  التصببنيع والتصببميم و المتوسب ة

قبببببببل د يبببببببتم تسبببببببجيل مؤسسبببببببة تعمبببببببل في  بببببببا  الن
.والمواصلات

  تعمل المتوس ة المؤسسات الصناعات الصغ ة و 
في الزراعببببببببببة والغببببببببببابات والتعببببببببببدي  شببببببببببكلت أقببببببببببل

%.4الق اعات الم حوثة بنس ة  

50العينببببببة المقصببببببودة بالدراسببببببة مبببببب  تتكببببببون 
مؤسسبببة مببب  مؤسسبببات الصبببناعات الصبببغ ة و

.اعشوانيالمتوس ة وال  تم تختيارها 
تقنيبببببة المؤسسبببببات الببببب  تعمبببببل في ق ببببباعلسببببب ة 

ممببا يعببد % 10المعلومببات والإتصببالات بلغببت 
تلعكاسبببببببببببا  لتببببببببببببورة المعلومببببببببببببات والإتصببببببببببببالات 

.م1994والمن لقة في العام بالسودان 

أخري 
(قتسوي/جلود/غ انية)

18%
  التعليم  التدريب
الصحة  الإجتماع

8%
النقل والمواصلات

لومات العلوم  تقنية المع0%
والإتصالات

10%

ع التصميم والتصني
والإلتاج

56%

ال نات والمقاولات
4%

الزراعة  الغابات  
التعدي 

4%

ق اعات عما المؤسسات الصغيرة والمتوس ة المبحوثة



ة الم حوثببة عنببد تو يببع المؤسسببات الصببغ ة والمتوسبب 
 بة ا عمبا  ت عا  لعدد العاملأ زد أن أغل ها م  ف

حيببببببببلم تتببببببببو ع بقيببببببببة % 45بنسبببببببب ة المتوسدددددددد ة 
نسب ة المؤسسبات علبم ا عمبا  الصبغ ة وا صبغر ب

.علم الترتيب% 11و % 34

ها في أو م  المؤسسات الم حوثبة تم هسيسب% 62
.م2000بعد العام 

م تقببببل 2010أن المؤسسببببات المنشببببقة في أو بعببببد 
يلُمبببت المؤسسبببات  ممبببا مببب  % 15لتشبببكل فقبببا 

ودان جببرءات  ثببر ا  مببة الإقتصببادية البب  مببر  ببا السبب م رغببببببم سببببببرعة 2011تلفصببببببا  جنوببببببب  في العببببببام 
.   ر التعافي م  ا  مة الإقتصادية العالمية آل

م2010في أو بعد 
15%

م2005-2009
24%

م2000-2004
23%

م1995-1999
17%

م1995ق ل 
21%

تأريخ تأسيس المؤسسات الصغيرة والمتوس ة المبحوثة

أوأ تر51
45%

50-26
10%

25-16
15%

15-6
19%

5-1
11%

عدد العامل  في المؤسسات الصغيرة والمتوس ة المبحوثة

الات تستيدامهاوجود تقنية المعلومات والإتصالات مؤسسات الصناعات الصغ ة والمتوس ة و 



مبببببب  المؤسسببببببات % 89.4الدراسببببببة ان أظهببببببرت 
.الإلترلتالم حوثة تستفيد م  خدمات 

دت  الإسببتفادة مبب  الخببدمات بصببورة محببدودة ببببببدأت  فقببببا حببببى  ايببببة % 9م بنسبببب ة 1995مبببب  العببببام 
.الماضلمعقد التسعينات م  القرن 

تسبببببببتيدام خبببببببدمات الإلترلبببببببت مببببببب  ق بببببببليترافبببببببق 
م 2000المؤسسببببات مببببع تلشببببانها بببببدت  مبببب  العببببام 
لإتصبالات لتزداد مض ردة بالترافق مع تناملم ق اع ا

.بالسودان

المؤسسبات الم حوثببةمب  % 74أظهبرت الدراسبة أن 
ببببببببببدأت تسبببببببببتيدام الحاسبببببببببو  في أو بعبببببببببد العبببببببببام 

 تافبببة في م  2004-م200م لتشببهد الفبببترة 2000
.% 30تستيدام  بنس ة 

تيدم فقببا مبب  المؤسسببات الم حوثببة  الببت تسبب% 7
الحاسبببببببو  ق بببببببل وأثنبببببببات هيكلبببببببة ق ببببببباع المعلومبببببببات

م 1994والإتصببببببببببببببالات في السببببببببببببببودان في العببببببببببببببام 
.ترةالف إلعكاير حقيقلم لحا  الق اع في تلك 

لكترونيإستخدام الحاسوب والإشتراك في خدمات الإنترنت و إمتلاك موقو إ

في أو بعد 
م2010
23%

م2005-2009
م21%2000-2004

30%

م1995-1999
19%

م1995ق ل 
7%

تأريخ إستخدام الحاسوب بالمؤسسات المبحوثة

م2010في أو بعد 
29%

م2005-2009
33%

م2000-2004
29%

م1995-1999
9%

م1995ق ل 
0%

تأريخ إستخدام خدمات الإنترنت بالمؤسسات المبحوثة



.وعامليها و باننهاعناصر دم المؤسسة 7معلوم ان الإلترلت توفر العديد م  الخدمات حاو  الإست يان  عها في 
يليهبا التواصبل % 100م  خلا  الدراسة زد ان ال حلم ع  المعلومات يتصدر أغبرا  الإبحبار في الإلترلبت بنسب ة 

.التواليعلم % 34و% 57  ثم الترويط وخدمات مابعد ال يع بنس ة %86المؤسسلم الداخلم و الخارجلم بنس ة 
تية والتشببريعية البب  أيضببا للحببظ ظهببور التجببارة الإلكتروليببة  غببرض لإسببتيدام الإلترلببت بالببرغم مبب  الصببعوبات اللوجسبب

ل تلك الصعوبات في تحد م  تستيدام التجارة الإلكترولية م  وفي السودان  تلا أن العولمة تست اعت تلى حدر ما تقلي
.صالح ت ور الصناعات الصغ ة والمتوس ة بالسودان

لكترونيإستخدام الحاسوب والإشتراك في خدمات الإنترنت و إمتلاك موقو إ

100%
57%

86%
34%

29%
26%
29%

0%
3%

ال حلم العام ع  المعلومات
.الترويط للمنتجات أو الخدمات أو التقنيات
التواصل بأ الموظفأ و العملات و الشر ات

توف  خدمات مابعد ال يع
التجارة الإلكترولية

الترفي  والإستيدام الشيصلم
العمل والتعلم ع  بعد

أخري
لاأعلم

(يت ع)أغراض إستخدام المؤسسة لت بيقات تقنية المعلومات والإتصالات مثا الإنترنت



وليبة زبد الإلكتر المواقبع عند ال حلم ع  دوريبة تحبديلم 
واهببا مبب  مواقببع المؤسسببات يببتم تحببديلم محت% 74أن 

ت وهبببببببببلم فبببببببببترة مناسببببببببب ة قياسبببببببببا بالنشببببببببباطاشبببببببببهر    
. م  ا المؤسسةالإقتصادية الميتلفة ال  يتوقع أن تقو 

وليبا  بغبرض م  المؤسسات الم حوثة تمتلك موقعا  تلكتر 68.1%
  %31ا بنسب ة أساسلم هو التعريف بالمؤسسة و الترويط لمنتجاد

.% 25الشر ات بنس ة /بتوسيع قاعدة العملاتمت وعا 
الات في يعكبس مبدي الإسبتفادة مب  تقنيبة المعلومبات والإتصبممبا 

يجية مؤسسببية تحقيببق الإلتشببار والتسببويق و سببب الببزبان   إسببترات
.وليس بغرض التقليد

لإتصببببا  و  لفببببة ايببببتم الإسببببتفادة مبببب  موقببببع المؤسسببببة في تقليببببل  
.التواليعلم % 12و% 15تقديم الخدمات مستمرارية بنس ة 

توسيع قاعدة 
الشر ات/العملات
25%

صا  تقليل  لفة الإت
والإلتشار

15%

ة التعريف بالمؤسس
والترويط ع  

خدمادا/منتجادا
31%

تقديم الخدمات 
المؤسسية بصورة 

متواصلة
12%

الوصو  للأسواق 
المتوقعة ال عيدة

15%

التقليد
0%

أخري
1% لاأعلم

1%

أغراض موقو المؤسسة الإلكتروني

يوميا
10%

تس وعيا
6%

شهر   
74%

بعد أ تر م  
شهر
10%

التحديث الدوري لمحتوى الموقو الإلكتروني

لكترونيإستخدام الحاسوب والإشتراك في خدمات الإنترنت و إمتلاك موقو إ

سببببودان زببببدأن مؤسسببببات الصببببناعات الصببببغ ة والمتوسبببب ة بال
قلبة و  مبع ما الت في المراحل ا ولية لإستغلا  الموقع الإلكبتر 

المؤسسببات الإلكببترو  بببأ ال نببو  وتلببكلببدفع وجببود آليببات ا
عبدم وجبود أو عوضا  ع  عدم التقة في تستيدام ه ه التقنية ل

.ت تما  التشريعات الحا مة



متل ببرامط تدارة )لعامة الصناعات الصغ ة والمتوس ة الم حوثة تستيدم ال  يات ا يع مؤسسات أن لُوحظ 
  تليهببببا بر يببببات تدارة لظببببام مببببوارد المؤسسببببة  الحسببببابات (MS-Officeالمكتببببب لشببببر ة مايكروسببببوفت 

.م  المؤسسات الم حوثة% 66.67والميا ن والموارد ال شرية وغ ها بنس ة 
مببب  % 51.11 لببب  أمبببا لسببب ة ال  يبببات الخاصبببة بالتصبببميم والتصبببنيع للمنتجبببات أو الخبببدمات وت ويرهبببا فت

. لة ال امط المستيدمة بالمؤسسات الم حوثة
مبب  ال  يببات المسببتيدمة في المؤسسببات % 26.67أيضببا للحببظ وجببود ل  يببات التسببي  التجببارق بنسبب ة 
.الم حوثة مما يضيف ميزة تنافسية للمؤسسة المستيدمة

مجالات إستخدام الحلول البرمجية

100,00%

66,67%

51,11%

26,67%

0,00%

ال  يات العامة 

بر يات تدارة لظام موارد المؤسسة 

ت ويرهاتنفي  المنتجات أو الخدمات و /ال  يات الخاصة بتصميم

ال  يات الخاصة بالتسي  التجارق

أخري

مجالات الحلول البرمجية المستخدمة بالمؤسسة



أسب ا  مبع 5في عبدم الإسبتيدام أو التوسبع في تسبتيدام تقنيبة المعلومبات والإتصبالاتت ا  أسب ا  حاو  الإست يان
.تتاحة الفرصة للمؤسسة الم حوثة لإضافة أق أس ا  أخري

بشببرية مدربببة بالمؤسسببة وُجببد أن التكلفببة المرتفعببة للحلببو  الت  يقيببة لتقنيببة المعلومببات والإتصببالات و عببدم وجببود مببوارد
ة لعببدم الإسببتيدام بنسبب ة تضببافة لعببدم ت  يببق تلببك الحلببو  التقنيببة علببم منتجببات أو خببدمات المؤسسببة تمتببل أسبب ابا  رنيسببي

.لكلر م   لة الإس ا  % 23
والإتصبببالات و عبببدم الإهتمبببام الكبببافي مببب  ق بببل العببباملأ بالمؤسسبببة أو الشبببر ات والعمبببلات مسبببتيدام تقنيبببة المعلومببباتتن 

.ا س ا م   لة % 15ت  يقادا يأتي س  ا تاليا  بنس ة 
.فقا% 4نس ة عدم الإستيدام لتقنية المعلومات والإتصالات بالتقمأ وعدم الوثوقية في التقنية أدنى مخاوة 

صالاتأسباب عدم إستخدام ت بيقات تقنية المعلومات والإت

لامك  ت  يقها علم 
خدمات المؤسسة/منتجات

23%

ة لاتوجد موارد بشرية مدرب
بالمؤسسة

23%
 ة الكلفة المرتفعة بالنس

للمؤسسة
23%

عدم الإهتمام الكافي 
 ات للشر /للعملات/للعاملأ

مستيدامها
15%

نية وطرق عدم الوثوقية في التق
همينها

4%

أخري
12%

أسباب عدم إستخدام المؤسسة لتقنية المعلومات والإتصالات 



يط أوردت الدراسببببة ملاحظببببة أةفبببباض  لفببببة الببببترو 
مبب  المؤسسببات الم حوثببة% 52والإعببلام مبب  ق ببل 

المواقببع عندتسببتيدام وسببانا تقنيببة المعلومببات متببل
.الإلكترولية وال يد الإلكترو 

دام تفضببببل تسببببتيالمؤسسببببات الم حوثببببة مبببب  % 21
معت بببار ا  خبببدمادالإلترلبببت في البببترويط لمنتجادبببا أو 

المقببروتة أن الوسببانل التروويببة ا خببري متببل الوسببانل
ها تلا أ ببا والمسبموعة والمرنيبة بالببرغم مب  عنظببم تلتشبار 

والمواقبببع أ تببر  لفببة مبب  الوسببانل الحديتببة  الإلترلببت
.  الإلكترولية وال يد الإلكترو 

لترويج والإعلامتكلفة اأثر تبني تقنية المعلومات والإتصالات على 

لاأعلم
28%

د تتغ  
10%

ترتفعت
10%

تةفضت
52%

الإتصالات تكلفة الترويج والإعلام بعد إستخدام تقنية المعلومات و 

الصحف والمجلات
23%

ونالتلفزي/الراديو
17%

الإلترلت
21%

ي اتالم  قات والكت
التعريفية

27%

العينات )أخري 
مناديب /المجالية

ورش /الم يعات
العمل 
ال يع/والمعارض
(الم اشر
12%

خدمات المؤسسة/وسائا الترويج عن منتجات



لات لبدق يلُحظ تةفاض تكلفبة الإتصبا  والمواصب
ات المؤسسبببببببببات الببببببببب  تعتمبببببببببد تقنيبببببببببات المعلومببببببببب

. م   لبة الم حبوثأ% 64والإتصالات  ما أفاد 
شب كات ومرد ذلك لإستيدام ال يد الإلكترو  وال

علبببم تسبببتهلا  لتفبببادق وتبببوف  المصبببروفات المترت بببة
ا وراق  وسببببببببببانا  زينيببببببببببة عوضببببببببببا عبببببببببب   لفببببببببببة

.المتحر ات المستيدمة في التنقل
تقليببببببل  لفببببببة الإتصببببببا  جببببببات صببببببراحة ضببببببم تن 

أسبببببببببب ا  تنصببببببببببيب المواقببببببببببع الإلكتروليببببببببببة لببببببببببدي
مبببببع تسببببببتيدام ال يببببببد % 15المؤسسبببببات بنسبببببب ة 

لأ و بيبببنهم الإلكبببترو  في التواصبببل فيمبببابأ العبببام
مب  أغبراض % 86وبأ الشر ات و العملات بنس ة 

.  الإلترلتتستيدام 

الموا لات أثر تبني تقنية المعلومات والإتصالات على تكلفة الإتصال و 

لاأعلم
7%

د تتغ  
9%

ترتفعت
تةفضت20%

64%

تكلفة الإتصال والموا لات بعد إستخدام تقنية المعلومات والإتصالات



يق بببببأ تن فعاليببببة و سببببهولة ت بببباد  المعلومببببات و التنسبببب
ات الوحببببببدات الإداريببببببة والفنيببببببة في مؤسسببببببات الصببببببناع
 تلبببببك الصبببببغ ة والمتوسببببب ة يبببببؤدق لبببببز دة التعببببباون ببببببأ

.بالمؤسسةالوحدات 
ببأ م  المؤسسبات الم حوثبة أن التعباون% 64أشارت 

الوحبببببببببدات الإداريبببببببببة بالمؤسسبببببببببة و العمبببببببببل الجمببببببببباعلم 
ة المعلومبببات و فانتهمبببا قبببد ترتفعبببت بعبببد تسبببتيدام تقنيببب

.والإتصالات
افظبة م  المؤسسات الم حوثة أ با ظلبت مح% 11أشار 

اتدمببا  ببا علببم العلاقببات ال ينيببة و العمببل الجمبباعلم و ف
.الات حى بعد تستيدام تقنية المعلومات والإتص

ة بعبببدم الدراسبببة ت ببباع  يبببع المؤسسبببات الم حوثببببينبببت 
هببببا عنببببد تةفبببباض التعبببباون بببببأ وحببببدادا الداخليببببة وفرق
م مببب  ان تسبببتيدام تقنيبببة المعلومبببات والإتصبببالات بالبببرغ

ا مببببب  تلبببببك المؤسسبببببات الم حوثبببببة د تقبببببس هببببب % 25
.ا ثر

حدات الإدارية أثر تبني تقنية المعلومات والإتصالات على التعاون ب  الو 
بالمؤسسة

لاأعلم
25%

د تتغ  
11%

ترتفعت
64%

تةفضت
0%

ماعي بعد الكفاءة بزيادة التعاون ب  الإدارات و تشجيو العما الج
إستخدام تقنية المعلومات والإتصالات



الات على أثر تبني تقنية المعلومات والإتص
إدارة الموارد البشرية

  المبوارد م  الم حوثأ أن فعالية تسي% 60لاحظ 
علومببببببات تقنيببببببة الميإعتمبببببباد ال شببببببرية قببببببد ترتفعببببببت 
لمضبب ردة تعُببزي هبب ه الفعاليببة اوالإتصببالات  حيببلم 

 عببببب  لتعبببببدد وسبببببانل التواصبببببل فيمبببببا ببببببأ العببببباملأ
كات الوسبببببانا المتعبببببددة مببببب  بريبببببد الكبببببترو  وشببببب 

دارة تتصببببا  مختلفببببة  عوضببببا عبببب  وجببببود بر يببببات ت
مببب   لبببة % 66.67لظببام مبببوارد المؤسسبببة بنسببب ة 

.بالمؤسسات الم حوثةالحلو  ال  ية 

الات على أثر تبني تقنية المعلومات والإتص
والتنسيقتداول المعلومات 

تقنيببببببببببببة المعلومبببببببببببباتبالنسبببببببببببب ة  ثببببببببببببر تسببببببببببببتيدام 
مببببببببب  % 77والإتصبببببببببالات بالمؤسسبببببببببة  زبببببببببد أن 

ة الم حبببببببوثأ مببببببب  مؤسسبببببببات الصبببببببناعات الصبببببببغ  
تبببببببداو ترتفببببببباع سبببببببهولة والمتوسببببببب ة قبببببببد لاحظبببببببوا 

لخببارجلم  واالمعلومببات والتنسببيق المؤسسببلم الببداخلم 
ل وذلببببك  ن تسببببتيدام الشبببب كات وت بببباد  الرسببببان

ا وطرقهبا الإلكترولية و الإتصالات ميتلف أشكاه
ماتي  نشاط يقود لمزيد م  التنسيق و التداو  المعلو 

.مؤسسلم راسخ

لاأعلم
11%

د تتغ  
12%

ترتفعت
77%

تةفضت
0%

علومات والإتصالاتفعالية وساولة تبادل المعلومات و التنسيق بعد إستخدام تقنية الم

لاأعلم
19%

د تتغ  
ترتفعت19%

60%

تةفضت
2%

تصالاتوالإبعد إستخدام تقنية المعلومات فعالية تسيير الموارد البشرية للمؤسسة 



رايأ الب  تغب ق عمليبة الخبارج متاببة الشبومب  رأسيا و تعت  عمليات تدفق المعلومات داخل المؤسسة أفقيا 
.ا اذ القرار مستو دا و ألواعها الميتلفة

مستيدام تقنية م  المؤسسات الم حوثة قد ترتفعت دقة قرارادا الإدارية الميتلفة% 50الدراسة أن أبر ت 
القراراتالمعلومات والإتصالات لتوفر المعلومة ال  تستند عليها 

.ا ثرد يقوموا بقياير % 32م  المؤسسات الم حوثة مةفاضها مقابل % 4أشارت 

ية بالمؤسسةأثر تبني تقنية المعلومات والإتصالات على دقة القرارات الإدار 

لاأعلم
32%

د تتغ  
14%

ترتفعت
50%

تةفضت
4%

ت بعد إستخدام تقنية المعلومات والإتصالادقة القرارات الإدارية 



مر بعببدد مببا يعبب  عبب  معبباي  التحسببأ المسببتعببادة 
لات  دعببم مبب  المعبباي   علببم سبب يل المتببا  رضببا العمبب
و يببع  تدارة العبباملأ  التببزام المببوردي    الالتشببار والت

انمببببا مببببا العمليببببات والتشببببغيل  السياسببببات والبببب  د
.تكون مستمرة لا تنتهلم

مبببببب  المؤسسببببببات % 66أوضببببببحت الدراسببببببة أن 
لومببببببات الم حوثببببببة تببببببري ألبببببب  مسببببببتيدام تقنيببببببة المع

سسببية تببدعم والإتصببالات تزيببد فببر  دي ببة بي ببة مؤ 
. المستمرو تحافظ علم التحسأ 
لومببببات ط يعببببلم لتببببوفر المعهبببب ه الببببز دة هببببلم لتبببباج 

أ وسببببببهولة الحصببببببو  عليهببببببا معضببببببدا  للتعبببببباون ببببببب
مابينهببببببا وحببببببدات المؤسسببببببة الميتلفببببببة والتنسببببببيق في

قببة مسببتندة لتعمببل بببروح الفريببق وتصببدر قببرارات دقي
عاليببة للمعلومببة الآليببة  جبباعلا  مبب  المؤسسببة أ تببر ف

. في تداردا لمواردها ال شرية والمادية

ئة مؤسسية تدعم و أثر تبني تقنية المعلومات والإتصالات على فرص  يئة بي
تحافظ على التحس  المستمر

لاأعلم
18%

د تتغ  
14%

ترتفعت
66%

تةفضت
2%

مر بعد إستخدام فرص توفير بيئة مؤسسية تدعم و تحافظ على التحسن المست
تقنية المعلومات والإتصالات



دمببببة تن فرضببببية ترتفبببباع جببببودة المنببببتط أو الخ
علومببات المقدمبة للعمبلات مسببتيدام تقنيبة الم

والإتصببببببببالات مبببببببب  ق ببببببببل المؤسسببببببببة ت ببببببببدو 
.م  الم حوثأ % 69صحيحة ملاحظة 

ل وتقبديم العلاقة مع الزبان  ع  التواصدعم 
الخببببببببدمات بصببببببببورة مسببببببببتمرة عبببببببب  الموقببببببببع

 يببات الإلكبترو  للمؤسسببة  وتسبتيدام ال  
وتبببببوف  المتيصصبببببة في التصبببببميم والإلتببببباج 

خببببببدمات مابعببببببد ال يببببببع  رفببببببع مبببببب  جببببببودة 
زة الخببببببببدمات المقدمببببببببة و بالتببببببببالي   دة الميبببببببب

.التنافسية للمؤسسة

الخدمات/تجأثر تبني تقنية المعلومات والإتصالات على جودة المن

لاأعلم
11%

د تتغ  
18%

ترتفعت
69%

تةفضت
2%

الخدمات بعد إستخدام تقنية المعلومات والإتصالات/جودة المنتجات



يتببببة  لقببببد أصبببب ت الرضببببا مبببب  المفبببباهيم ا ساسببببية لببببادارة الحد
  حيببببلم يعبببببرة الرضبببببا البببب  حكبببببم الزببببببون مبببب  خبببببلا  خ تببببب

قعاتبب  للمنببتط الاسببتهلا ية والاسببتيدام النبباتط عبب  تقييمبب  لتو 
.المتوقعوا دات 

ويط عبببب  تن تسببببتغلا  تقنيببببة المعلومببببات والإتصببببالات في الببببتر 
 والببزبان  الخببدمات والتواصببل المسببتمر بببأ العبباملأ/المنتجببات

ت التجارية وتوف  خدمات مابعد ال يع و تجرت بعر المعاملا
عاليبة ممبا يزيبد العلاقة مبابأ البزبان  والمؤسسبات أ تبر تفوعل 

نافسبببية هببب ه مببب  درجبببة الرضبببا للبببزبان  وبالتبببالي   دة الميبببزة الت
.المؤسسات

عبببت أن درجبببة رضبببا البببزبان  ترتفمببب  الم حبببوثأ % 61أشبببار 
.والإتصالاتمستيدام تقنية المعلومات 

مبب  مؤسسببات الصببناعات الصببغ ة % 21الدراسببة أن تظهببر 
املأ او والمتوسببببب ة الم حوثبببببة د تقبببببم بقيببببباير درجبببببة رضبببببا العببببب

مببببببببات الببببببببزبان  أو الشببببببببر ات بعببببببببد تسببببببببتيدامها لتقنيببببببببة المعلو 
مببببب  المؤسسبببببات الم حوثبببببة % 16والإتصبببببالات في حبببببأ أن 

. الرضااشارت لعدم التغي  في درجة 

ا الزبائنأثر تبني تقنية المعلومات والإتصالات على درجة رض

لاأعلم
21%

د تتغ  
16%

ترتفعت
61%

تةفضت
2%

ية الشركاء بعد إستخدام تقن/العملاء/درجة رضا العامل 
المعلومات والإتصالات



يبببببة المعلومبببببات يخبببببص البببببوعلم والإقتنببببباع المؤسسبببببلم اهميبببببة تسبببببتيدام ت  يقبببببات تقنفيمبببببا أببببببر ت الدراسبببببة 
.الإهميةعلم تلك  يع المؤسسات الم حوثة تالتنافسية أن والإتصالات  قداة مهمة م  أدوات رفع قدردا 

 ببد أن تسببتيدام ممبا يؤ مب  المؤسسببات الم حوثبة تعببلم تسبتيدام تقنيببة المعلومببات والإتصبالات بشببدة % 87
غببب ات وا بببددات تقنيبببة المعلومبببات والإتصبببالات  بببان وفبببق رؤيبببة تسبببتراتيجية محبببددة للمؤسسبببة متبببقثرة بالت

.تقليدالإقتصادية والمناهط الإدارية دون 

الإتصالات الوعي ولإقتناع المؤسسي بإستخدام تقنية المعلومات و 
كأداة لتحقيق زيادة التنافسية بالمؤسسة

أوافق بشدة
87%

أوافق
11%

لاأوافق
0% لاأعلم

2%

و قدر ا إستخدام ت بيقات تقنية المعلومات والإتصالات في أي مؤسسة بات من أهم الأدوات لرف
التنافسية



ة للمؤسسببات الببوعلم التقببني وتقببديم المشببورة الفنيببرفببع 
دام تقنيبببببة و يفيبببببة تسبببببتياهميبببببة الصبببببغ ة والمتوسببببب ة 

اير المعلومبببببببببات والإتصبببببببببالات و  دة  فانتهبببببببببا وقيببببببببب
ة والببببببببورش فعاليتهببببببببا وأثرهببببببببا عبببببببب  البببببببب امط التدري يبببببببب
تضبببم ة  ليبببوالمنتبببد ت وا اضبببرات علبببم ضبببوت خ بببة  

.المصلحة يع أصحا  
المتوسب ة ضرورة ت ني مؤسسات الصناعات الصغ ة و 

لتقنيببة المعلومببات لإسببتراتيجيات لتعزيببز ال ببني التحتيببة
 الإدارة والإتصببببالات و الاسببببتفادة مبببب  ت  يقادببببا في

أدات المؤسسبة الإلكترولية والتصميم والإلتاج لتحسأ
.خا ل بشكل عام وعناصر الميزة التنافسية بشك

صبناعات ضرورة ت وير قدرات العباملأ مؤسسبات ال
يقببات تقنيببات الصببغ ة والمتوسبب ة في التعامببل مببع ت  

سية ببز دة المعلومات والإتصالات لز دة القدرة التناف
.ستمرفعالية الإستيدام  وذلك ع  التدريب الم

ترو  تعزيببببببز تسببببببتيدام وتثببببببرات محتببببببوي الموقببببببع الإلكبببببب
 والتكامليببة للمؤسسببة عبب  التفاعليببة بببأ المسببتيدمأ

.في الخدمات المقدمة

شبببر تسبببتيدام صبببياغة خ بببة تسبببتراتيجية جزنيبببة تعُببب  بن
مببببببا  تقنيببببببة المعلومببببببات والإتصببببببالات مؤسسببببببات ا ع

ية الشبباملة الصببغ ة والمتوسبب ة ضببم  الخ ببة الإسببتراتيج
.لترقية تلك المؤسسات

علومبببببببببات ت بببببببببوير ال بببببببببني التحتيبببببببببة الخاصبببببببببة بتقنيبببببببببة الم
لماليببة أيضببا  المؤسسببات اوالإتصببالات  علببم ان يشببمل 

ل و الت ببباد  المعنيبببة لإعتمببباد تقنيبببات مت بببورة في التعامببب
علومبببببات فيمبببببا بينهبببببا وببببببأ عملانهبببببا عببببب  تقنيبببببات الم
.كتروليةوالإتصالات مما يحفزها للتوج  للأعما  الإل
ات لتقليبببل تبتبببداع التسبببهيلات والإعفببباتات والتيفيضببب

لمعلومببببببات االصببببببل ة واللينببببببة لتقنيببببببة  لفببببببة التجهيببببببزات 
ة والإتصبببببالات لتشبببببجيع مؤسسبببببات ا عمبببببا  الصبببببغ  

لتجمعبات والمتوس ة لإقتنانها  حيلم مك  ذلك عب  ا
.المهنية وتتحادات مؤسسات ا عما  الميتلفة

قالوليببببببة العمببببببل علببببببم تفعيببببببل وتحببببببديلم التشببببببريعات ال
ا يببتلانم المنظمببة والحاميببة لتببداو  المعلومببات وهمينهببا مبب
   يبببع مبببع توجهبببات التجبببارة الإلكتروليبببة مبببع تسبببتيعا

.الجوالب والإشكالات المفر ة



:لتحس  نتائج الدراسة الحالية يقُترح الآتي
ة بولايبة الخرطبوم متبل تعميم الدراسة بتوسيع قاعدة الإسبت يان لتشبمل  يبع المنباطق الصبناعي

الخدميبببةت المن قبببة الصبببناعية بالخرطبببوم والسبببوق ا لبببلم وأمبببدرمان مبببع تدراج ق ببباع المؤسسبببا
.الصغ ة والمتوس ة ضم  المؤسسات الم حوثة

مبببدي  تافبببة أو لحسبببا  SPSSببببررمط الحزمبببة الإحصبببانية للعلبببوم الاجتماعيبببة تسبببتيدام 
ة والمتوسب ة معد  تسبتيدام تقنيبة المعلومبات والإتصبالات في مؤسسبات الصبناعات الصبغ  

. وحسا  معدلات ومعاملات الإرت اط ا ساسية وال سي ة



المؤسسببببببببات الم حوثببببببببة  الببببببببت مؤسسببببببببات جببببببببل 
مببببببات صببببببناعات متوسبببببب ة تسببببببتيدم تقنيببببببة المعلو 

في ال حبببلم والإتصببالات وت  يقادببا متبببل الإلترلببت
 فيمببا العببام عبب  المعلومببات والتواصببل بببأ العبباملأ

.بينهم وبأ العملات والشر ات
تن العديبببببد مببببب  مؤسسبببببات الصبببببناعات الصبببببغ ة

ا عبب  مواقعهببا والمتوسبب ة تعُببرءة منتجادببا وخببدماد
تسبببتمرارية الإلكتروليبببة للوصبببو  للأسبببواق ال عيبببدة و 

. الخدمات المؤسسية
كة مبببب  هبببب ا التواجببببد المؤسسببببلم علببببم شبببب بالببببرغم 

ق المعلومببببببببات الدوليببببببببة تلا ألببببببببب  لايكفببببببببلم لتحقيببببببببب
 ة تلببك الإسببتغلا  ا متببل للفببر  الممنوحببة بواسبب

لتعزيببز التقنيببات  حيببلم ما الببت المؤسسببات بحاجببة
قنيبببات هببب ا الإسبببتيدام ورفبببع  فببباتة تسبببتغلالية الت

.المستيدمة

الصبناعات التحو  لإقتصباد المعرفبة القبم علبم عباتق
لتنميببببة  قحببببد مفبببباتيت عمليببببة ا)الصببببغ ة والمتوسبببب ة 

( ودانالإقتصبببببببادية بالنسببببببب ة لل لبببببببدان الناميبببببببة  السببببببب
د في الاقتصبببببببباالتحببببببببد ت للالببببببببدماج العديببببببببد مبببببببب  

.الإفتراضلم العالملم
رافبق مبع تستيدام تقنية المعلومبات والإتصبالات تتن 

ية متببل العديببد مبب  التغبب ات علببم العمليببات المؤسسبب
ع الإتصببا  وتدارة لظببام مببوارد المؤسسببة ممببا أوجببب رفبب

مسبببببببتو ت ا دات مببببببب  خبببببببلا  خفبببببببر التكببببببباليف 
لبببببوج وتحسبببببأ جبببببودة المنبببببتط أو الخدمبببببة المقدمبببببة والو 

. سواق جديدة في ظل تناملم مفهوم العولمة
ة المعلومبات عُنيت ه ه الدراسة بواقبع تسبتيدام تقنيب

ة والإتصبببببببالات في مؤسسبببببببات الصبببببببناعات الصبببببببغ  
والمتوسببببببببببببب ة في السبببببببببببببودان ومختلبببببببببببببف آثار ذلبببببببببببببك 

و ع علبم الإستيدام م  خلا  المقابلة والإست يان المب
 قببببة مؤسسببببة صببببناعات صببببغ ة ومتوسبببب ة بالمن50

. الصناعية ب حرق بولاية الخرطوم



الدراسببببة ألبببب  بالببببرغم مبببب  شببببيوعأوضببببحت 
ت مب  تستيدام تقنية المعلومبات والإتصبالا

ق ببببببببببل مؤسسببببببببببات الصببببببببببناعات الصببببببببببغ ة 
م بتت بببببع والمتوسببببب ة الم حوثبببببة تلا أ بببببا د تقببببب

ذات وقياير أثر ذلبك الإسبتيدام ومعوقاتب 
ة الإرت بببببباط المؤسسببببببلم متببببببل الببببببنظم الإداريبببببب

.وثقافة المؤسسة والزبان  والعملات
راسبببة تن البببوعلم المؤسسبببلم الببب ق أبر تببب  الد

المعلومببات اهميببة تسببتيدام ت  يقببات تقنيببة
والإتصبببالات  بببقداة مهمبببة مببب  أدوات رفبببع 

دام تلبببك قبببدردا التنافسبببية  يؤ بببد أن تسبببتي
ية محببددة التقنيببات  ببان وفببق رؤيببة تسببتراتيج
صببببببادية متببببببقثرة بالتغبببببب ات وا ببببببددات الإقت

.والمناهط الإدارية

بحبببببببببببلم أثبببببببببببر تقنيبببببببببببة المعلومبببببببببببات أظهبببببببببببر 
المؤسسبببببببببببببببة ألببببببببببببببب  والإتصبببببببببببببببالات علبببببببببببببببم 

تحسبببن  مسببتيدامها تبببنيفر التكلفبببة و ي
زبان  ا دات المؤسسببلم وترتفببع درجببة رضببا البب

سببببية يعظببببم مبببب  فببببر  دي ببببة بي ببببة مؤسممببببا 
و تمر تبببدعم و تحبببافظ علبببم التحسبببأ المسببب

.لمؤسسةبالتالي   دة الميزة التنافسية ل
تلا م لايتببببقتتن ت  يببببق هبببب ا ا ثببببر الموجببببب 
تقتصببر فقببا م تمببا  ال ببني التحتيببة والبب  لا

علببببببببببببم مببببببببببببواعأ وخببببببببببببدمات المعلوماتيببببببببببببة 
ضبة ق باع والإتصبا  ببل تتعبداها لت بوير و 

مان المؤسسبببببببببات الماليبببببببببة والتشبببببببببريعية لضببببببببب
الإل بببببببببببببببلاق الفعلبببببببببببببببلم للتجبببببببببببببببارة والإدارة 

. الإلكترولية
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