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مقدمة

ومكافحة الفسادفي اطار دعم مؤسسة الرئاسة وجهود الحكومة المصرية في تنفيذ محاور الإصلاح الإداري •

، وانتهاءً والتيسير علي المواطنين  في  اجراءات الحصول علي الخدمات الحكومية وبدءًا من توفير معلومات عن الخدمات الحكومية•
بإمكانية الحصول على تلك الخدمات وتسديد الرسوم  من خلال قنوات مختلفة

تحقيق مبدئ الشفافية بفصل مقدم الخدمة عن متلقيها للحد من الجرائم المالية بشكل عام •

مما جعل الإلكترونية  وقد ساعد على ذلك التطور التكنولوجي الهائل في السنوات الأخيرة،الحوكمةبات هناك اتجاه عام لتحقيق 
.استخدام التكنولوجيا للارتقاء بالأداء الحكومي ضرورة ملحة 

2030اتساقا مع رؤية مصر•
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التطوير المؤسسي

بناء وتنمية القدرات

تطوير الخدمات الحكومية

منظومة البيانات والمعلومات

محاور الإصلاح الإداري



محور تطوير الخدمات الحكومية-3
خدمات يهدف إلى الارتقاء بمستوى أداء الخدمات، وتحقيق مبدأ فصل مقدم الخدمة عن طالبها من خلال التوسع في قنوات تقديم ال
وتحقيق التكامل فيما بينهم، كما يهدف لتيسير حصول المواطنين على الخدمات أينما كانوا، وبالوسيلة التي تناسبهم

محور تطوير البنية المعلوماتية-4
خفض الإنفاق يهدف إلى بناء مجتمع معلوماتي متكامل لتبادل البيانات بين الجهات الحكومية المختلفة بهدف دعم منظومة اتخاذ القرار، و 
الحكومي، ورفع مستوى الكفاءة وتحسين إدارة موارد الدولة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

محاور الإصلاح الإداري



إنشاء المجلس الاعلى لمجتمع المعلومات

والذي يهدف الى وضع الاستراتيجيات 

ى والسياسات المتعلقة بمنظومة التحول ال

المجتمع الرقمي، والعمل على تعظيم 

الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في تمكين قطاعات التنمية

تدامة ومكافحة الفساد مع أولوية تحقيق الاس

وتامين المجتمع الرقمي

مى  
حول الرق 

لس الأ على للت  مج 
ال

إنشاء المجلس القومي للمدفوعات 

برئاسة السيد رئيس الجمهورية 

والذي يهدف الى تنظيم عملية التحول الى 

المدفوعات غير النقدية 

لمدف وعات  
ل
ومى  

لس الق  مج 
ال

ة قرار السيد رئيس الجمهوري
2017لسنة 501رقم 

ة قرار السيد رئيس الجمهوري
2017لسنة 89رقم 



منصة تقديم الخدمات الحكومية

GG–المحول الرقمي القومي 

منصة تقديم خدمات المحمول

التوسع في تطوير منافذ تقديم الخدمات الحكومية

قامت وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري
: بوضع خريطة الخدمات الحكومية، والتي تتضمن

1

2

3

4



التصور المتكامل للخدمات الحكومية المقدمة للمواطني   

ة المراكز الحكومي
لتقديم الخدمات
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تبادل الخدمات و البيانات
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"تطبيق خدمات مصر"منصة تقديم خدمات المحمول 
(E-PAYMENTخدمات ذكية تعتمد على خاصية الدفع والتحصيل الالكتروني )

ة منصة تقديم الخدمات الحكومي

"بوابة الحكومة المصرية"

ة خدمات ذكية تعتمد على خاصي)

الدفع والتحصيل الالكتروني

E-PAYMENT)

منافذ تقديم الخدمات 

الحكومية

ع تعتمد على نشر نقاط الدف)

والتحصيل الالكتروني 

(POSبالمنافذ

تصميم المحول الرقمي 

طبقا لأحدث ( GG)القومي 

التقنيات العالمية للربط

مع المنافذ المؤمن للتكامل

ة الحكومية والمنصات الذكي

مما يساهم في التحول 

للشمول المالي 

GGالمحول الرقمي القومي 



منصة تقديم 

الخدمات الحكومية
بتطويرالتخطيطوزارةقامت-

الحكوميةالخدماتبوابة

ةمنصلتصبح(الثالثالإصدار)

جميعتوفرالحكوميةللخدمات

دةبجوالرقميةالحكوميةالخدمات

وسهلةوموثوقةوآمنةعالية

.الاستخدام

سوملرالالكترونيالسدادوتتيح-

الخدماتهذه

الكترونيةخدمة100تتضمن-
22



.مليون زائر خلال الشهر الواحد٢.٥متوسط •

نسبة الزائرين من داخل الجمهورية % ٩٥•

.من الخارجنسبة الزائرين % ٥•

مليون زائر سنويا14خدمات مخالفات المرور •

اخل الزائرين لبوابة الحكومة المصرية  من الد
والخارج



منصة تطبيقات

المحمول

ي توفير خدمات حكومية تضاه

أفضل الخدمات العالمية 

ية المقدمة، وتوفير تجربة مرض

ات للمتعاملين من خلال تطبيق

الهاتف المحمول تمكن معظم 

المواطنين من الحصول على 

كافة الخدمات الحكومية 

الشخصية والاجتماعية )

الخاصة بالمواطن ( والصحية

في كافة الدوائر الحكومية 
24



تطوير المراكز التكنولوجية لخدمات المواطنين 
بالأحياء والمدن

-:المشروعمنالغرض

للمواطنينخدماتمراكزتنفيذخلالمنبالمحلياتالمواطنينخدماتتطوير

البرامجيروتوفالرئيسية،بالإداراتالمراكزلربطمحليةشبكةوتوفيروالمستثمرين،

.لأقوقتفيوالمستثمرينللمواطنينأفضلخدمةلتقديمالخدميةوالتطبيقات

مركز تكنولوجي مطور بالاحياء 225خدمة من خلال 120يقوم المشروع بتطوير 

والمدن على مستوى الجمهورية



أبرز الخدمات



أبرز الخدمات التي يتم تقديمها في المراكز 
التكنولوجية

أشغالرخصةإصدارطلب
بناءأعمالوترخيصإعلانرخصة
التفتيشرسومسداد
موقعصلاحيةبيان
دائمةمرافقتوصيلطلب
تصريحبقرارشهادةاستخراج

عقاربإزالةالمحكمة
منالخدماتحالةعنالاستعلام

www.gs.gov.eg:الموقعخلال
"المتنقلالحي"



ن تطوير المراكز التكنولوجية لخدمات المواطني
بالأحياء والمدن

.رفع المعاناة من على كاهل المواطن بإنهاء خدمته بأسرع وقت واقل مجهود•

.فصل طالب الخدمة عن مؤديها وبالتالي محاربة الفساد الإداري•

نالعائد على المواط

العائد على الجهاز الاداري 

لال التقوارير أحكام الرقابة والسيطرة وإتاحة أدوات تقييم أداء الموظفين وتفعيل مبدأ الثووا  والعقوا  مون خو
.  التي تصدرها المنظومة لمتابعة العمل



المراكز التكنولوجية



المراكز التكنولوجية



تيسير الحصول على الخدمة  –العائد من التطوير 



تحسين بيئة العمل  -العائد من التطوير 



دعم متخذ القرار  –العائد من التطوير 



الموظف

 
 
الطلبات الأكثر استخداما



من تطبيقمميكنةنموذج لشكل رخصة بناء 
المحليات لمدينة بورفؤاد



:تهدف إلى رفع مستوى الخدمات المقدمة من مصلحة الشهر العقاري والتوثيق من خلال
دورات العمل الداخلية بمكاتب الشهر العقاري والتوثيقميكنة
إتاحة خدمات للمواطنين من خلال منافذ مختلفة للخدمة
تطوير إجراءات تسجيل الملكية
 تكوين قاعدة بيانات مركزية بالمحررات

والمشهرات والملكيات

تطوير خدمات مكاتب الشهر العقاري

أبرز الخدمات 
إشهار عقد
 صورة من مُحرر
صورة تصرفات عقارية للمواطنين
صورة تصرفات عقارية للجهات الحكومية
الاطلاع على صورة عقد



خدمات مكاتب الشهر العقاري

.  تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين•

. المساهمة في الحفاظ على الملكيات عن طريق حفظ بياناتها وصور ضوئية منها بمركز معلومات مركزي مؤمن•

(. أيام، صورة من عقد مشهر يوم عمل7شهادة التصرفات العقارية )تقصير المدة الزمنية للحصول على الخدمة •

نالعائد على المواط

العائد على الجهاز الاداري 

متابعة وحصر الملكيات
 (. ممنوع التصرف عليها)متابعة العقارات ذات الايقافات
حصر الثروة العقارية المسجلة بالمحافظة .



:ابرز الخدمات 

 ( شركات–أفراد )قيد سجل تجاري جديد

 (-ناتالرهو–تعديل الاسم والسمة التجارية –تعديل النشاط –تعديل رأس المال -خروج شركاء/ دخول )تعديل بيانات السجل التجاري...

الحصول علي صحيفة قيد في السجل التجاري

محو السجل التجاري

إصدار مستخرج السجل التجاري

إصدار شهادة بيانات

 (عدم التسجيل بالسجل التجاري للدخول في برنامج الفئات الاولي بالرعاية)شهادة سلبية

خدمات مكاتب السجل التجاري

توحيد عمليات التسجيل التجاري في دورة عمل واحدة مميكنة من خلال قاعدة بيانات مركزية موحدة للمنشآت 
.الاقتصادية وإنشاء رقم قومي متفرد لكل منشآه منها يتم التعامل بهذا الرقم في جميع الجهات



مستخرج من السجل التجاري



السجل التجاري

.  تبسيط الإجراءات على المواطنين والمستثمرين•

. مرينتحسين مناخ الاستثمار من خلال تطبيق نظام الشباك الواحد لخدمة المستث•

نالعائد على المواط

العائد على الجهاز الاداري 
دفع عجلة النشاط الاقتصادي  .
التطوير الشامل للعمل بالجهات القائمة بالتسجيل  .
ياناتتحقيق الربط والتكامل بين قواعد البيانات القومية والاقتصادية وتفادي ازدواجية الب  .
اديتوفير البيانات والتقارير والاحصائيات الدقيقة والسريعة لدعم اتخاذ القرار الاقتص.



رالمشروع القومي لتطوير أنظمة المرو

-:المشروعمنالغرض

لإدارةصةمتخصوبرمجياتأنظمةوتنفيذوتشغيلتطويرطريقعنللمواطنينالمقدمةالمروريةالخدماتتحسين

اتاحتهاوضدهمالصادرةالغراماتوتحصيلالسائقينوتراخيصالمركباتبتسجيلالخاصةوالمعلوماتالبيانات

.البريدمكاتبخلالومنالمصرةالحكوميةبوابةعلى

:يقوم المشروع بتطوير
وحدة مرورية مطورة على مستوى الجمهورية196خدمة من خلال 125)

نيابة مرورية  مطورةعلى مستوى الجمهورية240خدمات من خلال 25)

خدمة  من خلال البوابة لوحدات ونيايات المرور312)



وحدات ونيابات المرور

.  اتاحة خدمات مرورية الكترونية مما أدى الى توصيل الخدمة المرورية للمواطن في أماكن تواجده•

30تقليل التكدس في الوحدات وإجراءات الحصول على الخدمات حيث ان وقت الحصول على الخدمة أصبح•
.  دقيقة

العائد على المواطن

العائد على الجهاز الاداري 
 دولعة او فعور دخولهعا لمعوانل ال.....(  اللتريعةالسععة -نوع الوقود-نوع المركبة )ربط تسجيل بيانات المركبة

.انتاجها من المصانع المحلية أدى الى دقة واستكمال البيانات

تسجيل بيانات مالكي السيارات بأنواعها وتسجيل مخالفات رخص التسيير والقيادة.

إمكانية عمل إحصاءات لمتابعة استهلاك الوقود.

انشاء نظام الدفع الالكتروني أدى الى سرعة تحصيل مستحقات الدولة .



54

الدفع والتحصيل الإلكتروني
القومىالمجلستوجهاتضوءعلى

مالىالالشمولتحقيقإلىالهادفةللمدفوعات

والتحولالحكومةمعبالتنسيقمصرفي

الحكوميةوالمتحصلاتللمدفوعاتالرقمى

طويربتبالغا  إهتماما  الماليةوزارةأولتفقد

ةطموحخطةوتنفيذالإلكترونيةالمنظومات

ةالمصريللحكومةالماليةالشبكةلتفعيل

عناصرهابينالدائمالتكاملوضمان

مركز الدفع والتحصيل 
الإلكتروني لوزارة 

المالية

المنظومة البنكية 
لحساب الخزانة 

الموحد

منظومة إدارة 
المعلومات المالية 

الحكومية
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الدفع والتحصيل الالكتروني

:أولا  المدفوعات
1981لسنة 127بتعديل القانون رقم 2018لسنة 171تم إصدار القانون رقم •

بشأن المحاسبة الحكومية، وأيضا  مجموعة من القرارات الوزارية التي تستهدف
.سداد كافة المدفوعات الحكومية بطريقة إلكترونية

شيكات تنفيذ كافة المدفوعات الحكومية بطريقة إلكترونية والتوقف عن استخدام ال•

كزي  الورقية والنقد خاصة بعد إقفال كافة حسابات الوحدات الحسابية بالبنك المر

توح والاعتماد على الدفع والتحصيل الإلكتروني من خلال حساب الخزانة الموحد المف

.لوزارة المالية بالبنك المركزي

لى الإنفاق تنفيذ التكامل بين عناصر الشبكة المالية أصبح أداة قوية لإحكام الرقابة ع•
.الحكومي وعدم تجاوز الإعتمادات المالية المدرجة بالموازنة لكافة قطاعات الدولة
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الدفع والتحصيل الإلكتروني

:ثانيا  المتحصلات
لها تحصيل أتاحت الشبكة المالية تنفيذ المتحصلات الحكومية بطريقة إلكترونية ويتم من خلا•

الخ...المستحقات الضريبية والجمركية والمصروفات الجامعية 

والذي يهدف إلى تفعيل التحصيل 2018لسنة 269تم صدور قرار وزير المالية رقم •

قد من الإلكتروني لكافة المستحقات الحكومية والتوقف التدريجي عن قبول الشيكات والن
.السادة المتعاملين مع الحكومة المصرية

تحصيل إن تنفيذ المتحصلات الحكومية بطريقة إلكترونية كان له أكبر الأثر في إسراع دورة•

موارد الإيرادات الحكومية و كذلك استحداث قواعد بيانات لحظية تكفل تحسين كفاءة إدارة ال
.المالية للدولة
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قرارات لجنة التحول الرقمى للمدفوعات والمتحصلات الحكومية

الزام جميع وحدات الجهاز الادارى للدولة ووحدات الادارة المحلية والهيئات العامة الخدمية والهيئات الاقتصادية 

رين وغيرها من الجهات الحكومية بعدم سداد أى مستحقات للموردين المتعاقدين مع هذه الجهات تزيد قيمتها عن عش

2018يوليو 1الف جنيه بصورة نقدية أو عن طريق شيكات مصرفية وذلك فى فترة أقصاها 

2قرار 
---------------------

2017/6/3

سائل تكليف كافة الجهات الحكومية التى تقدم خدمات عامة للجمهور أو تدير مرافق عامة أن تتيح للمتعاملين معها و

للدفع غير النقدى واستهداف الانتهاء من ذلك على مراحل خلال عامين

3قرار 
---------------------

2017/6/3



(POS)أمثلة لنقاط التحصيل الإلكتروني 

المشروع منافذ الخدمات

وحدات المحلياتتطوير لمدنالمراكز التكنولوجية لخدمات المواطنين بالأحياء وا

تطوير وحدات المرور وحدات اصدار تراخيص المركبات

نيابات المرورتطوير خدمات مخالفات المرور

مكاتب الشهر العقاري تطوير  اشهار عقود البيع

مكاتب السجل التجاريتطوير اصدار السجلات التجارية

نقطة 1500وتم توفير مالايقل عن ( خدمة 200)تقدم ما يقرب من ( منفذ 750)جميع هذه المنافذ مميكنة بالكامل ومطورة   

في هذه المنافذ(POS)دفع وتحصيل الكتروني 



ادئ زيادة فاعلية الحكومة في تحقيق مب

العدالة الاجتماعية

العدالة الاجتماعي

الرؤية كاملة لدعم اتخاذ القرارات

اتخاذ القرار
خدمات مقدمة للمواطنين بصورة ميسرة 

خدمات حكومية  ميسرة

اقصى استفادة من الدخل القومي

وترشيد الإنفاق الحكومي

الدخل القومي

العائد التنموي



شكــــــــراً 
وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري  

www.mpmar.gov.eg 
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