
إدارة المعلومات الصناعية

ـــا  ـــتخدامات تكنولوجي اس
الواقع المعزز

 تداعيات جائحةمواكبة و 
كورونا المستجد





Augmented  ( المعزز الواقع إن Reality  ( العديد في مبتكرة كقوة ظهرت التي التقنيات أحد هو 
 هائل عدد على يحتوي التجارية، الاستدامة أعتاب على الآن أصبح حيث  المتقدمة، الصناعات من
 العالم من للاستفادة جديدة طرق اكتشاف إلى تتطلع لمؤسسات يوفرها التي التطبيقات من

 والتصنيع للصناعة اقتصاديا   محركا يكون أن المتوقع من و المادي، العالم لتحسين الرقمي
. 2020 الحالي العام خلال التكنولوجي والتطور

 كأداة الأكاديمية والأوساط الصناعة من كل في انتشاره من )AR( المعزز الواقع زاد لقد و      
 معها التعامل يمكن لا التي الأبحاث تلك خصوصاً ، العلمية الأبحاث تطوير على تعمل قياس

 من التي الحديثة التقنيات من مجموعة الأخيرة السنوات خلال ظهرت حيث   تقليدية، بطريقة
 من )AR( المعزز الواقع تقنية اعتبار ويمكن القريب، المستقبل في حياتنا تغير أن المتوقع

 الرائدة الشركات أغلب لتوجه وذلك التقنية، مستقبل تشكل سوف أنها الخبراء ويرى  أبرزها،
 تقنيات جانب إلى التقنيات، هذه تدمج جديدة أجهزة طرح إلى التكنولوجيا، مجال في

.الأخرى الاصطناعي الذكاء وتطبيقات
  من أكثر  إمكانيات التكنولوجيا، مع التفاعل خلال من المعزز للواقع الحية التجربة  وتتيح

 انه ىإل بالإضافة  أفضل بشكل للبشر الواقعية الحياة تغير في يساعد مما  الافتراضية، التجربة
. المعرفة على القائم الاقتصاد سيدعم

 ،الجغرافية والمواقع الصور، إلى التعرف تقنيات على تعتمد المعزز الواقع تقنية استخدام إن
 منصة الذكية الهواتف من يجعل ما المعلومات، لعرض ووسيط استشعار وأدوات كاميرا وتوافر
 موالعال الافتراضي الواقع عالم مع وتفاعلنا تعاملنا إمكانية ستغير أنها كما  .للتقنية ملائمة

 بعد، عن عدة ضخمة أعمال تطوير في استخدامه يمكن الذي الأمر وهو نعيشه، الذي الحقيقي
 بالفعل يحدث ما وهذا الذكية، الحواسيب مع الإنسان تعامل في المستقبلية الخطوة وهي
 على تعتمد الحقيقية، البيئة تحاكي ومجالات استثمارية كثيرة مشاريع في قياس كأداة حاليا

.الإضافية والبيانات المعلومات ببعض تعزيزه مع المستخدم يعيشه الذي الفعلي الواقع
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 نلاحظ المعزز الواقع أدبيات إلى الرجوع خلال من 
 المفهوم لهذا المرادفة المصطلحات من كثيرا
 ةالحقيق – المحسن الواقع – المضاف الواقع ( مثل

 مصطلحات وجميعها ) المدمج الواقع – المعززة
 اختلاف في والسبب ، المعزز الواقع على تدل

 المعزز الواقع لمصطلح الترجمة طبيعة الألفاظ
Augmented الإنجليزية باللغة Reality 

 تقنية إلى تشير التي المفاهيم تعددت لقد و
:  لأبرزها يلي فيما وسنعرض و المعزز، الواقع

 الأجهزة تستخدم تزامنية تشاركية تفاعلية تقنية•
 للواقع رقمية بيانات لإضافة واللاسلكية السلكية
 – فيديو مقاطع  – وسائط – صور ( صورة على الحقيقي

. الأبعاد متعددة بأشكال ) روابط
 متزامن واقعي بمزج تسمح التي التقنية يصف مصطلح•

 مع الحاسوبية والكائنات البرمجيات من رقمي لمحتوى
.الحقيقي العالم

 الحقيقي العالم خصائص تدمج متزامنة تفاعلية تقنية•
الأبعاد ثلاثي أو ثنائي بشكل الافتراضي العالم مع

 طرق واستخدام وتصويرها وتركيبها رقمية بيانات إضافة•
 ومن بالإنسان، المحيطة للبيئة الحقيقي للواقع رقمية

 كمبيوتر بأجهزة المعزز الواقع يرتبط غالبا تقني منظور
حملها يمكن ذكية أجهزة أو ارتداؤها، يمكن

مفهوم الواقع المعزز

Augmented Reality  

أهم الفروق بين الواقع المعزز والواقع الافتراضي

VRالواقع الافتراضي  ARالوقع المعزز 

 بالعالم الحقيقي العالم يستبدل الافتراضي الواقع
 لا بحيث المستخدم على يسيطر حيث الافتراضي،

.حوله من الحقيقي العالم رؤية يمكنه

 يسمح حيث الحقيقي، العالم إلى أقرب المعزز الواقع
.حوله من الحقيقي العالم رؤية للمستخدم

 تتصرف التي الرقمية البيئة يخلق الافتراضي الواقع
.الحقيقي العالم في نظيرتها تحاكي بطرق

.الحقيقي العالم في الرقمية البيانات يدمج المعزز الواقع

 ويتفاعل الافتراضية البيئة في ينغمس المستخدم
.معها

 أجسام مع حمله أو ارتداؤه يتم ما عبر المستخدم يتفاعل
.الأبعاد متعددة افتراضية

.افتراضية معامل إلى يحتاج .الحقيقي الواقع عن ويعبر معامل إلى يحتاج لا
.خيالي منظر على واقعية صبغة يُضفي .حقيقي منظر على خيالية صبغة يُضفي
 من وجود لها ليس التي الأماكن حول يبنى أن يمكن

.الأساس
.الموجودة غير الأماكن مع يتعامل أن يمكنه لا

 أي في إليه الدخول المستخدم يستطيع( متزامن غير
)وقت

 ةالافتراضي والأجسام الواقعية البيئة وجود يتطلب( متزامن
)واحد وقت في معا

اصطناعية بيئة في الانغماس يخلق
 

 معلومات وضع خلال من الواقعي العالم في الخبرة من يزيد
فوقها إضافية

 بيئة في افتراضية كائنات إدخال طريق عن الحقيقية الحياة تجربة وتحسين إثراء إلى يهدف المعزز الواقع إن  
Virtual الافتراضي الواقع يخلق بينما ، للمستخدم الحقيقية العالم Realityب ويختصر VRافتراضيا عالما 
  .الحقيقي العالم عن المستخدم تعزل التي الأجهزة استخدام مع المستخدمون فيه يتفاعل تماما

2



Augmented Reality  

أنواع الواقع المعزز

: الموقع تمييز أساس على
 بواسطة للمستخدمين الرقمية الوسائط توفر

 خاصية المحمولة الأجهزة أو الذكية الهواتف
 الصورة تمييز ببرامج أو ،GPS  المواقع تحديد

﴿(Image Recognition أن كما المعلومات لعرض 
 والرسومات كالنصوص( المتعددة الوسائط
 والأشكال الفيديو ومقاطع الصوتية والملفات

 بمعلومات المادية البيئة تزود )الأبعاد ثلاثية
.  بالموقع صلة ذات ملاحية أو أكاديمية

: الرؤية أساس على
 يتم أن بعد رقمية بوسائط المستخدمين تزويد

 الهاتف كاميرا بواسطة معين شيء تصوير
  مثل المحمولة الذكية الأجهزة أو المحمول

 طريق عن) الأبعاد متعددة والصور ،QR  أكواد(
 تستطيع بحيث Markers  علامات استخدام

 المعلومات لعرض وتمييزها التقاطها الكاميرا
. بها المرتبطة

خصائص الواقع المعزز 

 للواقع المميزة الخصائص أهم من
:المعزز

يف والافتراضية، الحقيقية البيئة بين يمزج 
.حقيقية بيئة

استخدامها وقت في تفاعلية.
3 الأبعاد ثلاثيةD.
ودقيقة واضحة معلومات توفر.
سهلة بطريقة المعلومات ادخال إمكانية 

.وفعالة
معلم( :مثل طرفين بين التفاعل إمكانية 

.)ومتعلم
ناجعة معلومات تقديم.
سهلة المعقدة الإجراءات جعل 

.للمستخدمين
للتوسيع وقابلة التكلفة حيث من فعالة 

.بسهولة
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 الموظفين كفاءة لتطوير جديدة آفاقا فتح كما 
 ومن التنفيذ، آليات وفاعلية ودقتهم وانتاجيتهم

 المحلي الناتج إجمالي زيادة في ذلك يسهم أن المنتظر
 عام بحلول دولار مليار 275 بواقع العالمي للاقتصاد

 من متزايد عدد تطوير  اليوم أصبح ولقد .2030
 الصناعية، للأغراض )AR( حلول على القائمة التطبيقات

 في كبيرة إمكانات وأظهرت عالية مرونة أتبثت حيث
 ، التعلم ، التدريب ، الصيانة مثل( المجالات من العديد

 الصناعية القطاعات وفي )المنتج تصميم و التجميع
 كما .)التحويلية الصناعات أو الطائرات ، السيارات مثل(

 تصميم طريقة تغيير على التطبيقات هذه تعمل
 توفر جديدة، إمكانيات خلال من ، الجديدة المنتجات

 لسلوك أفضل رؤية و بالكمبيوتر المحاكاة عمليات
 الخبراء يتوقع و .الحقيقي العالم في والمعدات المواد

 قطاعي لصالح الأول المقام في العائدات تكون أن
 %54 من يقرب ما وتمتلك والصناعة، الصحية الرعاية

 الأكثر التكنولوجيا تبني بفضل وذلك السوق، من
 لقابلية قوي تطبيق مع جنب إلى جنبا تقدما

  .الاستخدام
 يلالتشغ أوقات تحسين في المباشرة الفوائد تتمثل و

 ةالمناسب المهمة وتنفيذ للمواد السليم والاستخدام
 بعض يتجنب المعزز فالواقع .المناسب الوقت في

 والتي ، العناصر تحديد أو للموقع اليدوية العمليات
.الأحيان بعض في طويلا وقتا تستغرق

Light أنظمة تعتبر و Guide Systemsطليعة في 
  المتطور الإسقاط باستخدام ، القطاع هذا في الابتكار

ARالصناعات من العديد في المصنع أرضيات لجعل 
 مشهد فيه يتحول عالم في وأفضل وأمانا ذكاء أكثر

 بشكل المستهلك تفضيلات وتتطور سريعا الأعمال
 مباشرة رقمية تشغيل لوحة عرض خلال من ، أسرع
 ومرئية صوتية أجهزة وتوفير العمل سطح على

AR تعمل حيث اتجاه، وإشارات توجيه وإرشادات
 ةاليدوي والتجميع التصنيع عمليات دفع على الإسقاط
 أغلب  أرضيات في سريعا انتشر حيث ، والدقة بالسرعة
.العالم أنحاء جميع في المصانع

 المؤسسات من الكثير ان  إلى الإشارة ويمكن     
 مناطق على ممتدا بها المصانع توزيع يكون الصناعية

 تبادل في تحدي خلق إلى أدى مما العالم، من متفرقة
 دورة ضمن سريع بشكل النقاط هذه بين المعلومات

 جالمنت وتخطيط التصميم من انطلاقا ، التصنيع حياة
.والتجميع للتصنيع وصولا

دور تقنية الواقع المعزز في المجال الصناعي

 في المهيمنة القوة هو المعزز الواقع أصبح
 أحد هو و التصنيع، و  الصناعة مجال

 في مبتكرة كقوة ظهرت التي التقنيات
 العالي، المستوى ذات الصناعات من العديد
 التطبيقات من الهائل العدد في ذلك يتجلى

 مؤسسات على التقنية هذه توفرها التي
 للاستفادة جديدة طرق اكتشاف إلى تتطلع

.المادي العالم لتحسين الرقمي العالم من

Forbes الأمريكية "فوربس" مجلة نشرته تقرير توقع
Magazine، الافتراضي الواقع تقنيات انتعاش عن 

 ةقيم تصل أن متخصصة، تحليلات إلى استند والمعزز،
 إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة في السوق هذه
 تستأثر أن و .2020 العام خلال دولار مليارات 6 إلى

 ذلك في بما ،B2B التجارية الأعمال بين التبادل قطاعات
.النمو هذا من الأكبر بالجزء والتصنيع التوزيع قطاع

 المتوقع من أنه إلى PWC سي دبليو بي أبحاث وتشير 
 في المعزز والواقع الإفتراضي الواقع تقنيات تسهم أن

 بحلول دولار تريليون 1,5 بواقع العالمي الاقتصاد نمو
 إلى معتبرة إضافة سيشكل ما وهو ،2030 عام

 ادللاقتص المحلي الناتج إجمالي في الحالية مساهمتها
 وستواصل .أمريكي دولار مليار 46,4 والبالغة العالمي

 من الأسد نصيب على استحواذها المعزز الواقع تقنية
 للاقتصاد المحلي الناتج إجمالي زيادة في المساهمة

 بواقع ،2030 عام وحتى الفترة هذه خلال العالمي
 إجمالي وهي دولار تريليون 1,5 أصل من دولار تريليون

 في الأكبر النسب تتركز أن المتوقع ومن . المساهمة
 بحلول الأوروبية الدول في المحلي الناتج  إجمالي زيادة
 7,8( %2.64 بواقع فنلندا اقتصادات في 2030 عام

 )دولار مليار 103,6( %2,46 بواقع وألمانيا )دولار مليار
 قطاع أما ،)دولار مليار 69,3( %2,44 بواقع وبريطانيا
 359,4 يضيف أن المرشح فمن والخدمات المنتجات

 يالعالم للاقتصاد المحلي الناتج إجمالي إلى دولار مليار
 الواقع تقنيات استخدام خلال من 2030 عام بحلول

 جذريا تغييرا ستحدث التي المعزز والواقع الافتراضي
 يزيد مما التصنيع، وعمليات التصميم مجال في

 ومن .المنتجات بجودة ويرتقي والإنتاجية الكفاءة
 المعزز الواقع تقنيات استخدام يسهم أن المنتظر
 دةبزيا والاستهلاك التجزئة قطاع في الافتراضي والواقع
  المحلي الناتج إجمالي في دولار مليار 204 قدرها

  .2030 عام بحلول العالمي للاقتصاد

 في مهنية خدمات شركة أكبر ثاني وتعتبر الإداريين والاستشاريين للمحاسبين الجنسيات متعددة شركة ﴿ PWC سي دبليو بي *
﴾ لندن في الرئيسي ومقرها 1998 عام تأسست العالم
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Assembly : التجميع

 عملية في أساسية مرحلة للمنتج التجميع عمليات تعتبر
 على بالاعتماد عادة وتتم  ، عالية دقة وتتطلب الإنتاج

 نصية كتيبات شكل على تأتي التي التجميع تعليمات
 ، الوقت من كثيرا يضيع مما ، والمخططات بالصور مزودة

. الإنتاج خط كفاءة من يخفض وبالتالي
 من المشكلة هذه على ليتغلب هنا المعزز الواقع يأتي و

 بعدة التجميع بعملية الخاصة التعليمات هذه تقديم خلال
 التعليمات هذه محاكاة أو الصوتية التعليمات مثل طرق

 ةعملي منفذ أداء تحسين يمكن فإنه وبالتالي .مرئي بشكل
 عملية في الأمر هذا تطبيق ويمكن .تركيزه وزيادة التجميع
 بناء عمليات مثل المعقدة الإنتاج خطوط ضمن التجميع
 عملية على التدريب خلال حتى أو الطائرات أو السفن

  .التصنيع
 برنامج ناسا وكالة استخدمت : المثال سبيل على

 مركبتها إنشاء في للمساعدة "هولولنز مايكروسوفت"
 لا كي المعزز الواقع تطبيقات باستخدام الجديدة الفضائية

.معقدة وتعليمات أدلة إلى حاجة هناك تعود

: والفحص الصيانة
 Maintenance and Inspection

 خاصا اهتماما يبدون المعزز الواقع مطوري من الكثير إن
 إن ،حيث الصيانة مجال في المعزز الواقع تقنية باستخدام

 التقنية هذه تكون أن على تساعد ، لها التصويرية القدرات
 الصيانة، عمليات خلال العمال توجه التي للكتيبات بديلا

 كارثية تعد الحقول بعض في الصيانة أخطاء وأن خاصة
 الواقع تقنية استخدام فإن وبالتالي مثلا طائرة كصيانة

  بشكل البشرية الأخطاء بتخفيض سيساهم المعزز
 كل مراجعة من سيتمكن الصيانة عامل أن كبيركما
.آني بشكل الصيانة خطوات
 إلى معلومات إرسال التقنيات هذه خلال من ويمكن

 لعمليات البيانية الأشكال مثل والفنيين المهندسين
 المعزز للواقع واجهة باستخدام العطل حدوث فور الإصلاح

 الإصلاحات وإجراء بسرعة المشكلات تحديد من يمكنهم مما
 تعرض أن يمكن اللوجستيات قطاع وفي .اللازمة والصيانة
 تبرز مهمة معلومات العامل يرتديها التي الذكية النظارات

  يانتهص وتعليمات بالتفصيل بياناته وتعرض المنتج مكان له
.  

General المحركات عمل ورشة في مثلا Electric ما وهو 
 أداء خلال الصيانة مهندس بإمكان النفاثة، شركة قدمته

 الغيار قطع على بسهولة يتعرف أن الصيانة أعمال أحد
 يتم أن يجب التي المحرك وأجزاء الأجزاء تركيب وآلية اللازمة

 وذلك الأجزاء تركيب وآلية اللازمة الغيار قطع و استبدالها
  . كلي بشكل المعزز الواقع تقنية على بالاعتماد

تطبيقات يمكن تنفيذها باستخدام تقنية الواقع المعزز 

: والمراقبة التخطيط
 Planning and Control

 التخطيط عملية بتحسين المعزز الواقع تقنية تسمح
 الواقع تقنية خلال من يمكننا كبير،حيث بشكل الصناعي

 ومقارنتها التخطيط عملية أثناء المقررة المهام رؤية المعزز
 و الحقيقي الزمن في الفعلي الإنتاج خط إحصائيات مع

 في بالخبراء العمال وربط المتنقلة، العاملة القوة تمكين
.العالم أنحاء جميع

Product : المنتجات تطوير Development

 من الكثير إجراء يتم عام بشكل التصميم مرحلة خلال
 تستمر وأحيانا الأولي، التصميم نموذج على التعديلات
 عادة التعديلات هذه تحدث حيث الإنتاج طور خلال التعديلات

 على التصميم مخططات تطبيق على القدرة عدم نتيجة
 تصاميم بين التوافق منها أسباب لعدة وذلك الواقع أرض

. المختلفة الأجزاء
 هذه مثل في هاما دورا يلعب أن المعزز للواقع يمكن و

 الأشياء وتصوير المحاكاة على لقدرته فنتيجة ، الحالات
 جةنمذ″ بعملية يسمح فإنه حقيقية بيئة ضمن الافتراضية

 قاعدة يكون ما ﴿غالبا حقيقيا جزءا تتضمن ″مختلطة
 الحقيقي الجزء مع تدمج افتراضية وأجزاء . ﴾ للمنتج الأساس

 الشركات مساعدة في المختلطة النماذج هذه تساهم و
 ةالحقيقي النماذج ببناء المتعلقة المصاريف تخفيض على

 هدرا تعتبر وبالتالي الطموحات تلبي لا أن يمكن والتي
.للموارد

: الموظفين أداء
 

  الصناعية الأسواق في المعزز الواقع تكنولوجيا تطبيق  إن
 سيتمكن حيث الوظائف، بعض أداء طريقة تغيير إلى يِؤدي

 المساعدة تلقي من المجال هذا في التقنيون الأخصائيون
 إلى الإشارة يمكنهم الذين آخرين، أشخاص من بعد عن

 على النماذج وضع عن فضلا والمشاكل، العلامات بعض
  .ذلك شابه وما المركبات محركات مثل معينة عناصر

 مجهود بذل إلى الموظفون يضطر لن التقنية، هذه وبفضل
 ستبسط التقنية هذه أن كما يدويا، الأعمال وتنفيذ شاق

.الأمور من العديد
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 نحو يوم كل في تتعاظم التي الكبيرة الخطى ظل وفي
 تكنولوجيا شركات كبرى اتجهت المعرفة اقتصاد

 كبيرة مبالغ تخصيص إلى الاجتماعي والتواصل المعلومات
 ما وهو فيه، والاستثمار المعزز الواقع مجال في البحوث لدعم
 وعلى المجال هذا في ومميز ريادي دور شركة لكل جعل

: الأخيرة الآونة في المثال سبيل
 وبرامج نظارات تنتج التي ليب ماجيك شركة دعمت•

 بيئة يوفر الذي سباتيل برنامج والإفتراضي المعزز الواقع
 مع لقاءات بعقد الشركات لمالكي تسمح افتراضية

 ياوبصر سمعيا الواقع تحاكي افتراضية بيئة في الموظفين
 رقمية محاكاة صنع على ليب ماجيك شركة تعمل كذلك
 بيئة بناء على يقوم فيرس ماجيك نظام خلال من للعالم
 إطار في المستخدمين تستضيف وحيوية ديناميكية معززة

 الحوسبة خلال من النظام وسيعمل محوسب مكاني
 لها رقمية محاكاة وصنع أماكن عدة تحديد على المكانية
 والموارد الجغرافية والأبعاد البشرية الحياة ستراعي

 .ينالمستخدم بين والتفاعل الإقتصادي والنشاط الطبيعية
 البنية لتطوير الأموال ضخ تحفيز إلى الشركة تسعى كما

 من المستخدمين ملايين يتمكن كي للإنترنت التحتية
 الاتوفره التي وبالحيوية بالمرونة تتميز بيئة في العيش

.بعد عن للتواصل حاليا المستخدمة التطبيقات

Magic»شـــركة جوجـــل اســـتثمرت مـــن خـــلال شـــركة•
Leap»  علــى ترســيخ مفهــوم جديــد فــي الواقــع المعــزز

وهـــو الواقـــع الســـينمائي، كمـــا كشـــفت عـــن جهودهـــا 
 التجريبية لدمج ميزات الواقع المعـزز إلـى متصـفح الويـب

.خاصية كروم على سطح المكتب والأجهزة المحمولة
وطـــورت  «Metaio»شـــركة أبـــل قامـــت بشـــراء شـــركة•

الثلاثـي الأبعـاد الـذي مـن شـأنه إغنـاء  «Junaio»متصـفح
 قاعدة بيانـات التوجيـه، ممـا يتـيح أن يسـتخدم مسـتقبلا
كمحـــرك بحـــث يشـــبه جوجـــل ولكـــن مـــن خـــلال نظـــارات 

.ذكية
شـــــــركة مايكروســـــــوفت قامـــــــت بتصـــــــميم نظـــــــارات •

«HoloLens» وهــــــي ذات استشــــــعار عميــــــق لالتقــــــاط ،
.  معلومات ثلاثية الأبعاد

فــي ARأكــدت عــن قــدرات الواقــع المعــززDellشــركة•
تطــوير عمليــات التجــارة مــع إمكانيــة اســتخدام الحوســبة 
أثناء أداء المهام وفـي أي بيئـة عمـل متاحـة عبـر الاتصـال 

.  دائما بالإنترنت

Augmented المعزز الواقع تقنية تعتبر  Realityإضافة عبر الواقعي، العالم مع الافتراضية المعلومات دمج تتيح التي الثورية الطرق بين من 
 من واسعة مجموعة في بارز دور ولها المخصصة تطبيقاتها تملك التقنية هذه .للإنسان البصري الإدراك إلى المعلومات من مجموعة

 إسقاطب المتعلقة التمهيدية المرحلة تخطى قد المعزز الواقع فإن فيه شك لا ومما .المستقبل لتكنولوجيات مفتاحاً يعتبر ما التطبيقات،
 للتفاعل هةواج توفر والتي للارتداء القابلة كالأجهزة تقدماً أكثر بأجهزة الاستعانة ليتم للمستخدم الحقيقية البيئة في الافتراضية الأجسام

.المستقبل تكنولوجيا تجربة ستلائم التي الأبعاد وثنائية ثلاثية الافتراضية الأجسام هذه مع

التكنولوجيا ومستقبل الواقع المعزز 
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  الهواتف والأجهزة اللوحية
تعتبــر الهواتــف والأجهــزة اللوحيــة حاليــا الطريقــة لــدخول      

الواقــع المعــزز إلــى حيــاة معظــم النــاس، حيــث يمكــن توجيــه 
ــة نحــو أشــياء تحــيط بنــا  ــذي يحتــوي التقني كــاميرا الهــاتف ال
لتظهــــر بجانبهــــا معلومــــات تشــــرحها، وتزيــــد مــــن تفاعلنــــا 

:وفهمنا لما يحيط بنا و على سبيل المثال لا الحصر 
تســمح Vito TechnologyلشـركةStar Walkتطبيـق  

للمستخدم من توجيه كـاميرا الهـاتف أو الجهـاز اللـوحي إلـى 
الســــماء ورؤيــــة أســــماء النجــــوم والكواكــــب معروضــــة علــــى 

.  الصورة
الهـاتف، وكاميراتــه GPSيســتخدمLayarتطبيـق يـدعى

لجمــع المعلومـــات عـــن محــيط المســـتخدم، ويعـــرض بعـــدها 
معلومات عن المطاعم المجاورة، والمحـلات التجاريـة والأمـاكن 

 .المفيدة
ـــع  ـــة م ـــف والأجهـــزة اللوحي تعمـــل بعـــض التطبيقـــات للهوات
أجســـام أخـــرى أيضـــا، إذ طـــورت ديزنـــي للأبحـــاث كتـــاب تلـــوين 
ــه بتلــوين شخصــية فــي كتــاب  ــع معــزز، تقــوم في يشــمل واق

وتشــغل التطبيــق ) لكــن مــدعوم مــن قبــل التطبيــق(عــادي 
على الجهاز، يقوم الجهاز بمساعدة الكاميرا من التعرف على 

ة الشخصــية التــي تقــوم بتلوينهــا، ويســتخدم البرنــامج لإعــاد
إنشـــاء الشخصـــية كشخصـــية ثلاثيـــة الأبعـــاد معروضـــة علـــى 

 .الشاشة
Zenfoneهـاتف  AR  يـأتي بإمكانيــات عاليـة وموجــه بشــكل

أساســي للواقــع المعــزز كمــا أنــه يعتبــر مــن الهواتــف الداعمــة 
ـــدعم هـــذه  ـــانجو مـــن جوجـــل ويعـــد أول هـــاتف ي لمشـــروع ت

فعلى سـبيل المثـال، يمكـن .  ″Lenovo لينوفو″التقنية من 
 توجيه كاميرا الهاتف الـذي يحتـوي التقنيـة نحـو أشـياء تحـيط

بنــا لتظهــر بجانبهــا معلومــات تشــرحها، وتزيــد مــن تفاعلنــا 
.وفهمنا لما يحيط بنا

التطبيقات التكنولوجية والواقع المعزز : أولا 

ألعاب الهاتف
عـزز أكثر الطرق الشائعة التي تسللت خلالها تقنية الواقع الم

:إلى الحياة اليومية هي ألعاب الهاتف وعلى سبيل المثال 
حيــث ” جــو بوكيمــون“، لعبــة الواقــع المعــزز 2016خــلال العــام 

ـــر مـــن حـــوالي  ـــارت ضـــجة حـــول العـــالم، مـــع أكث مليـــون  100أث
وقــد انتهــى بهــا المطــاف  CNETمســتخدم ، وفقــا لموقــع

بجمـــع أكثـــر مـــن بليـــوني دولار ومـــا زال العـــد مســـتمرا، وفقـــا 
، حيـث مكنـت اللعبـة مسـتخدميها مـن رؤيـة Forbesلمجلـة 

تقفــز حــولهم فــي مــدينتهم، و كــان  البوكيمــونشخصــيات 
الهـــــدف مـــــن اللعبـــــة إمســـــاك هـــــذه الوحـــــوش، ومـــــن ثـــــم 
استخدامهم لمحاربة بعضهم البعض محليا في قاعات واقع 

.معزز
Harry“، احتلـت2018في  Potter: Hogwarts Mystery”  منصـة

ألعاب الواقع المعـزز، و تمكـن اللعبـة المسـتخدمين مـن رؤيـة 
مليـون تنزيـل فـي  10و لـدى اللعبـة مـا يقـارب  Hogwartsعـالم

.متجر جوجل
ــع المعــزز  ــة الواق ــذ إطلاقهــا  بوكيمــونحققــت لعب جــو من

مليار دولار 2.65وحتى اليوم حوالي  2016منتصف عام 
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  الاستهلاكية المنتجات معرض مؤتمر في ظهر كما
Consumer Electronics Showبـ اختصارا المعروف CES

 مايكروسوفت ونظارةODG و الذكيةVuzix نظارات عبر،
Hololensمع بالتفاعل تسمح حيث الأكبر، الاهتمام صاحبة 

 الواقع نظارات تتحرك  كما   حولنا، من الهولوجرامية الصور
Glass  مثل وغيرها والعدسات المعزز – Xجوجل ونظارات 

.والمبيعات التصنيع في الأمام إلى
 /يناير شهر بداية في عام كل يقام المعرض فإن للإشارة 

 الولايات في للمعارض فيجاس لاس مركز في الثاني كانون
 شركة 4000 من أكثر تقريبا يحضره و الأمريكية، المتحدة

.شخص ألف 175 من وأكثر
 سبيل على شرعت المستجد كورونا وباء ظهور وخلال 

 نظارات استخدام في الصينية تشجيانغ مقاطعة المثال
 وتعمل .الحراري التصوير بقدرات المزودة المعزز الواقع

 بين الجسم حرارة درجات فحص على الجديدة النظارات
 الإغلاق قيود تخفيف في الحكومة بدأت بعدما الحشود
.الجديد كورونا فيروس تفشي لوقف الصارمة

 الأشعة بقراءة يعمل الذكية النظارات من زوج كل أن حيث
 يعاني مواطن لأي رقميا أرشيفا يصنع وسوف الحمراء، تحت

 في الأشخاص مئات حرارة درجات فحص يمكنها و الحمى، من
 أشكال من شكلا تدعم أن أيضا ويمكنها دقائق غضون
.الوجه على التعرف

أو العدساتالنظارات 

يمكـــــن للمســـــتخدم اســـــتعمال أجهـــــزة مثـــــل النظـــــارات أو 
العدســات لرؤيــة المعلومــات والأجســام الافتراضــية فــي الواقــع 
المعـــزز، إذ تقـــوم هـــذه الأجهـــزة بالتقـــاط علامـــات، وتمييزهـــا 
لعــــــرض المعلومــــــات المرتبطــــــة بالأجســــــام، أو الاســــــتعانة 
بالإحــداثيات الجغرافيــة للمكــان اعتمــادا علــى نظــام التموضــع 

GPSالجغرافي 
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المجال الطبي
 للأفضل ملموسا تغييرا الصحية الرعاية صناعة تشهد

 استثمار فهناك ، المعزز الواقع تقنية استخدام مع
 جميع في الحكومات قِبل من وضعه ومعاد متجدد

 هي التطورات هذه .الصحية الرعاية لأنظمة العالم أنحاء
 على الاعتماد سيستمر كما .جديد مستقبل بداية

 رةبوثي الزيادة في الصحية للرعاية التكنولوجية الحلول
 تغيير في ذلك ويظهر قبل من نشهده لم ونطاق

 خبراء ويتوقع .سواء حد على والمرضى المهنيين حياة
 اتكنولوجي استخدام قيمة ترتفع أن العالمية الصناعة

 الرعاية مجال في المعزز والواقع الافتراضي الواقع
.2020 عام خلال دولار مليار 3.8 الي الصحية

و من المنتظر أن يسهم قطاع الرعاية الصحية من خـلال 
ـــادة إجمـــالي  ـــدة فـــي زي اســـتغلاله لهـــذه التقنيـــات الجدي

مليـــار  350.9النـــاتج المحلـــي للاقتصـــاد العـــالمي بواقـــع 
دولار، كـــذلك نجـــد أن الواقـــع المعـــزز يمكـــن اســـتخدامه 

حيــث . كــأداة تدريبيــة وتصــويرية فــي العمليــات الجراحيــة
يجمــع المعلومــات ثلاثيــة الأبعــاد للمــريض ويعرضــها فــي 

البيئة الحقيقية من خلال مجسات عدة، 
كمـــا يمكـــن للطبيـــب الولــــوج إلـــى معلومـــات المــــريض 
بشــكل متــزامن مــع إجرائــه العمليــة الجراحيــة، وقــد بــدأت 
بعض الجامعات باستخدام نظارات الواقع المعزز كـأدوات 
تدريبية في العمليات الجراحية، من خلال عـرض مجموعـة 
مــن المجســمات والمعلومــات بطريقــة ثلاثيــة الأبعــاد فــي 
البيئــة الحقيقيــة، وذلــك بهــدف تســهيل مهمــة الجــراح 

إن دخـول تكنولوجيـا الواقـع . وإجراء العمليات بدقـة أكبـر
ــة الصــحية ســيكون لهــا الاثــر  المعــزز علــى صــناعة الرعاي

مســتقبلها  وإزهــادرالكبيـر علــى تحســين هـذه الصــناعة 
ومع التطور الكبير الذي تشـهده هـذه الصـناعة . وتطوره

هناك محاولات لدمج الواقع المعزز مـع تكنولوجيـا الـذكاء 
وهــو مــا ســيؤدي . وتحليــل البيانــات الكبيــرة الإصــطناعي

بـــدوره الـــى خلـــق طـــرق جديـــدة مـــن التـــدريب والتعلـــيم 
.والعلاج

9



صناعة الطيران 
ـــى  فـــي مجـــال صـــناعة الطيـــران  لـــم يعـــد الفنيـــون بحاجـــة ال

مــثلا ،حيــث » 35-اف«ســنوات مــن التــدريب قبــل تجميــع طــائرة 
دم يستطيع الفنيون ارتداء نظارات الواقع المعزز التي تسـتخ

كـــاميرات ومجســـات ذكيـــة لرؤيـــة جميـــع التعليمـــات اللازمـــة 
لتجميـــع أجـــزاء الطـــائرة، مـــن حيـــث أســـماء الأجـــزاء، وأرقامهـــا، 

ممـا سـاهم فـي . والمعدات اللازمة لتجميعها وطـرق التجميـع
.انجاز مهمة تجميع هذه الطائرات بدقة وكفاءة لا تضاهى

 
صناعة السيارات 

يــأتي دور الشــركات التــي تــوفر لمصــنعي الســيارات، خيــارات 
تحــدث ثــورة فــي تجربــة شــراء الســيارات، عبــر صــنع تطبيقــات 

بح تتيح للأشخاص التجول حول وداخل سيارة افتراضـية، ليصـ
. اتالأمر وكأنه عمليـة صـنع مسـتودعات ثلاثيـة الأبعـاد للسـيار

ـــوفر الواقـــع المعـــزز لمصـــممي الســـيارات فـــي جميـــع  حيـــث ي
المجـــالات تقريبـــا فرصـــا واعـــدة لجعـــل أعمـــالهم أكثـــر كفـــاءة 

حيــث يســتخدم قطــاع الســيارات . وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة
 بالفعل هذه الفرص استخداما مكثفا ، انطلاقا مـن التصـميم

ـــاج والمبيعـــات  ـــة العمـــل والإنت ـــى البنـــاء ، والمحاكـــاة ، وبيئ إل
.والتسويق

والأجهـــزة المرتبطـــة بـــه مثـــل نظـــارات  ARيمكـــن اســـتخدام 
البيانــــات أو الأجهــــزة اللوحيـــــة والهواتــــف الذكيــــة لتحقيـــــق 

:الأهداف  التالية في مجال صناعة السيارات 
تحقيق الابتكار•
تطوير منتجات جديدة•
تخطيط مصانع الإنتاج•
إنتاج أكثر دقة •
تحسين الجودة والضمان•

للإشــارة فقــد تبنــت العديـــد مــن الشــركات المتخصصــة فـــي 
صـــناعة الســــيارات تقنيـــة الواقــــع المعـــزز مثــــل  هيونـــداي

Hyundaiمرسـيدس ،Mercedes ،»بـي إم دبليـو «BMW  ،
 كما تعاونت عدة شركات استشارية وتكنولوجية »مازيراتي«و

يـة مع شركات السيارات لإدارة عملية إطلاق منصتها الإلكترون
المرتكــــزة علـــــى العميــــل فـــــي أســــواق الشـــــركة الرئيســـــية 

.المنتشرة بأنحاء العالم
وســبق أن عينــت شــركة مــازيراتي لصــناعة الســيارات الفــاخرة 

لمســـاعدتها علـــى تحســـين » إنتراكتيـــف أكسنتشـــر«شـــركة 
تجربــة عمــلاء مــازيراتي الشــاملة عبــر جميــع الأقنيــة الرقميــة، 
بهــدف زيـــادة مبيعاتهــا العالميـــة، وإضــافة القيمـــة لعلامتهـــا 

.التجارية، وتعزيز سمعتها حول العالم

ميـة وضع الاستراتيجية الرق» إنتراكتيف أكسنتشر«وقد تولت 
 للعلامــة التجاريــة، وكــذلك الإعلانــات الرقميــة، وإنتــاج المحتــوى

وعملـــت . الرقمـــي، وإدارة الحمـــلات، وخـــدمات تحليـــل البيانـــات
أيضــاً علــى زيــادة اســتثمارات مــازيراتي فــي مجــال تعزيــز وإثــراء 

 .التجربة الشاملة للعملاء

 مسـؤولية إطـلاق منصـة» أكسنتشـر«إلى ذلـك تولـت وإضافة 
ســـوق مـــن الأســـواق  100الإلكترونيـــة فـــي نحـــو » بـــي إم دبليـــو«

، »بــي إم دبليــو«الرئيســية العالميــة التــي تعمــل فيهــا شــركة 
معـاً لبنـاء «وجوجـل » إم دبليـو بي«و أكسنتشرحيث تعاونت 

لتصــميم تجربــة جديــدة » تــانجو«واقــع معــزز يســتخدم تقنيــة 
تمامـــاً لشـــراء الســـيارات، وتغييـــر الطريقـــة التـــي ينتقـــي بهـــا 
 مشترو المركبات خياراتهم، وذلك عبر إيجاد نسخة افتراضـية

BMWكاملة للسيارة والتفاعـل معهـا مـن خـلال تطبيـق i
Visualizer  استخدم تقنيةالذي. Tango.

ـــت  ـــع شـــركة  أكسنتشـــروعمل ـــي إم دبليـــو«عـــن كثـــب م ، »ب
BMWi8وBMWi3لتطــــوير نمــــوذج أولــــي لســــيارتي

الرياضــيتان، وتــم تجريــب التطبيــق بدايــة فــي معــارض مختــارة 
.                                   سوقا 11في 

المبيعــات اســتخدام التطبيــق فــي صــالة  لأخصــائييويمكــن 
لتصــور » جوجــل بــلاي«العــرض أو يمكــن للعمــلاء تنزيلــه مــن 

 كمــا يمكــن تغييــر الميــزات مثــل. تكوينــات الســيارة المختلفــة
ــوان الخارجيــة، وحــواف العجــلات بمجــرد  الأنمــاط الداخليــة، والأل

ــة كيــف قــد تبــدو . لمــس الشاشــة ويمكــن للعمــلاء أيضــا رؤي
السـيارة فـي الممــرات الخاصـة بهـم، بــل حتـى فـتح صــندوقها 
ــــــــــداخل ــــــــــواب للتعــــــــــرف علــــــــــى الســــــــــيارة مــــــــــن ال .                                                                                                                 والأب

ي وبالإضافة إلى إجراء تغييرات شكلية على التصـميم الـداخل
 الواقعي والتفصيلي، يمكنهم تشـغيل الأضـواء والراديـو، مـا

 وبمجرد اكتمال. يساعد على خلق تجربة تسوق ملهمة تماماً
ي التصور، يمكن للعملاء مشاركة تجربتهم مع الآخرين بما فـ

ــد الإلكترونــي أو وســائل ، BMW منافــذ بيــعذلــك  عبــر البري
 ويسـاعد تكامـل هـذه التقنيـة المسـتمر. الاجتمـاعيالتواصل 

مــع منافــذ البيــع علــى خلــق تجربــة سلســة ومتعــددة القنــوات 
.  يبحث عنها العملاء

وعند التخطيط لقدرات الإنتاج ، يمكـن أن يـوفر الواقـع المعـزز 
ـــت والمـــال، ويمكـــن تلاشـــي الآلات الجديـــدة  ـــن الوق ـــر م الكثي

ويمكـــن أيضـــا محاكـــاة . والمبـــاني فـــي قاعـــات الإنتـــاج الحاليـــة
تـــدفقات المـــواد وعمليـــات الإنتـــاج وتحســـينها فعليـــا بأربعـــة 

.أبعاد
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مجال التعليم
لقـــد أثبتـــت العديـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث جـــدوى الواقـــع 
 المعزز في تحقيق العديد من الفوائد والأهداف التربوية حيث

ــــات التــــي  أصــــبح ضــــرورة فــــي البــــرامج الإلكترونيــــة، فالإمكان
تقدمها تكنولوجيا الواقع المعـزز فـي التعلـيم دفعـت الـدول 

منهـا فـي جعـل  الإسـتفاذةبهـا، ومحاولـة  للإهتمامالمتقدمة 
مـن خـلال قـدرتها علـى تطـوير .  التعليم أكثر واقعية وتفـاعلا

أداء التعلم نظرا لدورها البارز في رفع كفـاءة التعلـيم، خاصـة 
ــرز المجــالات التــي ســوف  ــين أب ــيم يعــد مــن ب وأن مجــال التعل
تســتفيد مــن هــذه  التقنيــات، ويعتبــر الواقــع المعــزز توجهــا 
ناشـــئا فــــي هـــذا المجــــال، و قـــادر علــــى إحـــداث الكثيــــر مــــن 

تغييــر موقــع وتوقيــت الدراســة، وتحســين : التغييــرات مثــل 
 القدرة على توصيل المحتوى، وإدخال طرق وأساليب تفاعليـة

جديدة، كمـا تسـاعد تقنيـة الواقـع المعـزز فـي جعـل الفصـول 
.الدراسية أكثر جاذبية، والمعلومات أكثر قابلية للفهم

وكــذلك إتاحــة الواقــع المعــزز للأســاتذة تقــديم عــروض أكثــر  
ــة  تفاعليــةً وتشــويقا، بإضــافة العديــد مــن المعلومــات الرقمي
لتســـهيل عمليـــة الشـــرح وتبســـيط المعلومـــات، والاســـتعانة 
ــادة تفاعــل الطالــب مــع المــادة  بألعــاب افتراضــية تعليميــة لزي

فهنــــــاك مجموعــــــة مــــــن الفــــــرص التــــــي تنتظــــــر . العلميــــــة
المؤسســـات التعليميـــة والشـــركات، ولا ســـيما أن التوقعـــات 
ـــع  ـــى الأرجـــح، يتوق ـــى ازدهـــار وارتفـــاع متواصـــل، فعل تشـــير إل

ــغ قيمــة ســوق الواقــع المعــزز  ــار   61،39المراقبــون أن تبل ملي
.2023دولار بحلول عام 

ــع  3، أظهــرت 2019وخــلال العــام  دراســات أن اســتخدام الواق
ــر انشــغالا  المعــزز فــي الفصــول الدراســية يجعــل الطــلاب أكث
ــتعلم الطــلاب بشــكل أعمــق باســتخدامه، كمــا أن  بالمــادة، وي

ــر حضــورا و ٪ 87إدخــال التكنولوجيــا يجعــل  مــن الطــلاب أكث
  .منهم أكثر تفاعلًا ومشاركةً في الفصل٪ 72

ــة  كمــا يمكــن اســتخدامه فــي تــدريس بعــض العلــوم التجاري
مثــل التســويق فــن البيــع الدعايــة والإعــلان وإدارة المشــروعات 

عن طريق شرح الدروس بشكل بصري عن طريـق  الإقتصادية
ة عرض فيديوهات مجسمة وكيفية تسويق المنتجات وكيفي

 التعامل مع متاجر الجملة والتجزئة كما يمكن استخدامه فـي
عــرض صــور بــالخرائط الذهنيــة عــن مهــارات إدارة المشــروعات 

:الصغيرة وكذلك لعمل الأنشطة والمهام التقويمية المعززة
فعلـــى ســـبيل المثـــال يمكـــن اســـتخدام الواقـــع المعـــزز فـــي 
ــــدعم المتعلمــــين ومصــــاحبتهم عنــــد إنجــــازهم  التعلــــيم ب

للواجبات المنزلية 
كمــا يمكــن للطالــب تســليط كــاميرا هاتفــه علــى أي لوحــة أو 
نقطة تشكل صعوبة له فتظهـر لـه معلومـات تفصـيلية عـن 

الــذي يــود معرفتــه و تــتم فيــه  الإستفســارموضــوع اللوحــة أو  
التجربــة أمــام عينــه أو فيــديو معــد مســبقا مــن طــرف معلمــه 
يشــرح لــه تلــك النقطــة ويــزوده بعناصــر تســاعده علــى حــل 

ذي المشكلة وهو ما يسمى  بالتمثيل البصري للمعلومة والـ
.كان يعد في وقت سابق ضربا من ضروب الخيال العلمي 
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ســــوق باســــتحداث Shopify شــــوبفايقامــــت منصــــة  •
 افتراضــية اســتخدمت فيهــا تقنيــة الواقــع المعــزز لتمكــين

المســتخدم مــن رؤيــة المنتجــات كمجســم ثلاثــي الأبعــاد، 
لــيس هــذا فحســب بــل إن مــوظفي المبيعــات يمكــنهم 
أيضـا الــدخول فــي عمليــة الشـراء عــن طريــق تقنيــة الواقــع 
المعـــزز لإعطـــاء معلومـــات أو مســـاعدة الجمهـــور، أو حتـــى 
لأخـــذ ملاحظـــات تســـاعد عمليـــة تقيـــيم المنـــتج أو تقيـــيم 

.عملية الشراء
دليـل تسـوق بتقنيـة بإنشـاء  IKEAايكيـاقامـت شـركة  •

الواقــع المعــزز، يمكــن المســتهلك مــن تجربــة المنــتج فــي 
البيئة الواقعية بـل ومعرفـة إن كـان يتناسـب مـع العناصـر 

.الأخرى الموجودة في البيئة الواقعية
ARXشـركة عملـت • Marxent Harley-Davidson علـى

يـوفر تجربـة تسـوق iPadإنشـاء تطبيـق قـائم علـى جهـاز 
ى افتراضية للسيارات والمركبات، تمـنح العمـلاء القـدرة علـ

ــارات  ــواع الجســم والمقاعــد والأضــواء، وإضــافة خي ــة أن تجرب
.أخرى لتصميمات مخصصة

ــة المشــهورة • ــب الإلكتروني ــي "طرحــت شــركة الحقائ إس ت
ــالواقع المعــزز علــى نظــامي " إم أو  آي"تطبيقهــا الخــاص ب

، وهــــو يتــــيح للجمهــــور تجربــــة الحقائــــب "أندرويــــد"و" إس
وتهيئتها من خلال أجهزتهم، ومما يثير الاهتمام أن هـذا 

، %30التطبيــق أدى إلــى ارتفــاع مبيعــات الشــركة بنســبة 
.وزيادة رضا المستهلكين عن منتجاتها وعمليات الشراء

:  البحث العلمي

تســــاهم الآن تقنيــــة الواقــــع المعــــزز فــــي ازدهــــار الأبحــــاث       
العلمية التـي يعتمـد عليهـا اقتصـاد المعرفـة بشـكل رئـيس 
كأهم مـورد لـه، خصوصـا تلـك الأبحـاث التـي لا يمكـن التعامـل 
 معها بطريقة تقليدية، كمـا وفـرت الإمكانيـة لاسـتخدام مـواد

افتراضــية وخلطهــا فــي العلــوم التطبيقيــة كالكيميــاء دون 
الحاجة لوجود هـذه المـواد أو حتـى المختبـرات، وهنـا لابـد مـن 
الإشارة إلـى أهميـة تقنيـة الواقـع المعـزز فـي الحـد مـن مخـاطر 
ـــــي  ـــــة البحـــــث العلم ـــــرات والارتقـــــاء بفاعلي التجـــــارب والمختب
التجريبــــي الــــذي سيســــاهم بــــدوره فــــي اكتشــــافات علميــــة 
جديدة، ويعمل على تطوير آليات الاقتصـاد المعرفـي وازدهـار 

.موارده
 

: التصميم والإبداع 

مــــن المــــرجح أن تكــــون شــــركات التصــــميم والمســــاحات       
ع الإبداعية هي الأكثر تأثرا بشكل إيجـابي بإدخـال تقنيـة الواقـ

المعــزز، فشــركات تكنولوجيــا الواقــع المعــزز تعمــل مــثلا علــى 
علــى مســاعدة الشــركات الأخــرى، مــن " أوغمانــت"غــرار شــركة 

اد خلال تطـوير تطبيقـات تخـول لهـا إضـافة نمـاذج ثلاثيـة الأبعـ
فــي فضــاءات حقيقيــة، مــا يســمح لهــا بتحقيــق أكبــر نســبة 

ن مبيعات وتعزيز حملاتها التسويقية، كما سيستفيد كل مـ
الفنــــــانين والمصــــــممين الــــــذين يعتمــــــدون علــــــى أجهــــــزة 
الكمبيـــــوتر مـــــن الواقـــــع المعـــــزز حيـــــث ســـــتمنحهم هـــــذه 
 التكنولوجيا الوسائل لتقـديم وعـرض المنتجـات فـي مسـاحة

.ثلاثية الأبعاد لتسهيل سير العمل وعرض المنتج

:تجارة التجزئة 

لقـــد تغيـــر مفهـــوم التجـــارة العالميـــة مـــن خـــلال تطـــورات    
ـــــوتيرة الاقتصـــــاد  ـــــي ينمـــــو ب الرقمـــــي ، فالتســـــوق الإلكترون

متســـارعة، ومـــن المتوقـــع أن يســـتمر هـــذا النمـــو حتـــى عـــام 
.تريليونات دولار 4.5إلى أن يصل إلى أكثر من  2021

راء فمن خلال التطبيقات المختلفة يمكن الآن للمستهلك شـ
وشــحن المنتجــات مــن أي مكــان فــي العــالم لتصــل إلــى بيتــه 

إضـافة إلـى تجربـة المسـتهلك للسـلعة قبـل . دون عناء يـذكر
الشــــــراء والتأكــــــد مــــــن جودتهــــــا وملاءمتهــــــا للمواصــــــفات 
المــذكورة، وهــو مــا بــدأت تقنيــة الواقــع المعــزز تحققــه، حيــث 
 يولي تجـار التجزئـة أهميـة كبـرى لتحسـين تجربـة العمـلاء فـي

ومــع وجــود اخــتلاف بــين التســوق الرقمــي . التســوّق الرقمــي
والــواقعي، ســتمكن تقنيــة الواقــع المعــزز الشــركات مــن ســد 

. الثغرة وإدخال طرق جديدة لتحسين تجربة التسوق
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: الروبوتات المتحكم بها عن بعد 

تســــتخدم تقنيــــة الواقــــع المعــــزز لزيــــادة التفاعــــل بــــين       

الروبوتـــات المـــتحكم بهـــا عـــن بعـــد والمشـــغل الـــذي يقـــوم 

بــالتحكم بهــا ، ممــا يســاهم فــي زيــادة دقــة القــرارات المتخــذة 

حيـــث تســـاعد هـــذه التطبيقـــات الروبوتيـــة المشـــغلين علـــى 

كمـا . القيام بالمهام الصـعبة أو المتواجـدة فـي بيئـات خطـرة

تتــــيح هــــذه الأنظمــــة المــــزودة بــــالواقع المعــــزز للمشــــغل أن 

يســــتخدم صــــور مرئيــــة لبيئــــة العمــــل التــــي ســــيتحرك بهــــا 

ـــه مـــن الممكـــن أن يتـــدرب  الروبـــوت لتوجيهـــه، وبالتـــالي فإن

المشغل على مسار الحركة من خلال روبوت افتراضي مضـاف 

ــيح التحقــق مــن هــذا  ــة ممــا يت ــة الحقيقي بشــكل معــزز للبيئ

ــــة ــــة الحقيقي ــــإن الــــذكاء .المســــار ضــــمن البيئ كــــذلك  ف

الاصطناعي في المجال الصحي يضطلع بـدور كبيـر فـي الحـد 

ــــع  ــــا المســــتجد مــــن خــــلال تتب مــــن تفشــــي فيــــروس كورون

الأشــــــخاص المصــــــابين والتنبــــــؤ بكيفيــــــة انتشــــــار الوبــــــاء ، 

والتشخيص المبكر ، فضلا عن الإنذارات المبكرة

: التدريب 
تســمح تقنيــة الواقــع المعــزز للشــركات بتحديــد نوعيــة         

التــدريب المناســب لكــل موظــف فــي ســبيل مســاعدته علــى 
ــه فــي العمــل و  مــن أجــل تعزيــز مهــارات فريــق  تطــوير كفاءت
. العمل، وتدريبهم خلال أقصر مدة زمنية وفي ظـروف ملائمـة

ــر ممــا يقدمــه  حيــث ســتقدم للمســتخدم تجربــة أغنــى بكثي
ومــن . كتــاب إرشــادات أو نظــام محاكــاة رقمــي علــى حاســوب 

ـــاحثين أن  ـــد مـــن الشـــركات والب ـــؤمن العدي هـــذا المنطلـــق ت
ــراد  ــز خبــرات الأف ــع المعــزز ســتكون مفتاحــا لتعزي تقنيــة الواق
وتحســين إنتــاجهم بشــكل يــنعكس إيجابــا علــى المؤسســة 

.عموما 
ــع الافتراضــي    ــى أن دخــول تقنيــات الواق وتشــير التوقعــات إل

والواقـــع المعـــزز فـــي مجـــال التطـــوير والتـــدريب ســـيؤدي إلـــى 
 مليار دولار إلـى إجمـالي النـاتج المحلـي للاقتصـاد 294,2إضافة 

، وذلــك مــن خــلال توفيرهــا طرقــاً 2030العــالمي بحلــول عــام 
لتــدريب المــوظفين علــى أمــور ومهــام قــد لا يكــون التــدريب 

ــا أو آمنــا ــواقعي عليهــا ممكن ــى ذلــك ستســاعد . ال عــلاوة عل
هذه التقنيـات علـى تـوفير الوقـت والمـال علـى الشـركات مـن 
خـــلال إعـــادة إنشـــاء بيئـــات وســـيناريوهات واقعيـــة مـــن خـــلال 
العــالم الرقمــي ممــا يمكــن للمــوظفين الــدخول عليهــا فــي 
ـــى مســـتويات  نفـــس الوقـــت مـــن أي مكـــان فـــي العـــالم وعل

.  مختلفة
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في الوقـت الـذي نتحـدث فيـه عـن تقنيـة الواقـع المعـزز، تنمـو  
تقنيـــة الجيـــل الخـــامس وتتطـــور بشـــكل متســـارع أكثـــر مـــن 

ي المتوقع، يأتي ذلك كله من خلال تحسين جودة الاتصالات ف
ن، جميع الصناعات، وليس فقط في اتصال الإنسان مع الإنسـا

واقـع ولكن اتصال الآلة بالآلة، حيث سيصـبح تحميـل تقنيـات ال
المعــــزز أســــرع مــــع فتــــرة انتظــــار أقــــل ،بطريقــــة لا يمكــــن أن 
يتوقعها إنسان، كما  يمكن للمتسوق في منصات على غرار 
أمــازون شــراء الأثــاث ورؤيــة الشــكل الــذي ســتبدو عليــه مــثلا 
ونقلها إلى أماكن ومساحات خاصـة بطريقـة سـتفيد كـلا مـن 

.البائع والمشتري وزيادة رضا العملاء
 ويتوقع أن تنطلق بقوة عمليـة تطـوير تقنيـة الجيـل الخـامس

الاتصـــــالات إلـــــى تطـــــوير عمليـــــات  مشـــــغلواحيـــــث يســـــعى 
 الاســتعمال التجــاري لتقنيــة الجيــل الخــامس بســرعة، وقــد تــم

، 2018بدء تقديم هذه التقنية على نطـاق واسـع منـذ العـام 
ـــة العـــام  ـــأن تقنيـــة الجيـــل 2020ومـــع بداي ، يمكننـــا القـــول ب

.الخامس ستشهد انتشارا واسعا 
و يتفـــق خبـــراء التكنولوجيـــا بالعـــالم فـــي أن تقنيـــة الجيـــل 
الخــامس هــي منصــة اقتصــاد المســتقبل، وســوف تــؤدي إلــى 
ــــيم إلــــى الــــذكاء  ــــل فــــي كــــل شــــيء مــــن التعل تطــــور هائ

ورغــم ذلــك، فالجيــل الخــامس يمثــل . الاصــطناعي إلــى الطــب
ـــه لا  ـــورة تكنولوجيـــة، بمعنـــى أن ـــيس ث تطـــوراً تكنولوجيـــا ول
يوجد اختـراع لشـيء جديـد بقـدر مـا هـو تحسـن مـذهل فيمـا 

.هو موجود بالفعل في تكنولوجيا الجيل الرابع
ثلاثـة أنـواع مـن سـيطول 5Gالتحسن المذهل الذي تدخله الـ

أولهـــا ســـرعات أعلـــى للإنترنـــت، وثانيهـــا اتصـــال : التطبيقـــات
.أسرع، وثالثها وصول أسرع للخوادم التي تخزن البيانات

كمنصة لاقتصاد المستقبل  ﴾5Gتقنية الجيل الخامس ﴿: ثانيا 

هذا التحسن المذهل يعني أن جميع السيارات ذاتية القيادة، 
ــــات  والواقــــع الافتراضــــي والمعــــزز، والمــــدن الذكيــــة، والروبوت
الشبكية، سـتعمل عـن طريـق شـبكات الجيـل الخـامس، كمـا 
يمكن أن تفتح الشبكات الجديدة الباب أمـام جيـل جديـد مـن 

.العمليات الجراحية، والنقل الآمن، وألعاب الفيديو
وفيمــا يتعلــق بالســرعة، فــإن هــذا الجيــل ســيعطي الهواتــف 

مــرة مــن السـرعات الحاليــة، أي تنزيــل  100الجوالـة ســرعات أعلـى 
.ثوان 3فيلم كامل ثلاثي الأبعاد مثلا في 

ف لكن الأمر بالطبع لا يقتصر على سرعة الإنترنت على الهواتـ
فــــي اســـتعمال أجهــــزة ســـتؤثر 5Gالذكيـــة فقـــط، بــــل إن 

الاستشـــــعار عـــــن بعـــــد والـــــتحكم فـــــي الحـــــرارة والســـــيارات 
والروبوتــــــات، وغيرهــــــا مــــــن التقنيــــــات الجديــــــدة، حيــــــث إن 

لا تمتلــــك شــــبكاتها الحاليــــة ) 4(تكنولوجيــــا الجيــــل الحــــالي 
ذه النطاق الترددي لكميات البيانات الهائلة التي ستنقلها هـ

.الأجهزة
فشــبكات اليـــوم لا تســتغرق ســـوى جــزء مـــن الثانيــة لإرســـال 

ة الاتصالات وتلقِّيها، لكن الأمر يختلف مـع عـرض ملفـات ضـخم
كألعــاب الفيــديو أو مقــاطع الفيــديو عاليــة الجــودة، وهــو مــا 

.يتطلب اتصالا مستمرا بالشبكة أوقاتا طويلة
 على تخزين البيانات في مراكـز افتراضـيةفستعمل 5Gالـأما 

قريبة دائما من الأجهزة، وهو ما يجعـل زمـن الاسـتجابة صـفرا، 
ويســمح للســيارات ذاتيــة القيــادة بمعالجــة جميــع المعلومــات 
التــي تحتاجهــا وستســاعد تكنولوجيــا الجيــل الخــامس فــي 
قطـاع الرعايــة الصـحية وتشــغيل الجيــل التـالي مــن العمليــات 
الجراحية عن بعد والجراحات الآلية، ولن تكون هـذه الابتكـارات 

و . ممكنــة إلا إذا كـــان الاتصــال بـــين الشــبكة والجهـــاز سلســـا
يتوقــع مــزودو الخــدمات فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 

مليـار دولار أمريكـي  15.18إفريقيا ارتفاعاً بالإيرادات يقـدر مـن 
.2030مليار دولار أمريكي بحلول عام  45.91إلى 
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ــاري، بســبب   ــم إغــلاق الشــركات والمتــاجر بشــكل إجب مــا إن ت
ــا حتــى بــدأت كثيــر مــن الشــركات بالاتجــاه  انتشــار وبــاء كورون
 نحو استخدام تقنيات عن بعد للاستمرار في نشـاطها، بغيـة

ســـداد مرتبـــات العـــاملين وتعـــويض الخســـائر، واســـتخدامها 
 قسما آخر للترفيه، وتقليل وطأة الحجر المنزلـي  ، حيـث بـرزت

ات أهمية  الواقع المعزز كوسيلة لتحسين فاعليـة إسـتراتيجي
ز التسويق، خاصة عندما يتعلق الأمـر بزيـادة المبيعـات، وتعزيـ

ـــة، التـــي  ـــة مـــن خـــلال الأجهـــزة المحمول قيمـــة العلامـــة التجاري
.أصبحت أكثر انتشارا

ــــي إســــتراتيجيات  ــــع المعــــزز توجهــــا ناشــــئا ف ــــر الواق و يعتب
التســــويق والمبيعــــات، وهــــو مــــا يســــمح للعلامــــات التجاريــــة 
 بتوفير تجارب فريدة من نوعها للعملاء، لاسـيما وأن الهواتـف

الذكيــة أصــبحت مــن أهــم الأجهــزة التــي يتفاعــل العمــلاء مــن 
.خلالها مع العلامات التجارية، ويتخذون قرارات الشراء

 كما أصبح بمقدور الأجيال الجديدة من العمـلاء أن تتكيـف مـع
مليـــار  4.2التقنيـــات الحديثـــة بســـرعة، بـــالنظر إلـــى أن هنـــاك 

، ومن المتوقـع 2018مستخدم نشط على الإنترنت في سنة 
أن ينمـو مجـال أجهــزة إنترنـت الأشـياء ليبلــغ عـددها مـا يقــارب 

، وتمثــــل تقنيــــة الواقــــع المعــــزز 2020مليـــار خــــلال ســــنة  31
الخطــوة التاليـــة التـــي تعمـــل كــل الشـــركات علـــى تطبيقهـــا 

مـــثلا ، تســـتطيع مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي . بطــرق جديـــدة
ن توسيع نطاق استخدامها لتقنية الواقع المعزز، مما سـيمك

اجـة المستخدمين من التفاعل في بيئة ثلاثية الأبعاد دون الح
.إلى أن يكونوا متصلين جسديا بأي من مكونات هذا الواقع

إن من المهم أن تستفيد قطاعـات الأعمـال المختلفـة مـن       
ق هذه التقنيات الحديثة التي دخلت السوق وتسـعى لتسـوي

أعمالهــا ومنتجاتهــا ومشــاريعها مــن خــلال اســتخدام أحــدث 
ـــع  ـــدرك جمي ـــد أن ت التقنيـــات فـــي عـــالم صـــناعة الإعـــلان، ولا ب

ــدريج ــة ستتلاشــى ت يا، الشــركات أن طريقــة الإعلانــات التقليدي
ولا سيما مع تغير قواعد اللعبة

تقنية الواقع المعزز واستراتيجيات التسويق : ثالثا 

الاتصـالية ودخــول منصـات التواصــل الاجتمـاعي فــي المشــهد 
الإعلامي اليوم، والتي أصبحت أداة فاعلـة ومـؤثرة فـي العديـد 
مـــن المواضـــيع والقـــرارات، ومنهـــا التـــأثير فـــي عمليـــة شـــراء 

.  المنتجات  
وهنــــــاك   طــــــرق عديــــــدة لاســــــتخدام الواقــــــع المعــــــزز فــــــي 

:إستراتيجيات التسويق منها 
:العملاء من تجربة المنتج بسهولة قبل الشراءتمكين •

 باســتخدام الواقــع المعــزز، يمكــن للعمــلاء المحتملــين تجربــة
ـــس، ومجموعـــة واســـعة مـــن  مستحضـــرات التجميـــل، والملاب
المنتجات ذات الصلة، أثنـاء وجـودهم فـي المنـزل دون الحاجـة 

كمــا يلغــي ذلــك الحاجــة إلــى . إلــى الــذهاب للمتــاجر لتجربتهــا
وجــود مخــزون مــادي كبيــر مــن المنتجــات مــن أجــل الســماح 
ــا عــن  ــة العشــرات، أو حتــى مئــات العناصــر بحثً للعمــلاء بتجرب

.العنصر الذي يلبي احتياجاتهم على أفضل وجه
شـاع اسـتخدام تقنيـة الواقـع المعـزز بشـكل خـاص فـي ولقد  

شــراء الملابــس، ففــي وقــت مــا قبــل حــدوث الجائحــة، عمــدت 
بعــض مراكــز التســوق إلــى وضــع مــرآة تعمــل بتلــك التقنيــة، 

.لاختصار وقت شراء الملابس
وان فبدلا من ارتـداء الزبـون الملابـس علـى سـبيل تنسـيق الألـ

أو معرفـــة الحجـــم، تعـــرض تلـــك المـــرآة بمجـــرد وقـــوف الزبـــون 
ـــف  ـــة كي ـــس، لمعرف ـــك الملاب ـــدي تل أمامهـــا صـــورته وهـــو يرت

وبعــد حـــدوث الجائحـــة توســع اســـتخدام تلـــك . ســتبدو عليـــه
التقنيــة فــي تجــارة الملابــس، لكــن هــذه المــرة مــن دون مــرآة، 
حيث تستخدم الشركات الآن كـاميرات الهواتـف الذكيـة التـي 
ــع المعــزز، لتظهــر للشــخص كيــف يبــدو  تعمــل بنظــام الواق

وتــدعم كثيــر . مظهــره فــي الملابــس التــي يفكــر فــي شــرائها
من الهواتف الحديثة وكثير مـن المتـاجر أيضـا هـذه الخاصـية، 
التــي كانــت تتنــامى بــبطء، لكــن ستســرع الجائحــة حتمــا مــن 

.الطلب عليها
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 التفاعل معدل لرفع المعزز الواقع استخدام على الأمثلة ومن
: هناك والمشاركة

 محطة في نفذت التي ،Pepsi  بيبسي شركة حملة•
 على المستخدمين بيبسي ساعدت حيث الحافلات،
 الموجودة الافتراضية، المعزز الواقع نافذة مع التفاعل

 الحافلة، انتظار ملل على للقضاء المحطة، جدار بجانب
 انتشار وتعزيز النقاش، إثارة من الشركة تمكنت وبذلك

.التجارية علامتها
 بسويسرا، زيوريخ مدينة في أوبر التشاركي النقل شركة•

 على وحصلت لسائقيها، معزز واقع تجارب ابتكرت حيث
. يوتيوب على مشاهدة مليون من أكثر

 في المعزز الواقع استخدمت يالتTimberland تطبيق•
 هذا .الملابس اختيار عملية في فريدة تجربة استعراض

 للملابس، افتراضية اختيارٍ غرفة عن عبارة هو التطبيق
 التفاعلّية، الشاشة أمام وقوفه بمجرد العميل يمكن حيث

 هابعد التطبيق ليقوم يرغبه، الذي الملابس نوع اختيار من
 الشاشة على العميل صورة على المناسب الحجم بإسقاط

 في والتدقيق التحرك بإمكانه العميل أن حتى التفاعلية،
 حركاته بتتبع يقوم الذي التطبيق هذا خلال من الملابس

.صورته على دقيق بشكل الملابس وعرض
 المقبلة الفترة فيFacebook ب الإعلانات مستقبل•

 العامل وستكون وفنونها الكاميرا تأثيرات على سيركز
 أول لجعلها بوك فيس تسعى لذلك مستقبلا، الأهم

 في المتسارعة بالمتغيرات منها إدراكا معزز، واقع منصة
 حيث .الاجتماعي التواصل منصات عبر الإعلان صناعة عالم

 الافتراضي الواقع بناء هي فيسبوك شركة أهداف من ان
 ادمةالق الأساسية الحاسوبية المنصة لتصبح المعزز والواقع

.الموبايل بعد
  عليها يطلق جديدة خاصية عن »غوغل« شركة كشفت•

 العاملة الذكية الهواتف أن موضحة ،»العميق الانطباق«
 الخاصية بهذه مزودة ستكون »أندرويد« تشغيل بنظم

 الانطباق« بأن »غوغل« وأفادت ،»المعزز الواقع« مجال في
 هاعلي يعمل التي المستقبلية التقنيات من تعد »العميق

 أن تعني وهي ، الشركة في المعزز الواقع تقنيات فريق
 الواقع بتقنية المشهد في المقدم الشيء أو الهدف
 حوله، من تظهر التي الأشياء مع بعمق يتداخل المعزز،

 بين تام، وتفاعل عميق انطباق فيحدث معها ويتفاعل
 والأشياء المعزز، بالواقع المقدم الافتراضي الهدف

.الصورة في تظهر التي الحقيقية
                                                                              

B2B:  قطاع مبيعات تعزيز
 خلالها من المعزز الواقع يستطيع التي الطرق أهم أحد
-Business-to الشركات معاملات قطاع مبيعات تحسين

Business، أو B2B، بجهاز مجهز مبيعات فريق وجود هو 
 المعزز الواقع تطبيقات إلى الوصول لهم يتيح رقمي،

 والتفاعل المنتجات، رؤية للعملاء تتيح حيث المخصصة،
 عامة نظرة من ابتداء رغبتهم، حسب مفصلة بطريقة معها

 ومن للمكونات، التفصيلي بالفحص وانتهاء المنتج، إلى
 عالواق فإن لذلك الاجتماعات، غرفة إلى مثلا المنتج جلب خلال

 التي المعلومات، إلى أكبر وصولا للعملاء يتيح المعزز
 مدى الوقت نفس وفي الشراء، قرار لاتخاذ إليها يحتاجون

.المبيعات فريق يحققه الذي التطور

:المساعدة وتوفير المنتجات، بين التجول تسهيل
 عنصر بإضافة الشركات قيام إمكانية المعزز الواقع يوفر

 للعملاء يمكن حيث الفعلية، منتجاتها جانب إلى رقمي
 على للحصول الذكية، هواتفهم باستخدام المنتجات مسح

 شكلا يمثل ما وهو المنتجات، هذه حول إضافية معلومات
 بالعلامة المرتبطة المستخدم تجربة أشكال من مميزا

  .التجارية
   مباس تطبيقا طورت مرسيدس فشركة المثال سبيل وعلى

Ask Mercedesواجهة مع الصوتي المساعد فيه ودمجت 
 أجهزته توجيه للمستخدم يمكن بحيث المعزز، الواقع

 أو استخدامها، كيفية لمعرفة القيادة؛ لوحة إلى المحمولة
.المحتملة الأسئلة من لمجموعة إجابات على الحصول

:الترويجية المواد فاعلية تحسين
 ةالترويجي المواد من الاستفادة تعظيم المعزز للواقع يمكن

  التعريفية العمل بطاقات :مثل التجارية، للعلامات
Business Cards، الترويجية والكتيباتBrochures، حيث 

 المطبوعة الترويجية المواد مسح للمستخدمين يمكن
 من المزيد على للحصول المحمولة، أجهزتهم باستخدام

 يساعد وبذلك .التجارية بالعلامة الاتصال وطرق المعلومات،
 في الموجود الثابت النص جاذبية زيادة في المعزز الواقع

 يعتبر ما وهو إليه، تفاعلي عنصر إضافة خلال من الكتيب،
 لامةبالع الخاصة الترويجية للمواد مميزة لمسة إضافة بمثابة

.التجارية
:التجارية العلامة تميز

 المعزز الواقع تقنية على تعتمد التي الترويجية، الحملة إن
 ةالعلام لتمكين الأمثل الطريقة هي ، التنافسية السوق في

 ةهائل لأعداد والوصول واسع، نطاق على الانتشار من التجارية
 عن واضح بشكل التميز وكذلك المحتملين، العملاء من

.منافسيها
 إلى يؤدي ، واحد آن في جديدة و واقعية تجربة فتصميم

 تم إذا التجارية، بالعلامة الوعي انتشار في كبيرة زيادة
 العلامة يفضلون الناس فمعظم ، صحيح بشكل تنفيذها
 والواقع لإسعادهم، جديدة أساليب تبتكر التي التجارية

 الناس، لمعظم بالنسبة نسبيا جديدة ظاهرة هو المعزز
 في مباشر غير بشكل يساعد الدعاية من النوع هذا فإن

.الأرباح زيادة
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 دوره و الرقمي التحول أهمية كورونا فيروس جائحة أظهرت
 شبه إغلاقا الجائحة فرضت حيث  الإنسان حياة تيسير في

  الاقتصادية القطاعات معظم ضرب عالمي نطاق على شامل
 والشركات المصانع معظم وتوقفت  ، والثقافية والاجتماعية

 بالجوانب المتعلقة الصناعات بعض باستثناء العمل عن
 التكنولوجيا شركات وبعض ، والغذائية والطبية الصحية
 إلى العالم حول الحكومات من العديد دفع مما .الرقمية
 الاقتصادية للقطاعات ضخمة ودعم إنقاذ ببرامج التدخل

 الاقتصادي الاستقرار لتعزيز المتضررة والاجتماعية
  مرحلة في الدخول لتفادي النمو ودعم والاجتماعي،

 ىعل كبير تأثير الجائحة لهذه كان كما ، الإقتصادي الانكماش
 من الطلاب  ملايين  يتمكن ولم والعمل التعليم قطاع

 ذهاب تعذر إلى بالإضافة والجامعات المدارس إلى الذهاب
  المعزز الواقع دور برز وهنا الواقعية، لمكاتبهم الموظفين

Augmented Realityتعيد التي المتطورة الوسائل كأحد 
 المبتكرة التقنيات استخدام خلال من  طبيعتها إلى الأمور

 هائل عدد على  لاحتواءه نظرا ، الحياة جوانب من العديد في
 لتحسين الرقمي العالم من للاستفادة التطبيقات من

.المادي العالم
 والتطور المعزز الواقع تقنيات تكون أن المتوقع من و

 طرق و الصناعة ، المعرفة لاقتصاد محركا  التكنولوجي
 وقت في وخاصة والمستقبل، الحالي العام خلال التصنيع

 وزيادة التقنية لهذه مكانة إيلاء يستدعي مما الازمات
 استراتيجيات وضع من الباحثين لتمكين فيها، الاستثمار

 لأج من والابتكار والتكنولوجيا العلم وتسخير المدى بعيدة
 من والتقليل والكوارث الأوبئة محاصرة أهداف تحقيق

 .المجتمع على وأضرارها خطورتها

المعزز ومواكبة جائحة كوروناالواقع 

 المرحلة تخطى قد المعزز الواقع فإن فيه شك لا ومما
 يئةالب في الافتراضية الأجسام بإسقاط المتعلقة التمهيدية

 تقدما أكثر بأجهزة الاستعانة ليتم للمستخدم الحقيقية
 هذه مع للتفاعل واجهة توفر والتي للارتداء القابلة كالأجهزة
 تجربة مستلائ التي الأبعاد وثنائية ثلاثية الافتراضية الأجسام

 الدراسات وحسب الراهن الوقت ففي .المستقبل تكنولوجيا
 كمية وهي بايت كوانتيليون 2.5 حوالي المستخدمون ينتج

 بأبعاده الواقعي العالم يحاكي رقمي عالم لبناء كافية
 أولية كمواد البيانات توظيف خلال من والبشرية الجغرافية

. بنا يحيط الذي الواقعي العالم تحاكي رقمية نماذج لصنع
 غير تحديا كورونا فيروس جائحة فرضت الصحي المجال وفي

 الصحي القطاع ايلاء  أهمية وأبرزت العالم، لدول مسبوق
 فهو ،  المجال هذا في العلمي البحث ودعم خاصا اهتماما

 ومؤشر واستقرارها، أمنها ومصدر للدول، الأول المال رأس
 بشدة ينعكس الصحية الرعاية أنظمة أداء أن كما قوتها،

 بامرغو أمرا فقط ليس الصحة في فالاستثمار  الاقتصاد، على
.المجتمعات لمعظم أساسية أولوية أيضا ولكنه فيه،

 للصناعات ملموس تطور بدايات يشهد المستقبل إن
 لمث حديثة تقنيات استخدام مع الصحي بالقطاع المرتبطة

 الاصطناعي والذكاء المعزز، والواقع الافتراضي، الواقع
 يف مثلا الاصطناعي فالذكاء  .الأفراد علاج وتخصيص لتطوير
 تفشي من الحد في كبير بدور يضطلع الصحي المجال

 ينالمصاب الأشخاص تتبع خلال من المستجد كورونا فيروس
 ،  راضللأم المبكر والتشخيص الوباء، انتشار بكيفية والتنبؤ

. المبكرة الإنذارات عن فضلا
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 جميع في والشركات الحكومات وضعتها استثمارات وهناك
 هذه باستخدام .الصحية الرعاية لأنظمة العالم أنحاء

. قادم هو لما والإستعداد ، للبدء التقنيات
 سبيل على شرعت المستجد كورونا وباء ظهور وخلال
 نظارات استخدام في الصينية تشجيانغ مقاطعة المثال
 تعمل حيث .الحراري التصوير بقدرات المزودة المعزز الواقع

 بين الجسم حرارة درجات فحص على الجديدة النظارات
 الإغلاق قيود تخفيف في الحكومة بدأت بعدما الحشود
 كل  إن حيث الجديد كورونا فيروس تفشي لوقف الصارمة

 و الحمراء، تحت الأشعة بقراءة يعمل الذكية النظارات من زوج
 فحص و الحمى، من يعاني مواطن لأي رقميا أرشيفا يصنع
 أن ويمكنها دقائق غضون في الأشخاص مئات حرارة درجات
.الوجه على التعرف أشكال من شكلا تدعم
 العاملين صحة على والحفاظ العمل تسيير مجال وفي

 جديدة تكنولوجيا طرح مؤخرا، "أمازون" شركة أعلنت
 نقل احتمال وخفض العمل أماكن في بالتباعد للسماح

 الجديد النظام ويعمل المستجد كورونا فيروس عدوى
 اعليه ترسم كبيرة وشاشة كاميرات بواسطة المعزز بالواقع

 على المحافظة على لحثهم الموظفين، حول افتراضية دوائر
 أن الخضراء الدائرة وتعني والآخر الواحد بين مترين مسافة

 عندما الأحمر إلى تتحول لكنها كافية، الفاصلة المسافة
  .جدا قريبة مسافة على الأشخاص يصبح

 جراء من الصحي الحجر إجراءات فرضت  التسويق مجال وفي
 حيث إجباري، بشكل والمتاجر الشركات إغلاق الوباء تفشي

 عن تقنيات استخدام الى لجأت الشركات من العديد أن نجد
 العاملين مرتبات سداد بغية نشاطها، في للاستمرار بعد

 كوسيلة المعزز الواقع  أهمية برزت كما ، الخسائر وتعويض
 علقيت عندما خاصة التسويق، إستراتيجيات فاعلية لتحسين

 لخلا من التجارية العلامة قيمة وتعزيز المبيعات، بزيادة الأمر
  .انتشارا أكثر أصبحت التي المحمولة، الأجهزة

 كورونا جائحة ظل في العالم واجهت التي العقبات ابرز ومن
 تقنيات أن نجد حيث بعد عن التعليمية العملية إدارة هو

 التعليمية العملية سير تدعم أن يمكنها المعزز الواقع
 وذلك التقنيات، هذه من الاستفادة عبر انسيابية بطريقة

 تفاعلية أكثر عروض لتقديم للأساتذة المعزز الواقع بإتاحة
 لتسهيل الرقمية المعلومات من العديد بإضافة وتشويقا،

 اتبالروبوت  والاستعانة المعلومات، وتبسيط الشرح عملية
 اعلتف لزيادة تعليمية افتراضية ألعاب واستخدام التعليمية

.العلمية المادة مع الطالب
 ووجد جديدة، تعليمية طرقا  كوفيد جائحة فرضت لقد

 لمواكبة وذلك المؤيدين، من الكثير الإلكتروني التعليم
 يضم مستودعا أصبح حيث والتكنولوجي، الزمني التطور
 الاستفادة الجميع على فوجب والعلوم، المعارف من الكثير

 في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدماج تعزيز و منه
 طريق عن .مردوديته تحسين و التعليم بجودة النهوض

 ضمن متطورة تكنولوجية بأدوات التقليدية أدواتنا دمج
.الأدوات هذه يستوعب مرن منهج

 إلى الجائحة هذه خلال والدول المنظمات بعض تطمح كما
 والمعالم السياحة مجال في المعزز الواقع تقنيات دمج

 النظارات أو الذكية الهواتف استخدام طريق عن التاريخية،
 للزائر وتوجيهات معلومات لإظهار المعزز للواقع الداعمة

 عدة إلى إضافة .والمتاحف التاريخية المناطق بعض حول
 هذه لمواكبة التقنية هذه على اعتمدت أخرى مجالات
. الجائحة
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خاتمة

 لقد أصبحت تقنية الواقع المعزز مـن أهـم التكنولوجيـات الواعـدة فـي المسـتقبل، مـن

نقلها خلال ظهور تطبيقات مبهرة جديدة نتيجة لاستمرار تطوير التقنية الرقمية، ما سـي

راء حـول من تقنية محصورة بتطبيقات معينة، إلى تقنية تغير حيـاة المسـتخدمين، فـالخب

العالم يعملون حاليا علـى تطويرهـا ونشـرها فـي كـل مكـان ، حيـث لا يبقـى جانـب مـن 

.حياتنا لا يتأثر بهذا التحول 

 إضافة إلى ذلك، تـوفر تقنيـة الواقـع المعـزز عـددا لا يحصـى مـن التطبيقـات المخصصـة

 للشركات، وسيكون من المثير للاهتمام أن نراقب كيفيـة تطـور هـذه التكنولوجيـا علـى

جيات امتداد السنوات المقبلة، وكيفية تعامل الشـركات معهـا لتحسـين فاعليـة إسـتراتي

اح التسويق، كما أن تشجيع المستهلكين لخوض هذه التجربة هو المحرك الأسـاس  لنجـ

.  كل أنواع تكنولوجيا الواقع المعزز

ــة تنبنــي علــى تســخير البحــث العلمــي  ممــا يســتوجب ضــرورة اعتمــاد سياســة نموذجي

ــئ ــا الناش ــيما التكنولوجي ــا ، لاس ــاد تطبيقاته ــر واعتم ــار ، و نش ــا والابتك ة والتكنولوجي

ة إعـداد المرتبطة بالتقنيات الرقمية المعلوماتية الخاصة بالذكاء الاصطناعي ، وذلك بغي

فئة واسعة من الكفاءات والطاقات التي من شـأنها النهـوض بالقطاعـات الحيويـة فـي 

"....ما بعد جائحة كورونا" هذا الصدد و من أجل الإسهام في رسم معالم 
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