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ةلخادملا میمصت

رارقلا ذاختاو لامعلأاةدایر•
رارقلاذاختإ ةیلمع•
؟لامعلأاةدایريف روطتلا ةقئافلا ایجولونكتلا دامتعا اذامل•
 روطتلا ةقئافلا ایجولونكتلا ایازم•
 روطتلا ةقئافلارارقلا عنص تاودأ•
لمعلا تایولوأ•



رارقلا ذاختاو لامعلأاةدایر

قاوسلأا عسوت•
 تاجتنملا ةایح تارود لیلقت•

تاینقتلاو
 ةیسفانتلا•

 ةسراممل ةدقعم فورظ
لامعلأا دئار ةنھم

 ذاختاو لامعلأاةدایر ةرادإ
 ةعفادلا ةوقلا لثمت تارارقلا
.ةكرشلاةیجیتارتسا ءارو
.

 يرادإ جذومن ریوطت
لامعلأا داورلدیدج



رارقلاذاختإ ةیلمع

:رارقلا ذاختا ةمھم معد تایلمع فیرصت•
ةلصلا تاذ تامولعملا نع ثحبلا-
تامولعملا میظنت-
تامولعملا نم ةلصفنم تاعومجمل ةیلكلا وأ ةیئزجلا ةجلاعملا-
ةفرعملل مظنملا طیشنتلا-
ویرانیسلا ءانب-
ةینمزلا وأ /و ةیناكملاتلایثمتلا-
تارارقلا ذاختلا تاحرتقم-



 يفروطتلا ةقئافلا ایجولونكتلا دامتعا اذامل
؟لامعلأا

ثحبلاىلع،اھلخدنعرظنلاضغب،مویلانادلبلامظعمنھارت•
ومنلازیزعتلجأنمروطتلاةقئافلاتایجولونكتلايفراكتبلااو
:ةمادتسملاةیمنتلاويداصتقلاا

قلخ لجأ نم تاعاطقلا فلتخم يف ةریبك تاحلاصإ ذیفنت•
.ومنلاو راكتبلال ةیتاوم فورظ

 احًاتفنا رثكأتاداصتقا قلخل ریبادتلا نم ةعومجم دامتعا•
ةیكیمانیدو

ةیملاعلا قاوسلأا يف ةسفانملا ىلع ةردق رثكأ•
.اھقیبطتو روطتلا ةقئاف ایجولونكت ریوطت•

”2030 ماع ىتح :مولعلل وكسنویلا ریرقت"
2015 ربمفون10



 روطتلا ةقئافلا ایجولونكتلا ایازم

تاكرشلا لیومت ةیلمع يف ةلئاھلا ةمھاسملا•

تاكرشلا ءادأ نم عفرلا•

ةیجاتنلإاو راكتبلال ارًدصم•

.اقبسم ةدیدجلا نیكلھتسملا تابلطتمو تاجایتحا ةفرعم•



 روطتلا ةقئافلارارقلا عنص تاودأ

BIG = ةمخضلا تانایبلا• DATA

IoT وأInternet of Things= ءایشلأا تنرتنا•

Artificial=يعانطصلاا ءاكذلا• Inteligenceوأ AI

Machine Learning= ةللآا ملعت•



ةمخضلا تانایبلا

Data Lake تانایبلا ةریحب•
 نم ةریبك ةیمك نیزخت ھنكمی عدوتسمُ وأ نزخم نع ةرابع•

 وأ لكیھ دجوی لا .ةلكیھمُلا ریغو ةلكیھمُلا ھبش ، ةلكیھملا تانایبلا
.اھلخاد نیزختلا ةیلآب قّلعتی امیف دّدحمُ بیترت

يؤبنت لیلحت•
 ، اھرشنو اھمییقتو اھفاشتكاو ةیؤبنتلا جذامنلا نیسحت للاخ نم•

 تاینقتل نكمی ، يلاتلابو .ةمخضلا تانایبلا لیلحت نكمملا نم
 تاناكمإ زیزعت عم رطاخملا نم للقت نأ ةیؤبنتلا تلایلحتلا
.تانایبلا



ءایشلأا تنرتنا
: ةلصتم )ءایشأ(تانئاك

 اھتلودج وأ ماھملا عقوت•

اًیئاقلت اھلیغشت•

.يلعفلا تقولا يف تامولعملا میدقت•



ءایشلأاتنرتنا
.لضفأ ءلامع ةبرجتو لضفأ ءلامع ةمدخ•

.ةكرشلا يفظوم ةیلاعفو ةیجاتنلإا يف ةدایز•

:قیرط نع تاعیبملا صرف ةفعاضمل ةریبك ةیناكمإ•
qرباعلا عیبلا )Cross-selling(
qةقفصلاب ءاقترلاا( ىلغلأا لیدبلا عیبلا=Upselling(.

.ءاطخلأاو لطعلاو للخلل يروفلا ؤبنتلا ربع ةفلكتلا ضفخ•



يعانطصلاا ءاكذلا

.لضفأ لكشب ةینملأاتاقورخلا ةرادإ•

.لضفأ لكشب يرشبلا سفنلا ملع مھف ىلع ةردقلا•

.لاعف لكشب تانایبلا ةیامح•



عمتجملا سامح نع فشكلا
 ةركف وأ حرتقمل
اقبسم ھنع غلابلإاو

 ةیساسلأا تاھاجتلاا فاشتكا
(Tendencies)ریثت يتلا

 .ةنیعم تاعمتجم مامتھا

 ةیھیدب ، تارارق ذاختا
 ىلع ، وأةقحلا وأ
 ، كلذ نم سكعلا
 كیكشتلاب اھل حامسلا
 .اھیف

 نمً لادب عقوتلا نم نكّمی
 .لعفلا در

 حاــــجن ةــــیناكمإ میــــیقت
يلاـــتلابو عورـــشملا
   رامثتسلاا ىلع دئاعلا

لاا ءاكذلا
يعانطص



يللآا ملعتلا

 نــم ةرــیبك تاــیمك لــیلحت
 لكشب ةدقعملا تانایبلا
ربكأ ةقدبو عرسأ
تاـنایبلا يـف بـیقنتلا(

:(data mining.

 تایمزراوخو تحب يئاصحإ جذومن
نكمم جذومن لضفأ فشكت ةثیدح

 تاـــیلمعفاـــشتكا
 لاـــــــــــــــــیتحلاا
 تاـــــــــــــنلاعلإاو
 تـقولا يف ةفئازلا
.يلعفلا

ایاــــضقل ةباجتــــسلاا
قـــــلعتت ةـــــنیعم
 ناــمتئلاا رطاــخمب
 وأ رامثتـــــسلاا وأ
لاثتملاا



يللآا ملعتلا

(Scoring):يرابتعلاا زایتملاا•

ظافتحلإاو تلااحلا نم ٪90-80 يف تارارقلا عنص•
.ةیساسح رثكلأا تلااحلل ةیرشبلا تاربخلاب

 رطاخملا نیب زییمتلا ربع يلاملاو يراجتلا ءادلأا نیسحت•
.ةئیسلا رطاخملاو ةدیجلا



لمعلا تایولوأ

لیصفتلا نم حیحصلا ىوتسملاب تانایب ءاشنإ

روطتلا ةقئافلا ایجولونكتلا عم تانایبلا جمد

.لامعأ ىلإ اھلیوحتلنیبسانملا صاخشلأا ىلع اھعیزوت ةداعإ



ةصلاخ

 ، داصتقلاا نعً لاصفنم لاًاجم روطتلا ةقئافلا ایجولونكتلا دعت مل
 ، ھیفرتلاو ، میلعتلاو ، داصتقلاا اھنإ .ھسفن داصتقلاا لب
كلذ نم مھلأاو ، ةرادلإاو ، ةیعامتجلاا تاقلاعلاو ، لقنتلاو
 ھیلع ءوضلا طیلست يف ءاوتحلاا دعاس ام اذھ .لمعلا ، ھلك
.ةایحلا دیق ىلع ءاقبلا نم نكمتن يكل


