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عِلم البيانات

 عِلم البيانات هو دراسة البيانات لاستخراج رؤىً هادفة للأعمال. وهو نهج
 متعدد التخصصات يجمع بين المبادئ والممارسات المكتسبة من مجالات

 الرياضيات والإحصاء والذكاء الاصطناعي وهندسة الحاسوب من أجل تحليل
 كميات كبيرة من البيانات. ويساعد هذا التحليل علماء البيانات في طرح أسئلة

 والإجابة عنها، مثل محاولة معرفة ما حدث ولماذا حدث وماذا سيحدث وما
.يمكن فعله بواسطة النتائج

(aws) شركة
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البيانات الضخمة

 يشير مصطلح البيانات الضخمة إلى مجموعات البيانات التي تتميز بأنها فائقة حجماً
وسرعة أو تنوعاً، بالقياس إلى أنواع مجموعات البيانات المعهودة الاستخدام

  (ITU) الاتحاد الدولي للاتصالات

 تنشأ البيانات الضخمة عن طريق كل شيء من حولنا وفي كل الأوقات كل عملية
 رقمية وكل تبادل في وسائل التواصل الاجتماعي ينتج لنا البيانات الضخمة، تتناقلها

 الأنظمة، وأجهزة الاستشعار، والأجهزة النقالة البيانات الضخمة لها مصادر متعددة
 في السرعة والحجم والتنوع ولكي نستخرج منفعة معنوية من البيانات الضخمة نحتاج

إلى معالجة مثالية، وقدرات تحليلية، ومهارات
(IBM) شركة   
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Secteur d’Application



Les crédos de CIH BANK pour le digital : Une vision claire de la banque digitale

Il doit être possible d’accéder à toute la banque en ligne comme on entre dans une 
agence, librement et sans payer. De même, d’autres principes ont présidé à la 
construction de cette approche :

1. Bâtir une architecture technique nativement « digitale » associant agilité et 
disruption,

2. Permettre l’Open Bank et l’interconnexion avec des systèmes tiers,
3. Intégrer l’interaction avec le client au plus tôt dans les process de la banque à 

travers le mobile et demain d’autre média,
4. Mettre à disposition du client toute l’information le concernant et en temps réel,
5. Mener une gestion du changement en interne, avec le client et également le 

marché.
6.  Maitriser la connaissance client à travers le big data.

Les statistiques au 31/12/2019

● Plus d’1 millions d’abonnés à la banque en ligne dont plus des 2/3 sont activés
● 13% des comptes sont ouverts en ligne soit l’équivalent d’une quarantaine 

d’agences
● + de 7 000 000 connexions mensuelles à la banque à distance
● 2/3 des opérations quotidiennes, soit 80 000, se font à distance entre les Digital 

et Monétique
● CIHBANK est aujourd’hui la 3ème banque en matière de paiement domestique 

par carte, elle a gagné 5 places en l’espace de 3 ans
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“Le big data introduit une capacité de prédiction. La banque analyse 
le comportement d’un compte, du mode de consommation, de la 
géolocalisation… et grâce à ces informations, elle pourra rendre au 
client un certain nombre de services plus personnalisés. Nous allons 
vers un plus grand ciblage de la clientèle avec une analyse de 
produit plus étudiée. Chez CIH Bank nous pensons qu’on peut mieux 
connaître le client, dans son intérêt, avec des éléments dont la 
banque dispose déjà. Le but final étant de proposer des produits 
dont les gens ont réellement besoin. Et aussi d’anticiper un peu plus 
les besoins..”       

--  Ahmed Rahhou, PDG de CIH Bank 2009 - 2019.



الصناعة 4.0
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الصناعة 4.0
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الصناعة 4.0
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البيانات الضخمة والتعدين الذكي



البيانات الضخمة والتعدين الذكي
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  - تقليل التكاليف التشغيلية
- أتمتة العمليات

- الحفاظ على قوة عمل آمنة
- مراقبة البنية التشغيلية

- ضمان الصيانة طويلة الأجل
- ضمان أمن البيانات

13



البيانات الضخمة والتعدين الذكي
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 على الرغم من وجود العديد من الحواجز التي تحول دون اعتماد
 المناجم لتقنيات جديدة ، إلا أنه يجب التغلب عليها إذا أرادت شركات

 التعدين أن تظل قادرة على المنافسة والنجاح في عصر رقمي
متزايد

المناجم الذكية هي المستقبل ، وهي تجلب فوائد متعددة. من 
تحسين سلامة القوى العاملة ، إلى حماية البيانات ، إلى تعزيز الإنتاجية 

والكفاءة عبر سلسلة القيمة ، إلى تقليل تكاليف المراقبة والتركيب ، 
تُحدث المناجم الذكية ثورة في عمليات التعدين للعديد من الشركات
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أسئلة


