
في ليبياإستراتيجية الحكومة الإلكترونية 
عالميةمتكاملة عالية الكفاءة، تقدم خدماتها  بمعايير حكومة من أجل 

عبد الباسط سالم الباعور

:تقديــــــــــــــــم

جامعة مصراته



؟ما هي الحكومة الالكترونية

زيزلتعببعضبعضهامؤسساتهاربطفيالحكوماتتتبناهحديثنظامهي

بينهامافيالخدماتوتقديم,المعلوماتتبادلعلىالحكوميةالقطاعاتقدرة
رعب,التكاليفوبأقلعاليةودقةبسرعة,الأعمالوقطاع,والمواطن,

المعلوماتوأمنسريةضمانمع,الخاصةوالشبكاتالإنترنتشبكة
.مكانأيوفيوقتأيفيالمتبادلة

بيانمعيةالحقيقالحكومةعنالافتراضيةالنسخةهيالإلكترونيةفالحكومة
الخاصة(Servers)الخوادمفيمحفوظةتعيشالالكترونيةالحكومةإن

Data)البياناتحفظبمراكز Centers)،التقليديةالحكومةأعمالوتحاكي

.الدولةومؤسساتأجهزةفيوماديحقيقيبشكلتتواجدوالتي



في الحكومة الالكترونيةدمة خالنماذج 

حكومةإلىحكومة(G2G).

مواطنإلىحكومة(G2C).

أعمالإلىحكومة(G2B).

موظفينإلىحكومة(G2E).



يةإستراتيجية الحكومة الإلكترون

أرجاءلكفيالحكوميةوغيرالحكوميةوالمؤسساتالمواطنينكلتمكين

قوموثوعادلبشكلالالكترونيةالحكومةلخدماتالوصولمنليبيا

مانلضللخدماتالوصولسهلةمتعددةقنواتخلالومندوليةوبمعايير

ملالعمع،والمعلومةالخدمةتقديمودقهوسرعهواللامركزيةالشفافية

يمكنلتياالدولأفضلمنليبيالجعل،وخصوصيتهاالبياناتحمايةعلى
.وزيارتهابهاوالعملفيهاالعيش



الأهداف العامة للحكومة الإلكترونية

المناطقيفخاصةللمستفيدينالكلفةقليلة،سريعة،سهلةخدماتتقديم

ونهاكأوبهاالسكانيةالنسبةلقلةالخدماتقلةمنتعانيكانتالتي

.وعرةأوريفيةمنطق

لتواصطرقبفتحمواطنيهالاحتياجاتالحكومةاستجابةدرجةرفع

.الحقيقيةالاحتياجاتومعرفةوالمواطنالحكومةبينجديدة

القرارومتخذيللباحثينوآنيةدقيقةمعلوماتتوفير.

الخدمةتقديمفيتقصيرأوخطأكلعنالمسئولتحديد.

للاستثمارمشجعمناختوفير.

للمواطنينالسياسيةالمشاركةمستوىرفع.



يةالإطار التنظيمي للحكومة الإلكترون

اراتالوزكلوبعضويةالوزراءرئاسةمستوىعلىعلياإشرافيةهيئة

.والماليالسياسيالدعموتقديمالإستراتيجيةالأولوياتلوضعالحكومية

بإصدارموتقوالجهاتمختلفبينالتنسيقعمليةتديرعليافنيةهيئة

.المنظمةوالسياساتالمعايير

افيهبماالإلكترونيةللحكومةالتحولعمليةفيالمشاركةالجهات

.والمواطنينالمدنيالمجتمعومؤسساتوالأهليةالحكوميةالقطاعات



الإلكترونيةذات العلاقة بالحكومة الجهات 

الــــدورالجهة

.الإشراف على التحول ودعمه ماليا وسياسياا الهيئة الإشرافية العلي

الهيئة الفنية العليا
تنسيق بين وضع معايير واضحة وتقييم تنفيذها  في المراحل المختلفة وال

.القطاعات

.إنشاء بنية تحتية جيده لكامل قنوات الاتصال في الدولةالاتصالات

.أعداد كادر مؤهل، وإنشاء مراكز بحوث جامعيةالجامعات والتعليم

.التمويل والتعاقداتالمالية 

العدل 
بتها للتطور إصدار التشريعات والقوانين المتعلقة بالجوانب التقنية ومواك

.السريع في هذا المجال

.نظمةتحديد أولويات التحول الإلكتروني وتطبيق المعايير العامة المالوزارات 

المجتمع المدني
عكس وجهة نظر المجتمع وتقييمه للخدمات المقدمة، والمساعدة في 

.التحول لمجتمع المعرفة



مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية

كةالشبعلىالمختلفةالمعلوماتنشريتمالمرحلةهذهوفي:النشر

.تفاعلنوبدوثابتبشكلالمختلفةوالوثائقالإجراءاتتفاصيلخاصة

كوميةالحوالجهةالطلبمقدمبينالتعامليتمالمرحلةهذهفي:التفاعل.

بماةالشبكعلىبالكاملالمعاملاتإجراءيتمالمرحلةهذهفي:المعاملات

.كترونيةالإلوالتواقيعالهويةمنوالتأكدالالكترونيالدفععمليةفيها

اتالوزارجميعبينالتكامليتموفيهاالأخيرةالمرحلةوهي:التحول
.إلكترونيةحكومةالىبالكاملالحكومةوتحولوالمؤسسات



الإلكترونيةالبنية التحتية للحكومة 

الطرفيةجهزةوالأالحواسيبفيالإلكترونيةللحكومةالتحتيةالبنيةتتمثل

وطُرقالالكترونية،الحكومةتطبيقاتوجميعالتشبيكوأجهزةوالخوادم
.عاليةبسرعاتالمعلوماتنقل

:تيبالآيوصىوالتضاربالتداخلوعدمالمكوناتهذهتناسقولضمان

التخطيط المركزي التطابق مع معايرر الحكومة الإلكترونية.

النطاقاتأسماءتوحيدDomainsالدولةمستوىعلى.

الدولةداخلالعاملةالاتصالاتشركاتمعالتنسيق.

والتطويروسعللتقابلةالتحتيةبنية.



الإلكترونيةأمن معلومات الحكومة 

بشكل،هاونوعيتالمعلوماتلحساسيةتبعاوالحمايةالامنمتطلباتتختلف

:بالتالييوصىأنيمكنعام

لخلاوتعديلها،ونسخها،واعتراضها،القرصنة،منالمعلوماتحماية
.تبادلهاأوتخزينهاأونقلهاعملية

والتجسسالهجوممنالإلكترونيةللحكومةالمعلوماتأنظمةحماية
.التهديداتمنوغيرهاوالفيروساتوالتطفل

العامةالمفاتيحإضافة(PKI)الثقةلضمانالإلكترونيةوالتواقيع

.والأمان



مراحل بناء الحكومة الإلكترونية

رونيةالإلكتالحكومةلمشاريعوالضابطةالمنظمةالتشريعاتإصدار.

علامالإوسائلعبرلهاوالترويجالإلكترونيةالحكومةثقافةإشاعة.

ييمهاوتقالقطاعاتكلفيحالياالموجودةالإلكترونيةالأنظمةحصر.

مستقبليمشروعأيلتنظيمموحدةمعاييرإصدار.

المشاريععلىوالإشرافللتخطيطمركزيةهيئةإنشاء.

فيةالسابقالدولتجاربمنوالاستفادةالكوادرتدريبعلىالعمل

.المجالهذا

دهاتواجوأماكنالوطنيةالمعلوماتلمراكزكاملةإستراتيجيةوضع.



البلدفيالسياسيوالاستقرارالقوميالأمنعامل.

فيالالكترونيةالحكومةتقدمةوماالاجتماعيةالعوامل

.العلميوالبحثوالتعليمالصحةمجالات

الاقتصاديةالعوامل.

فيوالإسهاماتالمسؤولياتوتحديدالشفافيةزيادةعوامل
.الديمقراطيةالعملية

الإلكترونيةالخدمات قيمة تقدير 



؟كيف نبدأ

:بدأ كالآتيبتحليل بسيط لنماذج الخدمة في الحكومة الالكترونية  يمكن أن ن

موحدبنظاموترميزهاالحكوميةوالقطاعاتالوزاراتهيكلة(G2G).

الوطنيالرقممشروع(G2C).

الأجانبومتابعةالمنافذنظام.

والخدميةالتجاريةوالأنشطةللشركاتالموحدالرقممشروع(G2B).

الوزاراتكلفيالبشريةللمواردمتكاملةبياناتقاعدةإنشاء(G2E).



.الوطنيالرقممشروعتنفيذ-1

للكيصرف(متكررغير)فريدمرجعيرقمهوالوطنيالرقم

لوطنيةاالبياناتبقاعدةالأساسيةبياناتهإلىللوصـولويستخدممواطن
.بالمواطنالعلاقةذاتالبياناتكافةوإلى

المشروعمميزاتأهمومن

قتصاديةالاالمجالاتفيالمواطنمنهايستفيدرقميةبياناتقاعدةتكوين-
.والاجتماعية

.معالمجتهويةلحفظسكانهاعنمعلوماتيةمنظومةلبناءالدولةتمكين-

.أجهزةكافةبينوالمعلوماتيالوظيفيوالترابطالتكاملتحقيق-

لالخمنالعامةالسياساترسموالتخطيطفيالدولةمؤسساتتمكين-
.دقيقةبيانات

الأعمال الراهنة لتنفيذ الحكومة الإلكترونية الليبية



.الإلكترونيةالتأشيراتنظامتنفيذ-2

وخـروجدخـولومتـابعــةالتأشيراتلإصـدارمـوحـدنظامهو

والتي،الإلكترونيةالحكومةمكوناتتفعيلمنكجزءليـبيـاإلىالأجانب

انسـيـابمجـمـلهـافيتكـوّنفـرعـيـةأنـظـمـةمجـمـوعـةمنتتـكـون

ـامنـهوالهـدفالأجـانب،وشـؤونوالجـنسيـةالجـوازاتلمـصـلحـةالعـمـل
:عـامبشـكـل

.بأنواعهاوالخـروجالدخـولتأشـيراتإصـدار-

.الإقامةتأشـيراتإصـدار-

.الأجـانـبوخـروجدخـولتسجـيل-

.الأجانبشؤونإدارةنظامإنشاءفيالبدء-3

بيالأجنبإقامةالمتعلقةالجوانبمتابعةإلىيهدفنظاموهو
.والعملالإقامةناحيةمنليبيافي

الأعمال الراهنة لتنفيذ الحكومة الإلكترونية الليبية



والمعلوماتيةالاتصالاتوزارةمبادرة-4

اتالمبادرلوضعبليبياوالمعلوماتيةالاتصالاتوزارةبادرة

يزوتعزالخاصوالقطاعالحكوميةالعملياتمركزفيالتقنيةوالخطط

فيةالتجاريوالمؤسساتوالمقيمينالمواطنينجميعإلىالمقدمةالخدمات
.ليبيا

للمبادرةالرئيسيةالعناصرلتنفيذالطريقخارطةحددتالمبادرةهذهووفق
:وهي

لليبياالتحتيةالبنية-1

وتبسيطهاالحكوميةالخدماتعملياتتصميمإعادة-2

البشريةالمواردتنمية-3

الإستراتيجيةوالتوجهاتوالسياساتوالأنظمةالقوانينوضع-4

الأعمال الراهنة لتنفيذ الحكومة الإلكترونية الليبية



خارطة طريق مبادرة وزارة الاتصالات والمعلوماتية الليبية



عوامل نجاح الحكومة الالكترونية

الالكترونيةالحكومةبأهميةالواعيةالسياسيةالقيادة.

كاملهاوتالخدماتعنكاملاتصوراتمتلكالتيالمؤهلةالبشريةالموارد.

الإداريةالإجراءاتوتطويربتبسيطعبرالإداريالإصلاح.

المستفيدينمنعدداكبرتخدمالتيالمشاريعاختيار.

الخاصوالقطاعالمدنيالمجتمعقطاعاتمشاركة:ذكيةشراكاتبناء
.التحولعمليةلدعم



شكرا لحسن استماعكم

؟


