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ديوان الموظفين العام 

:  ديوان الموظفين العام 
د بالقانون ديوان الموظفين العام هو مؤسسة تعني بتنظيم شؤون الخدمة المدنية بناء على دوره الذي حد

86،87في المادتين 2003الأساس ي المعدل لفلسطين لسنة االقانون 

 مهام الديوان:
.إشراف على تطبيق أحكام هذا قانون الخدمة المدنية 1.
.المشاركة في إعداد وتنفيذ الخطط المتعلقة بالموظفين والعمل على تنمية قدراتهم2.
إعداد سجل مركزي لجميع موظفي الخدمة المدنية في فلسطين3.
ةتوثيق التشريعات والمراجع المتعلقة بالخدمة المدني4.
ين في الحاجة المشاركة في وضع القواعد الخاصة بإجراء امتحانات تنافسية بين المتقدمين للتعي5.

.إليها، وذلك بالتنسيق مع الدوائر الحكومية والجهات الأخرى المعنية



هيكلية ديوان الموظفين العام  –ديوان الموظفين العام 



(1/2)الاجراءاتالاهداف التي يسعى الديوان لتحقيقها من اتمته 

إحكام تطبيق قانون الخدمة المدنية في الدوائر الحكومية•

توظيف التكنولوجيا لتحسين جودة الإجراءات•

تجويد الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة•

ورقية التحول لإجراءات لا•

تعزيز اجراءات الوقاية•

تحسين اليات المتابعة والتدقيق•



(2/2)الاهداف التي يسعى الديوان لتحقيقها من اتمته الاجراءات

توحيد اليات واجراءات العمل في الدوائر الحكومية•

التكامل مع الانظمة الحكومية الالكترونية ذات الصلة•

ةسهولة واقل تكلفاكثرتوفير منصات الكترونية لتقديم الخدمات للمواطنين بطريقة•

تحسين كفاءة العمل وتقليل التكلفة•

.سياساتاستخراج التقارير والاحصائيات ووضع المؤشرات التي تساهم في اتخاذ القرارات ورسم ال•



العامالمنهجية المتبعة لتطوير الانظمة لدي ديوان الموظفين

التحليل

التصميم

لالفحص والتعديالتطوير

التطبيق 



ةالالكترونيالمحاور التي عمل عليها ديوان الموظفين العام في مجال الادارة 

منظومة التوظيف الالكتروني

"موارد"-النظام الموحد لادارة الموارد البشرية   

الارشفة الالكترونية 

: ربط انظمة الديوان مع انظمة الدوائر الحكومية ذات الصلة



منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية

كامةل منظومة التوظف الالكترونيةة يةي نظةام مت•

بةةين يشةةكل حلقةةة وصةةل بةةين البةةاح ين عةةن عمةةل و 

ى الةةى الةةورارات  والمؤسسةةات الحكوميةةة التةةي تسةةع

ء مةةن اسةةتقطام مةةوظفين فةةي الخدمةةة المدنيةةة بةةد

لةةةةةةةة اعلانةةةةةةةات التوظيةةةةةةةف  وحتةةةةةةةي الامتحةةةةةةةان والمقاب

ة بةةةةةةين بتحديةةةةةةد الاجةةةةةةدر بتقلةةةةةةد الوظيفةةةةةةنتهةةةةةةاءوالإ 

المتقدمين

طين ليةةةةةةة المعتمةةةةةةدة لتقلةةةةةةد الوظةةةةةةائف فةةةةةةي فلسةةةةةةالآ•

لدي جميع الدوائر الحكومية 



مكونات النظام -الحكوميةمنظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف 

منظومة التوظيف 
الالكترونية

اعلانات 
وظائف 

الكترونية 

التقدم 
الالكتروني

فرز الطلبات
ةالالكتروني

الامتحانات 
التنافسية
ة الالكتروني



منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية

:  اعلانات الوظائف الحكومية-1
بوابة يتم الاعلان عن جميع الوظائف الحكومية لجميع المؤسسات الحكومية من خلال ال

لجرائد الالكترونية لديوان الموظفين العام وصفحة التواصل الاجتماعي بالاضافة الى ا

.الحكومية

التقدم الالكتروني للوظائف -2
 يوميا طوال فترة الاعلان24/7يتم التقدم للوظائف الكترونيا

بة للتقدم توفير التكلفة المالية  والجسدية الخاصة بتصديق الشهادات المطلو مما يعمل 

.  والتنقل بين المدن

طلبات التوظيف الالكترونيةفرز -3
لام المتقدمين تمكن منظومة الفرر الالكتروني من تحديد الطلبات المقبولة والمرفوضة وإع

.ة الكترونيا بحال طلباتهم من خلال حساباتهم الالكترونية وعبر الرسائل النصي



منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية



منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية



منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية

الامتحانات التنافسية  الالكترونية-5

افة الخدمات عبارة عن نظام الكتروني متكامل لتقييم المتقدمين للوظائف الحكومية ،حيث  يقدم ك

والوظائف اللارمة لبناء وادارة، وتقديم وتصحيح الامتحانات الكترونيا 

غل الوظائفبنك اسئلة يحتوي على فئات متنوعة لقياس مختلف المؤهلات والمهارات المطلوبة لش

ن اطلاع المتقدمين على نتائجهم مباشرة بعد انتهاء الامتحان وترتيبهم بين المتقدمي



منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية

وزارة الصحة–امتحان تنافسي  وظيفة طبيب 

المتقدمينالجلساتالمؤسسات الحكومية

4653027094

2018-2017جدول يوضح الامتحانات الالكترونية التي عقدت سنة 



منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية

ارقام ومؤشرات احصائية  
201620172018نوع المستخدم
291273104733190موظفو الخدمة المدنية

خريجون وباحثون عن 

75238122341165417وظائف
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منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية

مقدمي طلبات التوظيف   –ارقام ومؤشرات احصائية 



"موارد"-النظام الموحد لادارة الموارد البشرية   

(:موارد)الموارد البشرية لادارةالنظام الموحد 
ءات المتبعة نظام يسعي ديوان الموظفين من خلاله لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في توحيد اليات العمل والإجرا

.  في جميع الدوائر الحكوميةلضمان حسن تطبيق قانون الخدمة المدنية

مخطط المسار العام لنظام موارد 



"موارد"-النظام الموحد لادارة الموارد البشرية   

:مكونات النظام
نوافذ الكترونية لكل اجراء في الخدمة المدنية•

ارشفة الكترونية لجميع الوثائق والمكاتبات•

توقيع الكتروني•

نوافذ اعدادات تتضمن شروط كل اجراء حسب ما ورد في قانون الخدمة المدنية •

ها من مسار عمل واضح لكل اجراء يوضح مالك الاجراء في كل مرحلة والخطوات المطلوم القيام ب•
قبله

وظفين قوالب موحدة للمكاتبات التي تصدر من خلال النظام من الدائرة المختصة و من ديوان الم•
العام

نظام متابعة الاجراءات•

رة الحكوميةنوافذ خاصة بتفويض الصلاحيات والتوقيعات  والمخاطبات حسب كل اجراء في الدائ•



"موارد"-النظام الموحد لادارة الموارد البشرية   

ق رسم بياني يوضح عدد الدوائر الحكومية التي تطب

منظومة موارد 
رسم بياني يوضح اعداد المستخدمين من موظفي الموارد 

البشرية في الدوائر الحكومية لنظام موارد 



ارشفة الملفات الالكترونية

جميع ملفات موظفي الخدمة المدنية الكترونيارشفة أ•

مليون وثيقة14الوثائق التي تم ارشفتها وفهرستها تزيد عن •

اعتماد الوثائق الالكترونية  في الاجراءات مع المؤسسات والدوائر الحكومية •

لالكترونية في الدوائر الحكومية تستطيع الوصول الى الارشيف الالكتروني واستخدام الوثائق ا•

اجراءاتها 

اعتماد الملف الالكتروني بشكل كامل عند تنفيذ المعاملات •



ارشفة الملفات الالكترونية



الالكترونيةالحكومة »الالكتروني مع الدوائر الحكومية الربط 

العمل في اطار الحكومة الالكترونية •

تعزيز تكامل انظمة الدوائر الحكومية المختلفة ذات الصلة•

ريادة مصداقية ودقة البيانات عبر الحصول عليها من مصدرها •

ريادة كفاءة عمل الدوائر الحكومية •

تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطن •



الخلاصة 

العمل على التطوير المستمر في بيئة العمل بناء على اهداف محددة •

اتباع نهج تشاركي في عملية التطوير •

تعزيز استخدام التكنولوجيا الحدي ة وامكانياتها في بيئة العمل •

تنمية وتعزيز قدرات العاملين في قطاع تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الاستدامة •

تطوير ثقافة مؤسسية قائمة على الابداع والابتكار في بيئة العمل•

التكامل والتعاون بين الدوائر الحكومية يعظم الفوائد •

مواكبة ومتابعة التطورات التي تحدث في العالم •

الاطلاع على تجارم الدول والاستفادة منها  •



للاطلاع على المزيد من المعلومات يرجي الرجوع 

للبوابة الالكترونية لديوان الموظفين العام 

www.gpc.pna.ps

الخاتمة 


