
"دور المعلومات في الانتقال نحو اقتصاد المعرفة"ملتقى 

2017ديسمبر 13و12–( المملكة المغربية)الرباط 

:الورقة بعنوان

ذكاء الأعمال والاقتصاد المبنى على المعرفة

-ئرحالة نظام المعلومات لقطاع الصناعات التقليدية والحرفية في الجزا-

بن حمودة محبوب./ د. أ

3أستاذ بجامعة الجزائر 
دير مخبر الصناعات التقليديةم



ادوالاقتصالأعمالذكاءواقعفيالبحثهوورقةالإشكاليةتتمثل
معلوماتظامنمثالعرضمعالجزائرفيالمعرفةعلىالمبنى

:المخططخلالمنوهذا.والحرفيةالتقليديةالصناعات

مقدمةال

المعرفةعلىالمبنيللاقتصادالأعمالذكاء(1

الأعمالذكاءماهية(1-1

المعلوماتونظامالمعرفةعلىالمبنيالاقتصاد(2-1

جزائرالفيوالحرفيةالتقليديةالصناعاتلقطاعالمعلوماتنظام(2

والحرفيةالتقليديةالصناعات(1-2

والحرفيةالتقليديةالصناعاتلقطاعالمعلوماتنظام(2-2

خاتمة



:المقدمة

منالثمانيناتبدايةمعالأعمالذكاءمصطلحطرحتم  
لوسائأهمبينمنالأعمالذكاءيعتبرإذالماضي،القرن

يراتالتغينتيجةوالمعولمالمعرفةعلىالمبنىالاقتصاد
.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتفيالحاصلة

صدرمتشكلنفسهاهيلأنهاالأعمالبذكاءتهتمفالمؤسسة
.محيطهافيتأكدلا

"ديالاقتصاالذكاء"مصطلحاستخدامعلىالجزائرتعودت
المكلفةالمديراتمنفمثلا."الأعمالذكاء"علىللدلالة
اءللذكالعامةالمديرية"بـتسمىالمعرفيالمشروعبهذا

.اعةالصنلوزارةتابعة"الاستشرافوالدراساتالاقتصادي



:المعرفةعلىالمبنيللاقتصادالأعمالذكاء(1

:الأعمالذكاءماهية(1-1

لاستدراكالكبرىالانشغالاتأحدهوالأعمالذكاءترقية
.التنظيموسوءالفشلمنسنوات

سنةنعشريالظرففيالجزائريالاقتصاديالفضاءتغير
فيهامةمكانةالخاصالقطاعواحتلجذري،بشكل

.الوطنيالاقتصادي

لمالوطنيالاقتصاديللنسيجالجديدةالصياغةذههلكن
.الإحصائيالجهازطرفمنجيدبشكلتدرس



:الأعمالذكاءتعريفيمكنله،واحدتعريفيوجدلا

همففبإمكانعمال،الأفهمفيالذكاءببساطةيعنيلغة،-
؛العملفيالمنجزةللعملياتبتحليلعمالالاهذه

تيالالأسئلةعلىأجوبةعلىالحصولعلىالقدرةبأنه-

فالكشأوالفرصلاغتنامتؤذيمعلوماتلاكتشافتؤذي

التهديدات؛عن

وبثمعالجةبالبحث،المرتبطةالأعمالمجموعهو-

ياغةلصالاقتصاديينوالمتدخلينللأعوانالمفيدةالمعلومة

ةالمفيدالمعلومةإيجادعلىيعملفهو.إستراتيجياتهم

فينالمقرريتصرفتحتويضعهايحللهاتكلفة،بأفضل
.المناسبالوقتفيالمؤسسة



قاطنبكشفيتعلقفيمانفسهاتنظمأنللمؤسسةيمكن

يطبقأنيمكنكثيرة،مجالاتخلالمنوضعفهاقوتها
:مثلللمؤسسةبالنسبةالأعمالذكاءفيها

ائنالزبماهيةأورغباتهمأوالحاليينالزبائننوعمعرفة-
؛الديموغرافيأوالجغرافيتوزعهمأوالمحتملين

الأسعار؛تحديدكيفية-

نطقةمفيتسويقهايمكنالتيالبضائعأوالخدماتماهية-
.محددةصفاتأومحددةبطبيعةسكانهايتصفمعينة



:المعرفةعلىالمبنيالاقتصاد(2-1

يدورماوإدراكاستيعابعلىالفردقدرةهيالمعرفة

وهي.المعلوماتعلىالحصولخلالمنحقائقمنحوله

ةتراكميهيعلمية،أنهابالضرورةتعنيولاالجهل،عكس

المعلوماتيةعصرفيقوةوازدادت.للآخرجيلمن
.والعولمة

ىعلالتركيزالأعمال،ذكاءفيالمتخصصينمنيتطلب

شبكاتتقدمهالتيالمعطياتمنالهائلالكمتنظيم

دةمفيالشبكةفيالمعلوماتكلليستلكن.الانترنيت
.معرفةإلىبالضرورةوتؤدي



التحولاتعلىالمعلوماتيةعصرفيالمعلوماتترتكز

لام،الإعتكنولوجياتبفضلالعالمعبرلحاصلةاالعميقة

وإبرازالمعلومةأهميةعلىبالتأكيديتعلقلافالأمر

طارالإبتجاوزيتعلقبلالانترنيت،ودعائمخصوصيات

.ةمعلومأيةعنالبحثيجبلاإذالإعلام،لوسائلالتقني

مختلفمنوبحذربدقةيتقنتأنيجبالمعلوماتحتى

وسائللوالأخلاقيةالقانونيةالجوانبتبنيبوذلك،المصادر

.المعلومة

للمعلومةالحاسمالدورعلىالتركيزيجبوكما

لفمختانشغالاتصميمفيتعتبرالتيالإستراتيجية
.الاقتصاديينالمتعاملين



أهممنمؤسسةأيفيالمتوافرةالمعلوماتأصبحت
هذهتنظيميجريعندماوخاصةتملكها،التيالأصول

ديثهاوتحلتخزينهاوتبنىالبياناتقواعدضمنالمعلومات
المعلوماتومن.تخصصيةمعلوماتيةأنظمةومعالجتها

:منهانذكرمحيطها،منالمؤسسةتحتاجهاالتي

؛واللوائحالتشريعات-

؛الاجتماعيةالتوجهات-

؛السياسيالسياق-

؛والمنافسةالاقتصاديةلاتجاهاتا-

؛الاختراعوبراءاتالفكريةالملكية-

السوقوضعالتكنولوجية،التطوراتالزبائن،وضع-
...العالمية



مستهلكمجردليسالمجتمعفيدالفرالأعمال،ذكاءبنظرة

علىمبنيقتصادافيلهامبتكركذلكنولك،للمعلومات

للنموأساسيمحركتعدالتيالمعرفةهذه.المعرفة
.لوالاتصاالمعلوماتتكنولوجياتباستخدامالاقتصادي

اتأخلاقياحترامظلفيالأعمالذكاءنشاطيتمأنينبغي

أنطيعتستالمهنةفأخلاقيات.القانونيةوالتشريعاتالمهنة

ونالمهنيفيهايقعقدالتيالتجاوزاتتمنعحواجزتضع

.سهنفللفردالأخلاقيةوالمبادئللقوانينبالنسبةكذلك



قتطبيفيالبدءتمالجزائري،الاقتصادحوكمةإطارفي
:منهانذكرالإصلاحات،منعدد

بالدولة؛الخاصةالمحاسبةنظامإصلاح-

عنالصادرالمعلوماتلنشرالعامللنظامالانضمام-

الدولي؛النقدصندوق

؛وجبائيةماليةإصلاحات-

طةالمرتبالتحتيةالبنيةتهيئةفيالكبيرالتوسع-

الذكية؛والهواتفبالأنترنيت

القطاعاتكلفيالمعلوماتبنظمالمتزايدالاهتمامو-
.الاقتصادية



ةمقارنالأعمالذكاءمجالفيكبيراتأخراتسجلالجزائر

إذاريةالجزائالاقتصاديةفالمؤسسات.العربيةالدولببعض

منتتمكنفلنالعالموعنحولهايدورعماعزلةفيبقيت

دهاتشهالتيالتحولاتمعوالتكيفتنافسيتهاتطوير

الأعمالذكاءمجالفيالمسجلالتأخرولتدارك.الأسواق

الدولةوهيئاتالوطنيةالمؤسساتمرافقةالوزارةقررت
.رالتصوهذالبلورةاللازمةوالبرامجبالأنظمةتزودهالدى

الفلاحةوغرفوالصناعةالتجارةغرفمنكلتعد،

الإطاروغيرها،والحرفالتقليديةالصناعاتوغرف

بينالتعاونعلاقاتونسجالشراكةلتطويرالمناسب
.الاقتصاديينالأعوان



علىالمعلوماتلرصدالجزائريةالإحصائيةالمنظومةترتكز

العامةالمحافظةللإحصاء،الوطنيالمجلس:هيئاتعدة

مةالعاالمديريةتأسستخلالمنوالاستشرافللتخطيط

تتأسسالتيوالاستشرافوالدراساتالاقتصاديللذكاء

عالتابوالإحصاءالآليللإعلامالوطنيالمركز،2008سنة

الاقتصاديالوطنيالمجلسالجزائرية،للجمارك
.للإحصائياتالوطنيوالديوانوالاجتماعي،

ةالجزائريالعموميةالسلطاتقررتالأخير،هذاطريقوعن

قطاع2010سنةمستالوطنيالاقتصادإحصاءإطلاق

روضالمفمنالتيالفلاحةلقطاعتتوسعأنعلىالصناعة،
.2012سنةنطلقتاقدتكونأن



:جزائرالفيوالحرفيةالتقليديةللصناعاتالمعلوماتنظام(2

:*والحرفيةالتقليديةالصناعات(1-2

تاجالإننظاممنتطورنظامهوالحرفيالإنتاجنظامتاريخيا،
لتوحوالأوليةالمعرفةتعميقتمالمعارف،وبتراكم.المنزلي

نموالقاعدةبعدفيماشكلتحرفيةمنتجاتإلىالمكتشفات
حرفيةوالالتقليديةالصناعاتمنتجاتلتغطيواليوم،والتطور
أنحاءجميعفيمختلفةموادمنالمصنعةالسلعمنمجموعة

متلازمةوالحرفيةالتقليديةالصناعاتوأصبحت.العالم
.الخصوصوجهعلىالسياحةمثلعديدةبقطاعات

--

.اليدويةالصناعاتلـفظالعربيةالدولمنعددتستعمل*



*والحرفيةالتقليديةالصناعات

أمةةوثقافشعبهويةعنتعبرَجيل،إلىجيلمنالمتناقلهي
.التاريخفيغائرةجذورها

.يوالتنمالمجهودفيهماويسساهمهاماقتصادينشاطهي

ةوالاجتماعيالاقتصاديةالحياةغنىصورةتعكسهيبهذا،و
مصادرأهمالدولمنالعديدفيومازالتكانتالأمم،عند

.للجزائرخلافاوهذاوتونس،المغربمثلالدخل،

--

.اليدويةالصناعاتلـفظالعربيةالدولمنعددتستعمل*



تلكأنهاعلىوالحرفيةالتقليديةاعاتالصنتعرف
اجإنتلغرضأفرادمجموعةأوفرديزاولهاالتيالصناعات

الأوليةوالخاماتالموادمنحرفيةمنتجاتتصنيعأو
بهدفالتقليديةبالطرقالطبيعيةالمحليةالمتوفرة

وألمنشآتأوللأفراداليوميةالاحتياجاتفياستخدامها
ملهعفيالحرفيويعتمد.المؤقتأوالدائمالاقتناءلغرض
نماكتسبهاالتيواليدويةالذهنيةالفرديةمهاراتهعلى
طبيعيةالالبيئةفيباستخدامالحرفيللعملممارستهتطور

.المحلية

منwebشبكةعلىالتقليديةالحرفمعالتعامليمكن
:المواقعمننوعينخلال

؛الشبكةعبرتسويقيةمواقع(1

لدرجةباعريفيتبهدفالشبكةعبرافتراضيةومتاحف(2
.الأولى



ريعالتشفيوالحرفالتقليديةالصناعاتنشاطاتقائمة
:الجزائري

ةالتقليديوالصناعاتالتقليديةالصناعاتنشاطات-1
،الثمينةوالمعادنالمعادنالطين،:صناعاتمثلالفنية،

والجلود؛القماش،الصوف،الخشب،

مثلاد،المولإنتاجالحرفيةالتقليديةالصناعاتنشاطات-2
الحديد،الكهرباء،،الميكانيك،والمقالعالمناجمقطاعات
؛الحليالتغذية،

ثلم:للخدماتالحرفيةالتقليديةالصناعاتونشاطات-3
جهيزاتللتالبيعبعدماوالخدمةوالصيانةالتركيبنشاطات

.تالعائلاوصحةالنظافةالميكانيكية،الأشغالوالمعدات،



:يةنظام المعلومات لقطاع الصناعات التقليدية والحرف( 2-2

الصناعاتبقطاعالخاصالمعلوماتنظامإنشاءتم

لوزارةابينوتخزينهاالمعلوماتلتبادلوالحرفيةالتقليدية

للصناعةالوطنيةالغرفة:وهيلهاالتابعةوالمؤسسات

والحرفالتقليديةللصناعةغرفة48والحرف،التقليدية

للصناعةالوطنيةوالوكالة،(المحليالمستوىعلى)

.التقليدية

:واجهتينإلىأيضاالنظامهذاوينقسم

شبكةعلىللموقعمتصفحلكلمتاحةعموميةواجهة-1

الانترنتِ؛

للجمهوريمكنلاالقطاع،بمؤسساتخاصةوواجهة-2
.(الإداريبالتسييرخاصة)عليهاالإطلاع



:وهمارئيسيينقسمينالنظامهذايضم

وهو:للحرفيينالوطنيبالملفالخاصالأولالقسم-
املينبالمتعالمتعلقةالمعلوماتوتخزينلتسييرمخصص

الوطنيالملفأوالتقليديةالصناعاتقطاعفيالاقتصاديين
(الخاصةالواجهةضمن)الواجهةهذهوتنقسمللحرفيين،

مخصصقسمإلى:الاقتصاديالعونطبيعةحسب
خيروالأالحرفية،للتعاونياتمخصصوالآخرللحرفيين،
؛الحرفيةللمؤسساتمخصص

اريةالإدالمعلوماتوتخزينبتبادلالخاصالثانيوالقسم-
وتخزينلتبادلمخصصوهو:بالحرفيينالخاصة

وكذاالقطاعمؤسساتبتسييرالمتعلقةالإداريةالمعلومات
تقاريرال:مثلتقنيةأقسامعدةويضمالسنوية،العملبرامج

المواد،(والمعارضبالصالوناتالخاصةوالمعلومات
والمواردالحرفية،النشاطاتفيالمستعملةالأولية
.البشرية



يقوالتوثالإعلاممركزإنشاءتمفقدالنظام،لهذاوإضافة

بحثضاءوفبياناتكقاعدةليكونوالفنونالتقليديةللحرف

والتجاروالطلابوالباحثينوالحرفيينللقراءمتاح
.بالقطاعوالمهتمين



:الخاتمة

إدارةبحقليتعلقالأعمالذكاءموضوعمعالجةإن
الالأعمذكاءقاعدةبناءيزالماأنهونرىالواسع،المعرفة
لاالمعلوماتنظاميعتبركماومتواصل،اكبرلعمليحتاج
تحيينويجبالأعمال،ذكاءفيفعالةأداةلهغنى

اعقطفيهابماالقطاعاتكلفيالأوقاتكلفيالمعلومات
ةالمعلوملأهميةبالنظروالحرفيةالتقليديةالصناعات
.والمعرفة

داجيأعمالهملفهمالأعمالذكاءاستخدامالحرفيين،وعلى
.المعرفةلديهمترُاكمالتيالجيدةالمعلوماتخلالمن

لانتباهكم شكرا 

.والسلام


