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المملكة المغربية-الرباط 

محــرك تكنولوجــيا الاتــصالات 
و

محــك اقتــصاد المعلــومات
من اعداد

قايمنادية محمد علي 
الجمهوريــــة الجزائريــــة-جامعــــة باتنــــة 



ليسوا اولئك الذين لا يستطيعون القراءة والكتابة، الحادي والعشرينالاميون في القرن"
، "اولئك الذين لا يستطيعون التعلم، ونقض ما تعلموه، ومعاودة التعلم من جديدبل 

، Alvin TOFFLERتوفلرقاله المفكر الاميركي والعالم في مجال دراسات المستقبل الفين مما 
".ستقر، جهل مستقرالعلم الم: "الشهيرةمحمد النفري بعبارته العربي المفكر كان قد سبقه الى هذا المفهوم وان  

"  هاتصنيع"او " تسليعها"والعمل على الاهتلاكاو بالهلاك ها عدم بور وكذا عدم استقرار المعرفة
Peter Ferdinand DRUCKERدراكرفردناندبيتر يرى الكاتب الامريكي وعالم الاقتصاد كما 
...  لاوليةاموادها البيانات و منتجاتهاالمعلوماتالعالم صار يتعامل فعلا مع صناعات معرفية، تكون ان 

.ورة المعلوماتاحد اهم افرازات ثاقتصاد المعرفةتؤكد بان المعرفة المورد الوحيد الذي لا ينضب في خاصية 
،الحديثةتكنولوجيا الاتصالاتثورة مع والعشرينالمعلومات الميزة الرئيسة للقرن الحادي ثورة تداخل

الاتصالات؛ جيا تكنولو الى انفجار معلوماتي هائل بصم بشكل من الاشكال على ارتباط المعرفة بتطور ادى 
هولة وسرعة، فانتشارها بتكاليف معقولة الى حد ما على اوسع نطاق، وتفعيلها للتعامل مع المعرفة بس

.فةالمعر في اقتصاد منها احد اهم المحركات الاساسية جعل المسافاتومشقة الحدود عن قيود بعيدا 
من البيانات، "ثقيلة"في بضع لحظات كميات "الخفيفة"محرك تولد حركته ولانها

...المادة الخام في اقتصاد المعرفة لدرجة الزخم وحد التضخم
:تأتي هذه الورقة لتطرح اشكال

بيانات الضخمة؟  للما علاقة تكنولوجيا الاتصال باقتصاد المعرفة في ضوء انها المحرك المولد 



تتكنولوجيا الاتصالا
والمحتوى ة المضمون المختلفة التي يتم توظيفها لمعالج... الوسائل والنظم، التقنيات، الاجهزة، دواتمجموع الا

...  لرسمي، الجمعي او الجماعي، الرسمي او غير االشخصياو الجماهيريالاتصال عملية عبر ايصالهراد الم
ثم استرجاعها في الوقت ا،هثم تخزين،الحاسبات الالكترونيةبوساطة يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات والتي 

.بادلهاوتآخر لىاونقلها من مكان ،والرسائل والمضامينعملية نشر هذه المواد الاتصالية ثم ،المناسب
؛والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات في هائلةعالمنا المعاصر حاليا ثورة ويشهد 

...  ممكنةسرعة قصى باعلى المعلومات ونشرها للعمل على السرعة في الحصول 
: لتكون... فكانت ضرورة الاقتران ما بين المعلومة  والاتصال

والمعلوماتالاتصال تكنولوجيا 
سلكية والالكترونيات والتكنولوجيا السلكية واللاالالكتروني على الاندماج بين تكنولوجيا الحاسب كل ما ترتب 

اشكال جديدة لتكنولوجيا ذات قدرات فائقة من الدقيقة والوسائط المتعددة 
واسترجاع المعلومات باسلوب غير مسبوق، على انتاج، جمع، تخزين، معالجة، نشر 

.التفاعليمؤثرات الاتصال من ... النص، الصوت، الصورة، الحركة واللونعلى يعتمد 

،WBIالدولي ومعهد البنك OECDمنظمة التعاون والتنمية وحسب 
.  لهرتكزات الاربعة لاقتصاد المعرفة والتي هي بمثابة ممحرك من المحركات تكنولوجيا الاتصالات تعد 

(كاراتالبحوث والابت،الاتصالاتتكنولوجيا ،الحكومية الداعمة والحوافز الاقتصادية، نظام التعليم والتدريبالمؤسسات )



اقتصاد المعرفة
و المستدام ولخلق الثروة فيه انتاج المعرفة وتوزيعها واستخدامها، المحرك الرئيس لعملية النميشكل من العلوم فرع 

ا، يقوم على اساس انتاج المعرفة واستخدام ثمارها وانجازاتهاذوفرص التوظيف في كل المجالات؛ 
.مع ورفاهيتهرئيسا لثروة المجتمصدرا او الضمنيةالصريحةالمعرفة كانتسواء  المعرفةتشكل هذه بحيث 

(...المعلومات والبرمجيات، البياناتقواعد :الصريحةالمعرفة )
(...تفاعلاتالو علاقاتال، براتالخ: المعرفة الضمنية)

صالية يعني انه نمط اقتصادي متطور قائم على استخدام واسع النطاق للمعلوماتية والشبكات الاتما 
مختلف اوجه النشاط الاقتصادي وخاصة في التجارة الالكترونية، في 

.م والاتصالبقوة على المعرفة والابداع والتطور التكنولوجي خاصة ما يتعلق بتكنولوجيا الاعلامرتكزا 
كلا المفهومين بحاث تتناول  والادبياتكثر الامع هذا ا 

Knowledge Economyة  اقتصاد المعرف

Knowledge-Based Economyالمعرفةالمبني على والاقتصاد 
. بينهمافارق وجود تتعرض للتميز بينهما، رغم ولا على انهما نفس المفهوم 

،الاختراعوصناعة المعرفة وبالبحث والتطوير وعدد براءات نتاج بايهتم فةاقتصاد المعر ان 
مكانة المعرفة والتكنولوجيا دراك اينبع من المعرفةالاقتصاد المبني على ن احين في 

.نتاجيةنشطة الاالاعلى تطبيقها في والعمل 
نشطة الا مختلف فيةاقتصاد المعرفعلى تطبيق يعتمد ؛ اذ انه فةاقتصاد المعر مرحلة متقدمة من يعتبر وهو 

.Information Societyالمعلوماتيعليه المجتمع يطلق في مجتمع ...والثقافيةالاجتماعية، الاقتصادية



يشمل الفضاء المعلوماتي الجديد كل الكيانات التي تمارس 
و يتم الارتقاء اعلام الاالاتصال و عمليات و غير مباشرةابصورة مباشرة 

.عبر تكنولوجيات الاتصالالخارجعليها من تمارس اتصالية عملياتعبر بمحتواها 
مورداتنقسم الكيانات المعلوماتية التي تعد عامة وبصورة

:هرميةمستوياتثلاثة لىافضاء المعلومات والاقتصاد المعرفي في 



ولالاستتو  الم
البيانات

ي وهحداث،مجموعة من الحقائق الموضوعية غير مترابطة عن الالوصف Dataاصطلاح البيانات  يستخدم 
حقائق و هي ملاحظات غير مهضومة ؛ فو قواعد للعملاو تفسيرات احكاما اتصف جزءا مما حدث، ولا تقدم 

غير رة، صورا متناظشارات، ا، حروفا، كلماترقاماا،*كائناتشكال مختلفة، قد تكونامصقولة تظهر في غير
.وليبشكلها الاعاليةذات قيمةولية ليستاوبالتالي هي مواد وحقائق خام ...منظمة

(*)
الكائنات المقيمة ة بقيفي ميدان المعلوماتية على كل مفردة تمتلك هوية تميزها عن Objetاصطلاح الكائنيطلق 

.كائنالكمية التي تمتلكها فالكتاب كائن والكلمة  و امعها من خلال الخصائص النوعية 

ثانيالمستتو  ال
المعلومات

نشطة الاة ركام البيانات التي تنشأ عن جملبين حد فاصل لصياغة Informationالمعلوماتاصطلاح استخدم 
لبيانات التي تم انواع اعبارة عن كل المعلومات تضحاوبذلك ؛حقائقلىاحالتها او البشرية وعملية استثمارها 

ات الحاسوب وتمتاز بكونها قابلة للمعالجة بتقني( مرئيةم امسموعة كانت )و التدويناالمراقبة و اتجميعها بالملاحظة 
.داولخطاب يحمل دلالة معرفية قابلة للتفسير والتلىاوالآليات المعلوماتية المتاحة فتتحول 

المستتو  الثالث
ةالمعرف

اعد منطقية قو نتاج لاوالمعلومات لبيانات احصيلة عملية تقطير كونها لKnowledgeالمعرفةيستخدم اصطلاح 
ن الذا ف؛ المواقف معالجة توليد سلوك ذكي يتسم بالخبرة والحنكة فيو اتصلح للتوظيف في تجاوز عقبات مماثلة 

والمعلومات وفق شبكة المفردات واختيار الآليات المناسبة لمعالجة البياناتاختزان : عملية توصيف المعرفة تشمل
.المفرداتالعلاقات والقواعد التي تربط بين هذه 



المعرفةالمعلوماتالبيانات
وضوع بيانات وثيقة الصلة بالممشاهدات بسيطة

وذات غاية محددة
معلومات مفيدة وخصبة 
مستنبطة بواسطة الذهن 
البشري، تنشأ من عمليات

الاستنباط  والقياس
يصعب هيكلتهاليةآليات تحليلىاتفتقر تسهل هيكلتها

يسهل التقاطها من
الواقع بواسطة الآلات

تحتاج إلى اتفاق 
دلالةعلى 

معانيها

من الصعب التقاطها 
الآلاتبواسطة 

ليةمعالجات عقلىاوتفتقر 
تمتاز بقابليتها 

الكميللتحديد
لبشريتفتقر إلى وساطة العقل ا

في صياغة دلالة معانيها
تكون ما غالبا 
و صوريةاضمنية 

يسهل 
وتداولهانقلها 

يسهل 
وتداولهانقلها 

د يصعب نقلها ما لم تكن ق
نشبت عن معرفة 

.وخبرة ودرايةميدانية 



Alvinتوفلرالعالمان الفين وهايدي قدم  & Heidi TOFFLER
"  سياسة الموجة الثالثة: حضارة جديدةخلق "ما كتابهب

: الموجات الثلاث؛ اين مر تطور العالم الانساني ووفقا لتحليل قمة الامواج بـفكرة 
".المعلومات"لتليها الموجة الثالثة " الصناعة"، ثم الموجة الثانية "الفلاحة"الاولى الموجة 

علامالاالاتصال و تكنولوجيا المرتبطة بثورة المعلوماتلصبح ولقد ا
...نماطهاباالحياة صور ، المذاهب، فكارللاالترويجفي اكبير ادور 

.ضئيلةزمن قياسي وبنفقات وجهود في العالم نحاء امختلف لىونشرها ا

ثورة المعلوماتلالآخر الوجه تعد علام الاالاتصال و تكنولوجيا ولان 
،جنبلىاجنبا معها والسائرة 

المعلومات ثورة التطور الهائل في مع ةتكاملوالم
؛ساس فيهاحجر الاتشكل شبكة الاتصال التي 

فلقد واكب اخر تلك الموجات تطور تكنولوجيا الاتصالات، 
.والتي عرفت بدورها ثلاث مراحل



ولىالمرحلة الا
الرقميةوعيةلى الاامن الثقافة الورقية 

.  علوماتشكل اختراع الطباعة وتصنيع الكتاب وتوزيعه الواسع ثورة رائدة غير مسبوقة في نشر الم
.  شكالالانتجت انفجارا هائلا للبيانات في جميع المجالات وفي كافة افقد 

(  عصرهاس يمقايبيانات ضخمة ورقية حسب )
في وقت لاحق لتشمل الانفجار الورقي وتعيد هيكلته الرقميةالتكنولوجياتتتاثم 

ولا من خلال اختراع أجهزة الكمبيوتر الشخصية، ا
.ثم من خلال ربط أجهزة الكمبيوتر في شبكات محلية تعمل وفق معايير التطابق الدولية

الثانيةالمرحلة
نترنتالاشبكة لىامن جهاز الكمبيوتر والشبكات المحلية 

لبياناتلالكمبيوتر المكتبية والشبكات المحلية على متابعة التدفق الهائل جهزةانفذت قدرة لما 
المتعددة، بعد تطور تقنيات الوسائط خاصة 

؛منهلا مفر مرا االموارد وتبادلها لتقاسم الانفتاح على الشبكات الافتراضية العالمية صبح ا
" نترنتالا"على الشبكات الافتراضية البحث محركات نشاء الذلك فتم 

، والمتبادلةعلى التحكم في كمية البيانات المنتجة للمساعدة 
".يتادااالم"تم تصميم معايير دولية جديدة لوحدات التكشيف والفهرسة كما 



ثالثةالرحلة الم
الضخمةالبيانات لىاالكلاسيكية نترنتالامن شبكة 

Bigالضخمةتعتبر البيانات  Data التطورات المتواصلة من حيث الكم والكيف فرزته اواقعا جديدا
؛ومعالجتهاالمعلومات تاج من تكنولوجيات الاتصال لانللنظم الآلية

.بايتتريليون 2.5لى انشاؤهااحجم التداول اليومي من البيانات التي تم وصل م 2013عام ففي 
عن مجموعات بيانات ومعطيات للتعبير المستخدم عادة البيانات الضخمة مصطلح 

البياناتومعالجة وادارة يشيع استخدامها لالتقاط التي قدرة البرامج ذات احجام تتخطى 
واسع على قدرة البيانات الضخمة جماع اموضوع مقبولة، هو غضون فترة زمنية في 
.  تنوعالسرعة و ، الجمالح: الثلاثها صخصائتحل محل المناهج التقليدية بفضل كي 

الكبيرة للبيانات الضخمة مكانات الاتوافق واسع حول يضاايوجد كما 
...  نشطة الثقافيةوالاجميع المجالات الاقتصادية في الابتكار والرقي لدفع 

اعتمدت البيانات الضخمة جل ذلك امن 
؛والاتصالاتالتكنولوجيات الحديثة وتطبيق المعايير الخاصة بتكنولوجيا المعلومات على 

... البياناتالبيانات فائقة السرعة وبرامج تحليل شبكات السحابية، فالحوسبة 
من بين الترسانة التكنولوجية الهائلة هي 

.تدعم ظهور البيانات الضخمة في مختلف القطاعاتالتي 



، والاتصالاتهامة من مراحل تطور نظم المعلومات مرحلة الضخمةالبيانات 
بيانات عدة، ضاف تلحظة كل للغاية؛ ففي  بوتيرة متسارعة فهي واثر التطور السريع للتكنولوجيات تنمو 

والمرور سير الالاجتماعي وبيانات ببيانات التأمين من بيانات مستشعرات فضائية وهواتف ذكية، مرورا 
.كلهالعالم  او موظف في كل تلميذ عن  انتهاءاوليس 

نقل و جمع، تخزين، استرجاع، تجهيز، نشر فرصة لوسائل الاتصال التطور التكنولوجي لقد ااح 
. واسع وبدرجة فائقة السرعةنطاق على هائل من المعلومات والبيانات حجم 

للجماهير، الاتصالات الحديثة فرصة توفر معلومات وبيانات حديثة كما وااحت اجهزة 
الرسائل الاخبارية، تخطيط وتنفيذ الحملات الاعلامية سرعة اعداد وكذا 

...  الاتجاهات الجماهيريةبيانات مسح واعداد 
... اليةالعالسرعة ذات والات النسخ وتعد الحواسيب الالكترونية، الاقمار الاصطناعية، الهاتف الدولي 

.الالكترونياهم التطورات البارزة في اساليب الاتصال من 
فضلا على ما تقدمه الانترنت من خلال محركات بحثها؛ 

...  المعلومات وسرعة استخراجهاهو تنظيم الاساسي Googleفعمل 
...Google plus, Twitter, Facebookاو من خلال وسائطها؛ فوسائط التواصل الاجتماعي كـ  

.محفوظابحذفه يظل قام حتى ما البيانات عن مستخدمها، بجمع وتخزين كل تقوم 



خامة، واستمرار البيانات لدرجة الضحجم وان كان لوسائل تكنولوجيا الاتصال والاعلام اليد البيضاء في ازدياد 
...  ةمما كانت عليه في العصور السابقبكثير تولدها بصورة غير منقطعة، دون نظير لها واكبر 

...توفر هذه الوسائل غير المكلف وانتشارها الواسع  في مختلف المؤسسات والمجتمعاتخلال من 
... ومنظمة وغير معالجةمهيكلةتلك البيانات ليست تبقى معظم 

...Facebookعلى  الحالة وتحديثات YouTube، فيديوهاتTwitterتغريدات: كـ
؛ومع ان هذه البيانات لا ترقى لمستوى المعلومات، الا انها تعد بمثابة النفط الخام والحديث

ه،الذي يتوجب التنقيب عنه، استخراجه، تحويله، تصنيعه، توزيعه وتحقيق الارباح من
.ولية مربح ومفيدخاصة وان البيانات حتى وقبيل تحويلها وتصنيعها اثبتت ان استغلالها في صورتها الا

العمل والوظائف، المتخصص في LinkedInفوسيط التواصل الاجتماعي 
.عملائهكل شهر على اقتراح  نتائج البيانات الضخمة لتوليد مليار يستخدم 

احد اضخم شركات تقنية المعلومات Oracleكما ان استخدام البيانات بحسب شركة اوراكل 
.عمقلها فهم زبائنها بشكل ايتيح 

المختصة في مجال تصنيع وتطوير الحواسيب والبرمجياتIBMومن جهتها الشركة العالمية  
.  استخدامها للبيانات ااح لها وضع الرؤى والاستراتيجيات

، %20انها حققت نمو بنسبة ، الا %15برغم من ان الشركات المستخدمة للبيانات الضخمة لا يتعدى 
ىللشركات  الكبر متيحةالبيانات بشكل اكبر المجال للبحث عن استثمار هذه ما يعني فتح 

اتخاذ اصعب القرارات بخصوص تصنيع المنتجات او تقديم الخدمات 
.التغريداتمن خلال تحليل ملايين المثالعلى سبيل المغردينعلى آراء وتعليقات بناءا



لعملة واحدة، وجهان وتكنولوجيا المعلومات تعد تكنولوجيا الاتصالات 
ات، المعلوممع ثورة تكنولوجيا خط التوازي على الاتصالات سارت اساس ان ثورة تكنولوجيا على 
لف المجالات، وتضاعف النتاج الفكري في مختالمعلومات وتضخم البيانات كانت نتيجة لتفجر والتي  

المتدفق، سيطرة ممكنة على فيض المعلومات اقصى الحاجة الى تحقيق وظهور 
وقت وباقل جهد، للمهتمين ومتخذي القرارات في اسرع وااحته 

ات الالكترونية، تنظيم المعلومات تعتمد بالدرجة الاولى على الحاسبفي طريق استحداث اساليب جديدة عن 
. واستخدام تكنولوجيا الاتصال لمساندة مؤسسات المعلومات، ووضع خدمات لتصل عبر القارات

:تكنولوجيا المعلومات هيان وحقيقة 
في مختلف صورها واوعية حفظها، المعلوماتاقتناء، اختزان وتجهيز 

...  بالليزرممغنطة او معالجة او مرئية او مسموعة او مصورة او كانت مطبوعة سواء  
.بعداجهزة الاتصال عن وسائل باستخدام توليفة من المعلومات الالكترونية وبثها 

... واقع التزاوج، التداخل والتكاملعلى هي حقيقة تنطوي 
وكما لا يمكن الفصل بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، 

المتطور الذي تطورت اليه نظم الاتصال اللذين جمع بينهما النظام الرقمي 
اين ترابطت شبكات الاتصالات مع شبكات المعلومات 

الاتصال،عهد استقلال نظم المعلومات عن نظم وانتهى 
.  فانه لا يمكن الفصل بين تكنولوجيات الاتصالات واقتصاد المعلومات



شكل توضيحي لمدى علاقة تكنولوجيا الاتصالات ببناء اقتصاد المعلومات

عرفةالمالبيانات تعلوماالم

مواد
خامة/اولية 

معرفة
ةصريح/ضمنية

...نشر، اذاعة...معالجة، توليف

وسائل تكنولوجيا الاتصال والاعلام



عملية بناء وتطور اقتصاد معرفي يحقق التنمية المستدامة المنشودة بوسائل جديدة، 
ر معلوماتي بامتياز، وتضمن مستقبلا قابلا للاستدامة في عصللنضوب، من الاعتماد على الموارد القابلة تخفض 

؛الاتصالاتمن تقنيات المعلومات وتكنولوجيات الاستفادة ضرورة يقتضي 
.صالحتمية لهذا النوع من الاقتصاد القائم على نشر المعرفة عبر وسائل الاتضرورة تهامواكباذ ام 

، ةمعرفلىاثمة ومن معلومات، لىاعلى وجود بيانات يتم تطويرها ومع ان اقتصاد المعرفة يقوم 
.  من خلال وسائل تكنولوجيا الاتصال والاعلام

،معالجة كميات كبيرة من البياناتالا ان انتشار هذه الاخيرة الواسع، وان لم يحد من مهمتها في 
...  ةدجيخدمات عرض وامنتجات جديدة م يصمتلسرع وقت ممكن افي تتخذها... مصنعة منها معلومات

.فقد وسعها لتكون ارض خصبة لنمو البيانات الى ان صارت تعرف بالبيانات الضخمة
تضخم يؤكد على التكامل ما بين اقتصاد المعرفة وتكنولوجيا الاتصال من جهة، 

جهة اخرى،منوالناميةوسائل الاتصال التكنولوجية الذي تؤديه في تقدم الاقتصادات الناجحة دور على و 
والرقميةة القائمة على المعلوماتيالاحدثبالتكنولوجيات عمال الابيئة تشكيل وترابط يجسده اعادة 

.ةالتقليديوالاعلام الاقرب الى ت الاتصالتكنولوجيااعتمادها على من بدلا 
:  Karl Heinrich MARXماركسهانريككارل ماع  توعالم الاجالالماني قال الفيلسوف واذا 

، "اعطوني طاحونه الهواء، اعطكم القرون الوسطى"
:  نحوعلى نترجم هذه العبارة وفق تحولات ابجديات الزمن المعاصر ان الا لنا ليس 

.الرقميةتكنولوجيات اتصالية، اعطكم القرون اعطوني 


