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ة تحقيق أهداف التنمييحتاج "

2030المستدامة بحلول عام 

عامل تغيراً شاملاً في طريقة ت

الحكومات مع تحديات التنمية

ويتطلب الأمر إعادة. المتزايدة

"الحكوماتالتفكير في دور 

دةالمغرب و أهداف التنمية المستدامة للأمم المتح
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تحقيقفيحيويادوراوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياتلعب

:المستدامةللتنميةالمتحدةالأممأهداف
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استراتيجية المغرب الرقمي•

الحكومة الإلكترونية•

.  أحد محاور خطة إصلاح الإدارة:  التحول الرقمي•

5

غرب و أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدةالم
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الخطة الوطنية لإصلاح الإدارة 
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التحول الرقمي 

المشترك للموارد البشرية للإدارات العموميةنظام المعلوماتيال

. 
دراسة حول نضج الخدمات العمومية الإلكترونية

وضع مخطط توجيهي للتحول الرقمي للإدارة العمومية

إعداد مشروع قانون الإدارة الرقمية

ينبوابة الوطنية لشكايات وتظلمات المواطنانشاء ال

مواطن راضي

إدارة فعالة و ناجعة
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تقعيد التحول
الرقمي

رضىالرفع من 
المرتفق

نجاعةتحسين 
لتجويد الادارة

الخدمات

تسريع التحول 
الرقمي

استكمال
الاطار القانوني
للتحول الرقمي

دعم رقمنة 
الاداريةالخدمات 

تحسين الولوج 
للخدمات وتقريبها 

المرتفقمن 

تعزيز ثقة المرتفق
بالادارة العمومية

تكييف الهيكلة 
التنظيمية

تنمية قدرات 
الموارد البشرية

قالمرتفتقليص مسار 
ترسيخ التبادل برع

الالكتروني  والربط 
البيني

تشجيع الابتكار

التواصل حول 
التحول الرقمي

يمآلية التتبع والتقي

التحول الرقمي 

:تحول الرقميللمحاور المخطط التوجيهي 
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الرقمية مبدأ إلزامية الإتاحة

للخدمات

قلمرتفلمعرف الموحد المبدأ 

مبدأ تجميع البيانات مرة واحدة 
وعدم التكرار

للخدمات توحيد الوصول مبدأ 
الرقمية

مبدأ الهوية الرقمية للمرتفق

مبدأ إيداع وتتبع معالجة طلبات 
رقمياالخدمات

1

2

3

4

5

6

مبدأ تيسير الولوج إلى الخدمات
الرقمية وضمان شموليتها 

7

التحول الرقمي 
:رقميةقانون الإدارة ال
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البنيات التحتية للاتصالات و البنيات التحتية الذكية

وماتالمعللتكنولوجياالتحتيةالبنياتإدماج

الخدماتوتقارببينهافيماوالاتصالات

أجلنمهائلةفرصا  يتيحوالرقميةالمعلوماتية

.ميالرقالمجالفيالعموميةالسياساتتنفيذ
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للثلاثة سنوات الاخيرةتطور عدد المشتركين في  شبكات الهاتف الثابت
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2017مارس  2018مارس  2019مارس 

للثلاثة سنوات الاخيرة(2G/3G/4G)تطور عدد المشتركين في شبكات الهاتف المحمول 

مليون مشترك2,05: 2019الهاتف الثابت بنهاية مارس ركي امشعدد 
: 2019بنهاية مارس في شبكات المحمول ركين االمشعدد 

مليون مشترك44,73

5,81%: 2019نسبة النفاذ بنهاية مارس 127%: 2019نسبة النفاذ بنهاية مارس 

(ANRT)حسب المرصد و البحت الميداني السنوي للوكالة الوطنية لتقنين الاتصالات 

البنيات التحتية للاتصالات و البنيات التحتية الذكية
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2017مارس  2018مارس  2019مارس 

للثلاثة سنوات الاخيرة(ma.)تطور عدد أسماء النطاق 

23,1: 2019عدد المشركين في شبكات الانترنت بنهاية مارس 
مليون مشترك

65,58%: 2019نسبة النفاذ بنهاية مارس 

73,013: 2019المسجلة حتى نهاية  بنهاية مارس (ma.)عدد أسماء النطاق 
اسم نطاق

(ANRT)حسب المرصد و البحت الميداني السنوي للوكالة الوطنية لتقنين الاتصالات 

البنيات التحتية للاتصالات و البنيات التحتية الذكية

2019سجلت خلال الثلث الأول لسنة (ma.)اسم نطاق جديد 5,131
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الحواسيب 
المحولة

الألواح 
ةالإليكتروني

الحواسيب 
المنزلية

:موزعة كالتالي87نسبة تجهيز الاسر بالحواسيب والالواح الإلكترونية بلغت ٪•

 ٪47بالنسبة للحواسيب المحمولة؛

٪23بالنسبة للألواح الإليكترونية؛

٪13 المنزليةـبالنسبة للحواسيب

؛99,85٪:   نسبة تجهيز الاسر بالهاتف المحمول  •

؛86,3٪:   نسبة تجهيز الاسر بالهاتف الذكي  •

؛لخطوط شبكة الالياف البصرية للأنترنت الفائق السرعة :تقريباكلم 50,000•

مليار درهم ـ1,34بلغ حوالي 2017رقم معاملات التجارة الإليكترونية  بالمغرب برسم سنة •

 ٪47

٪13

13 ٪

(ANRT)حسب المرصد و البحت الميداني السنوي للوكالة الوطنية لتقنين الاتصالات 

البنيات التحتية للاتصالات و البنيات التحتية الذكية

23  ٪
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ة معدل انتشار الهواتف الذكي

(  3.1٪ )ينمو بمعدل أسرع 

٪ )من الهواتف المحمولة 

2.3)

ا بكل على الأقل هاتفاً محمولًا واحدً 

كانت في سواءاأسرة مغربية 

المجال الحضري او القروى

ها ثمانية من بين عشرة أسر لدي

اتصال بالإنترنت في المناطق

الحضرية 

أكثر من أسرة واحدة من بين 

يها اثنتان في المناطق القروية لد

إمكانية الوصول

من متصفحي الانترنت يتصلون3

ومبالشبكة على الأقل مرة واحدة بالي

ن من متصفحي الانترنت من بي6

ر يتصلون بالشبكة لمدة اكت10

من واحدة في اليوم

رنت اغلب الاسر تريد الاتصال بالإنت

من اجل استعمال شبكات التواصل 

الاجتماعي والاطلاع على الاخبار

من 10من بين 8

مستعملي الانترنت 

ل يتصفحون مواقع التواص

الاجتماعي يوميا

إضافية  مؤشرات 
لقطاع الاتصالات 

وتكنلوجيا المعلومات

(ANRT)حسب المرصد والبحت الميداني السنوي للوكالة الوطنية لتقنين الاتصالات 

البنيات التحتية للاتصالات و البنيات التحتية الذكية
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%99المعلومات؛وتكنولوجياالاتصالاتببنياتمزودالالترابمن

البصرية؛الاليافمنكلم50,000قويةانترنتشبكة

خاصة؛بياناتمراكزانشاء

والولوجياتالاكتظاظمشاكلحلجلأمنالذكيةالصناعيةالمدنمخططانطلاق

:الكبيرينالمشروعينطريقعنالعموميةللخدمات

الصيندولةمعبشراكتيك-طنجةالسادسمحمدمدينة•

الذكيةالبيضاءالدارمدينة•

البنيات التحتية للاتصالات و البنيات التحتية الذكية
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الذي(E-readiness)الإلكترونيةالجاهزيةمؤشرحسب

واعتماداللخدماتالإلكترونيالنضجلتقييميستعمل

فإن،إدارة87علىموزعةإلكترونيةخدمة453على

تسميالإلكترونيةالخدماتهذهلتوزيعالحاليالوضع

بالإيجابيةالعمومعلى

الخدمات الإلكترونية

الالكترونيةلخدماتالمتوسط لجميع امؤشر الجاهزية الإلكترونية 
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46

2

28

23

توزيع الخدمات الإلكترونية الرئيسية 
حسب مستوى النضج 

معلومات عن الخدمة الرقمية فقط خدمة رقمية بتفاعل  في اتجاه واحد فقط خدمة مرقمنة جزئيا خدمة مرقمنة كليا

4المستوى 
متكاملةإلكترونية خدمة 

جميع للمرتفق  مع إنجاز

.رقميةالمراحل بطريقة 

3المستوى 

في الاتجاهين بين تفاعل 

المرتفق والإدارة مع رقمنة 

مرحلة واحدة  من الخدمة على 
الاقل

1المستوى 
رونيةلكتالإتفصيلي للخدمة وصف 1

بدون أي تفاعل بين المرتفق 

والإدارة

 2المستوى

من المرتفق )من طرف واحد تفاعل 

من خلال قناة إلكترونية ( إلى الإدارة

المرتفق مطالب بزيارة الإدارة لإتمام 
إجراءات الخدمة

الخدمات الإلكترونية
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عميمتوالعموميةالصفقاترقمنةوتجريد

الالكترونيةةرتوالف

:رةالإداالوثائقطلباتتجريد

الازديادعقد

العدليالسجل

BADR»نظام الجمركيللتعشير«

الأنترنتشبكةعبر

الرسوممحاكاةنظام

تعشيرعندوالضرائب

»العربات MCV »

ئعالبضاتعشيرعلىللمساعدةADILنظام

الاستيرادعند

المؤقتبالقبولالتصريح

الأنترنتعبرللسيارات

حتتالمكتتبةالحساباتتتبعخدمة

بالجمركالاقتصاديةالأنظمة

« RED »

الجمركيةالبيععروض

« DAAM علىللمساعدةنظام«

الإعلاميةللمنظومةالأمثلالاستعمال

الجمركية

للضرائبالإلكترونيداءالأ

المحلية

دفععنالتأخرغراماتمحاكاة

الضرائب

والأداءالتصريح

علىللضريبةالإلكترونيين

المضافةالقيمة

بةللضريالإلكترونيينوالأداءالتصريح

الشركاتعلى

ريبةللضالإلكترونيالتصريح

الدخلعلى

بالدولةالخاصالملكخدمات

المسكنينللموظفين

سكناقتناء

الشكاياتتدبيرالعروضطلباتتدبيرسكنلاقتناءقرضمماثلةالزراعيبالإصلاحالمتعلقالإبراء

جميعلتبسيطالوحيدالوطنيالشباك

والتجارةبالموانئالمتعلقةالمساطر

PORTNETالخارجية

تبعملياالهاتفيالتصريح

السنوياليدويالصرف

حنالشبعملياتالهاتفيالتصريح

البحري

GID

بعض الخدمات الإلكترونية



والمالية وإصلاح الإدارةوزارة الاقتصاد

19 والمالية وإصلاح الإدارةوزارة الاقتصاد

:الذكاء الاصطناعي 

:ية التعامل بالنقود الافتراض

:  الضخمة البيانات

كارالمجالات الرقمية للابت
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الحكومة المنفتحة

www.gouvernement-ouvert.ma
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االتحديات

ة الريادة الرقمية من محددات التنافسي
، الاجتماعي، والإدماج الاقتصادية

والاستدامة البيئية 

رورة وإدارة التغيير ضالإبتكارثقافة 
لإنجاح التحول الرقمي

ات والقدرالبشريات توفير الكفاءات 
المتمكنة والقادرة على قيادة برامج 

التحول الرقمي

فة الوعي بحتمية هذه النقلة والعمل بص
جماعية

ت
حديا

الت
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شكرا


