
البرنامج الاليكتروني الناجح يؤدي الى ادارة ناجحة في 

كافة المجالات

سماح العايدي. أ: أعداد

رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

فلسطين-مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية



المحتويات

أنواع نظم المعلومات.

تعريف نظم دعم القرار.

ييسنظام المختبر الاليكتروني في مؤسسة المواصفات والمقا.

متطلبات المواصفة العالمية.) (

مواصفات البرنامج الاداري الاليكتروني الناجح.

ياس مراحل تصميم نظم المعلومات الاليكتروني لمختبرات الق
.الوطني

مخطط سير العمليات للنظام.

 العمليات المهمة لتكاملية المعلومات الادارية.



(DSS)القرار نظام دعم 

نظم المعلومات الادارية تحتوي عدة مجموعات فرعية مثل نظم دعم 

و نظم ( Decision Support Systems)القرارات

(.Executive Information Systems)المعلومات التنفيذية

(DSS: )ات هو نظام كمبيوتر تطبيقي قادر على تحليل البيان

اعد التنظيمية للأعمال، ومن ثم يعرض النتائج  بطريقة تس

.عاليةالمستخدم على اتخاذ قرارات الأعمال بشكل أكثر كفاءة وف



نظم معالجة المعاملات

نظم المعلومات الإدارية 

نظم الخبراء

أنواع نظم المعلومات

أنواع نظم المعلومات



(PAL-LIMS) نظام المختبر الاليكتروني  
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(  ISO17025)متطلبات المواصفة العالمية 

السيطرة على 
الفحوصات غير 

المطابقة

الاطلاع على الطلبات
والعروض

التدريب والدخول 
شخصي

ةالاجراءات التصحيحي

يسهل شراء المصادر 
والخدمات

يؤمن نظام للشكاوي

.الاجراءات الوقائية

سجلات بيانية



11

مواصفات البرنامج الاداري الاليكتروني الناجح 

الدخول اليه بسهولة مع التأكيد على حفظ امن المعلومات.

استعماله بسهولة ويسر ودون الحاجة الى مساعدة من متخصص

تطويره حسب الحاجة وحسب مستجدات العمل

يقوم بعمل جميع  عمليات تبادل البيانات الكترونيا

الارتباط  السهل بينه وبين البرامج الاخرى

عالية الدقة ،حيث أن دقة البيانات التي تستخدمها والعمليات الحسابية فإنه يحدد مدى ف

.المعلومات الناتجة عن ذلك

الفائدة ،  القرار المناسب في الوقت المناسب

التكاملية ، فعالة على كافة المعلومات الأكثر صلة ومفيدة لاتخاذ قرار معين

تقييم الاساليب.

نظام للاجهزة.

نظام جودة لنتائج الفحوصات

تقارير بالنتائج.



مراحل تصميم نظام المعلومات الاليكتروني لمختبرات 
القياس الوطني 

لمرحلةالاولىا

التحليل

ةلمرحلةالثانيا

التصميم

ةلمرحلةالثالثا

البرمجة

لمرحلةالرابعةا

التطبيق

لمرحلةالخامسةا

الفحص 

والتدريب

لمرحلةالسادسةا

تصليح الاخطاء

ةلمرحلةالسابعا

ادخال البيانات





من العمليات المهمة لتكاملية المعلومات الادارية لدعم القرار 

:من أهمها

ري التوازي في ادخال البيانات في اكثر من برنامج ادا

.في نفس الوقت

رونياإعداد التواليف الخاصة بالبرامج الالكترونية إلكت

إدارة الملفات الكترونيا.

التبادل الإلكتروني للمعلومات.

ام تعزيز مفهوم إدارة المخاطر في الوقت الحقيقي ونظ

المعلومات الجارية



اللازمة تشجيع استخدام التشغيل الآلي لتقديم المعلومات

.ةللمسئولين لاتخاذ قرارات فعالة من حيث التكلف

دمج أمن المعلومات في هيكلية المؤسسات و دورة حياة

تطوير النظام

رصد الأمن توفير التركيز على اختيار وتنفيذ وتقييم، و

والضوابط؛

 وصلات عمليات إدارة المخاطر على مستوى نظام

ة المعلومات لإدارة مخاطر العمليات على مستوى المنظم

منتشرة تحديد المسؤولية والمساءلة عن الضوابط الأمنية ال

.لنظم داخل نظم المعلومات التنظيمية والتي ورثتها تلك ا



أكثر النتائج الملحوظة للبرنامج

بعد تنفيذ النظامقبل تنفيذ النظام



التوصيات

ميع التخطيط لاستعمال النظام الاليكتروني في ادخال ج

ارئ البيانات الخاصة بالقياس الوطني وذلك من خلال ق

.(Bar Code Reader) الكود الاليكتروني 

ل العمل على شبك جميع الانظمة الاليكترونية من خلا

صب نظام واحج يقوم بمتابعة العمل في كافة الانظمة وي

.في نظام الجودة الموحد

ولوجيا العمل على تأهيل الكادر الوظيفي لأستخدام التكن

رامج الاستخدام الصحيح للاستفادة القصوى من هذة الب

الاليكترونية و مواكبة المبادئ والاستراتيجيات 

والمقترحات 



 ضرورة وجود الارادة الحقيقية والقرارفي المؤسسة

.لتطبيق هذة الانظمة الاليكترونية

ى كل وجود بنية تحتية مناسبة للعمل على هذة الانظمة لد

.موظف

رة ضرورة الحصول على اعتماد عالمي لمختبرات المعاي

(.  ISO17025)تحت اطار المواصفة 


