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التسویق الالكتروني
nما ھو التسویق الإلكتروني؟
nيالخطوات الثلاثة لنجاح التسویق الإلكترون
nاھم طرق التسویق الإلكتروني



التجارة الالكترونیة  مقدمة عن 

ى دخلت تعتبر التجارة الالكترونیة واحدة من التعبیرات الت 
دام العصریة بقوة ، وأصبحت تتداول فى الاستخالحیاة

ھذا العادى لتعبر عن العدید من الانشطة ، وبدا االتداول ب
نذ ولكنھا كمفھوم بدأ بالتبلور م ، 1995المصطلح فى عام 

 .بضعة عقود 



 أركان التجارة الالكترونیة
)المتعاقدان (طرفا العقد  –أولا 

الطرف الاول وھو المأذون لھ فى التصرف بالسلعة
دد مع حیث یقوم بعرض السلع ومواصفاتھا على موقعھ المح

.بیان السعر المطلوب لھذه السلعة 
الطرف الثانى وھو من یؤول الیھ تملیك السلعة 

حیث  وھو عبارة عن الطرف الثانى فى التجارة الالكترونیة
.یقوم بالتجوال فى المواقع لاختیار السلعة

الصیغة : ثانیا 
ى یشكل الرضا اصلا من اصول التعاقد وھو امر خف

Virtual :لیس بالامكان الاطلاع علیھ



مـزايا التجـارة الإلكترونیة

:تخفیض التكلفة على العاقدین 
  فطباعة الكتاب مثلا تحتاج إلى الورق وإلى شاحنات ومستودعات   
 ة تخزین  بینما نشر   الكتاب على الإنترنت لا یحتاج إلى كل ھذ   
.ومن ثم ینخفض سعر السلعة, التكالیف   

:حریة الاختیار 
الزبائن بالإضافة إلى تزوید, فھي توفر فرصة لزیادة مختلف أنواع المحلات 

كما وإن كلا من العاقدین یتخذ قراره بحریة , عن السلعةلكاملةا بالمعلومات   
.مع موازنة المنفعة لھ, مصلحتھوبما یحقق , تامة   



:توفر الوقت والجھد
كما , ان معینفالصفقات التجاریة تتم دون الحاجة لانتقال العاقدین أو إلتقائھما في مك

لبیع وتساعد على تبسیط إجراءات العقد مما یضمن سرعة الإجراءات الخاصة با
.                                                                                                                            والشراء

:خفض التكالیف 
تراق على اخ مما یوفر القدرة, والاعلان ,والدعایة , خفض تكالیف التسویق     

.لعرض مختلف السلع والخدمات, الأسواق العالمیة

مـزايا التجـارة الإلكترونیة



:العالميالنفاذ للسوق 
فھي تفتح المجال أمام عدد من الشركات لتتمكن من    

وبھذا تزيد فرصة    ,عرض منتجھا على موقع الإنترنت
الشركات في المشاركة في حركة التجارة الإلكترونیة

خفض تكالیف التسويقبما تقدم من   بفاعلیة وكفاءة, 
 مما يوفر القدرة على اختراق الأسواق, والاعلان, والدعاية, 

.العالمیة  لعرض مختلف السلع والخدمات

مـزايا التجـارة الإلكترونیة



ما ھو التسویق الإلكتروني؟

بر وسائل التسویق الإلكتروني ھو أحد أنواع التسویق التي تتم ع
.التكنولوجیا الحدیثة مثل الإنترنت و الموبایل
على عرشتربع في الآونة الاخیرة التسویق عبر الانترنت

و مع ان ھذه التقنیة التي لا, منازع  التسویق دون
 یتجاوز عمرھا البضعة أعوام إلا نھا لاقت شعبیة ورواجا لا 

. مثیل لھ عند مختلف طبقات المجتمع و فئاتھ 
استقطب التسویق عبر الانترنت الشریحة الاكبر من 

المستخدمین للانترنت



:نتیجة وزادت أھمیة التسویق الإلكتروني في الفترات الأخیرة 
üلإیجاد معلومة أو البحث عن منتجالإنترنت الوسیلة الأمثل.
ü یا لزیادة عدد مستخدمي الإنترنت و شغفھم بالتكنولوج

:الحدیثة
 



غ نحو النمو فى عدد مستخدمى شبكة الإنترنت یتوقع أن یبل
، وذلك وفقاً 2018ملیون مستخدم بحلول العام  226

، الذى تمّ "2016-2015تقریر اقتصاد المعرفة العربى "لـ
أورینت "من قبل ) 2016مارس  29الثلاثاء (إطلاقھ 

 ".بلانیت للأبحاث

عدلات وأشارت التقدیرات الواردة فى التقریر النوعى إلى أنّ م
صل إلى استخدام شبكة الإنترنت ستسجل ارتفاعاً ملحوظاً لت

خلال العام % 37.5مقارنةً بـ  2018بحلول العام % 55
تقریباً على معدل النمو العالمى % 7، متفوقة بـ 2014

ملیار مستخدم 3,6المتوقع والبالغ 



التسویق الالكتروني vsالتجارة الالكترونیة

n م عبر ھي نوع من انواع التجارة التي تتالتجارة الالكترونیة
مثل  الانترنت وعبر غیره من الوسائل الالكترونیة الاخرى

بضائع التلیفون ، یتم فیھا عملیات بیع وشراء الخدمات وال
والمعلومات عبر الانترنت ویشمل ذلك الاعلانات 

 والمعلومات عن المنتجات والبضائع وتبادل البیانات
.الالكترونیة 

nونیة فھو جزء من التجارة الالكتر التسویق الالكتروني أما
ید عبارة عن التسویق للأسواق الالكترونیة ویشمل تحد

ل للاحتیاجات والرغبات في السوق المستھدف ، والحصو
سین ،على رضا مرغوب فیھ بكفاءة وفعالیة اكثر من المناف



n عیوب التجارة الالكترونیة
n1- عربى فكم فلسفة وثقافة التجارة غیر منتشرة فى الوطن ال

والشراء  منا یعلم ماھي التجارة الإلكترونیة وكیف یكون البیع
بطاقات كال عبر شبكة الإنترنت؟ وكم منا یمتلك وسیلة دفع

ا یعلم ؟ وكم منالبنوك الإلكترونیة أو حسابات علي البنكیة
ول كیف یختار وسیلة الشحن المناسبة حتي یضمن وص

المنتج وبكلفة لیست بالعالیة؟



nالغیر  المشتري خصوصا لا یثق أحیانا فى وسیلة دفع المال
.مباشرة والتى لا یضمن منھا وصول المنتج لھ اصلا

nنت الرقابة والمتابعة الحكومیة خصوصا، وقوانین الإنتر
قھ فى لیست مفعلة أو موجودة أصلا بالشكل الذى یزید من الث

قھ وینتشر المواقع التجاریة وبالتالى القلیل منھا ما یكتسب الث
.ببطىء



nشكك فى عملیات القرصنھ وانتشار المتسللین والمخترقین ت
حظر وسائل الأمن والحمایة نظرا لصعوبة متابعة الإنترنت و

.ھؤلاء وتحجیم عملیات سرقة الحسابات
n لا توجد مؤسسھ مسئولة عن الانترنت ولا قانون یحكم

لك  العلاقات المالیة وفى حالات النصب لا تجد إلا ما یقال
.تجاه ذلك وھو القانون لا یحمى الإنترنتیین



أھمیة التسویق عبر الانترنت

nرنت ؟لماذا یجب علینا التسویق عبر شبكة الانت



استمراریة توفر خدمة شبكة الانترنت
nاحدث عالم الانترنت طفرة 

ـق نوعیة في عالم التسویـ
وبات من السھل بنــــــــاء 
العلامة التجاریة وعرض 
المنتج اوالخدمة عبـــــــر 

ـل قنوات الكترونیة تعمـــــ
ساعة یومیــــــا  24لمدة 

ا ولمدة سبعة ایام اسبوعی
دون توقف



تالعدد الھائل لمستخدمي شبكة الانترن
n حیث اصبـــح عـــــــدد

مستــــخدمي شبــــــكة 
 2الانترنت في العالــم 

ملیار وفي الوطـــــــن 
ملیــــــون  75العربي 

ملیــون  14وفي مصر
حسب الإحصائیـــــــات



قالمساواة بین الجمیع في التسوی
nم فتح الانترنت المجال امــا

ـم الجمیع لتسویق سلعــــھ
اوخدماتھم اوخبراتھم دون 

ــــة التمییز بین الــــشركــــ
العمـــلاقة ذات راس مـــال 

ي ضخم وبین الــفرد العـــاد
ة اوالشركة الصغیرة محدود

الموارد



ونيمن الذى یجب علیھ استخدام التسویق الالكتر

nالمحلات واصحاب المتــاجر
nشركات الاستیراد والتصدیر
nكل من لدیھ خدمة اومنتـــج

nجمیع المصانع والشركــــــات
nالجھات والمواقع الدعــــــویة
nیـــةالمراكز التعلیمیة والتدریب



تكلفة من  وتعتبر ھذه الوسیلة من الوسائل الأكثر تحقیقاً والأقل
الصحف ( الوسائل التسویقیة الإعلانیة الأخرى مثل

المحطات الإذاعیة , المحطات التلفزیونیة , والمجلات
)اللوحات الإعلانیة المنتشرة, 

ل التي أصبح التسویق الإلكتروني عبر الإنترنت من الوسائ
وذلك , ة لایستھان بھا في تحقیق الأھداف التسویقیة المطلوب
.یم متى ماتوفرت فیھا الدراسة الصحیحة والتنفیذ السل

 



رونىالخطوات الثلاثة لنجاح التسویق الالكت

n ًتطویر منتج جید: أولا .

n ً . موقع إلكتروني مخصص للتسویق: ثانیا

n ً . خطة تسویقیة محكمة: ثالثا



تطویر منتج جید : أولاً 
n ال، ، یجب البحث عن المنافسین في نفس المجالبدءقبل

المیزة  ضع جدولاً لتقییم أوجھ المنافسة، وتحدید القیمة أووو
ذلك یجب  النسبیة التي یتمیز بھا منتجك، وبالإضافة إلى كل

 أن یفوق مستوى منتجك توقعات العمیل، وھذه خطوة ھامة
.لجعل ھذا العمیل نفسھ یقوم بتسویق منتجك

nإن شبكة الانترنت تجعل من موقعك نافذة مفتوحة على 
في  العالم، فحاول أن تضع كافة اللغات والثقافات الأخرى

ة أو سوق اعتبارك عند التسویق، ولا تقصر منتجاتك على فئ
. سعمعین إذا كانت لدیك الفرصة لعرض منتجك بصورة أو

n 



 ً تطویر موقع إلكتروني : ثانیا
nالمنتج،  الخطوة الثانیة وھي تطویر موقع إلكتروني مخصص لتسویق

زه وفیھ یجب مراعاة أن یكون كل ما في الموقع یحث الزائر ویحف
، على شراء المنتج، وصیاغة الكلمات ھي أھم أداة تسویقیة لدیك
علھم الكلمات المناسبة ھي التي تحول الزائرین إلى عملاء، أو قد تج

. یذھبون إلى مواقع أخرى ولا یعودون أبداً إلى موقعك

nفصیل، عند إنشاء الموقع خاطب الزائر مباشرة، تكلم عن المنتج بالت
جب ویجب مراعاة أن كل كلمة أو عنوان، أو جملة تكتبھا في الموقع ی

ج عن باقي أن توحي بجودة المنتج، وفوائده الكثیرة و أفضلیة ھذا المنت
غ فیھ، حلول المنافسین، یجب أن یكون كلامك واضح، دقیق، غیر مبال

. لكي یوحى بالمصداقیة وحرفیة المنتج



 ً الخطة التسویقیة : ثالثا
. والخطة التسویقیة ھنا تتكون من سیاسات طویلة المدى وأخرى قصیرة المدى

:السیاسات قصیرة المدى

ة یكون ھدفھا الرئیسي زیادة في الإقبال على الموقع، وھو أمر مطلوب ومھم في بدای
لى الموقع انطلاق الموقع، ولكن لا یجب الاكتفاء بھذه السیاسات وحدھا لتأمین إقبال جید ع

مواقع  على المدى البعید، حیث یمكن اللجوء إلى الإعلان عن الموقع الخاص بمنتجك في
، أو محركات مواقع التواصل الاجتماعيأخرى أو وسائط أخرى، كذلك یمكن استخدام 

 ً . البحث في الإعلان أیضا

:السیاسات طویلة المدى

نى عنھا وھي التي تمد الموقع بسیل دائم من الزوار المھتمین بالمنتج، ھذه السیاسات لا غ
جید إذا كنت ترید مبیعات حقیقیة لمنتجك، ویمكن تحقیق ذلك من خلال المحتوى ال

.والمحدث بشكل مستمر للموقع، تقدیم عدد من الخدمات المجانیة لزائري الموقع



n جب أن الخطة التسویقیة تھدف لتحویل الزائر إلى عمیل وی
عة ھنا إلى أن احتواء خطة التسویق على مجموعة متنو یعلم

قبال من السیاسات قصیرة وطویلة المدى سیضمن للموقع إ
ك مستمر ودائم ومتزاید من الزوار المھتمین بالمنتج، وذل

. یعاتیسھل عملیة تحویلھم إلى زبائن وبالتالي تزید المب



عبرالانترنتطرق التسویق الالكتروني 

ي معرفة ولذلك ینبغ, التسویق الإلكتروني ھناك العدید من طرق
 التسویق الإلكتروني و إختیار كل نوع من انواع وطرق

التي  النوع المناسب الذي سیحقق نجاحا للحملة التسویقیة
.ستقوم بھا



نتعبرالانترطرق التسویق الالكتروني 
nالتســــــــویق عبرالایــــــمیل
nالتســــــویق عبر الشبكــــات 

الاجتماعیة
nتالتسویق عبر المنتـــــــــدیا
nالتسویق عن طریق قنـــــوات 

المشاھدة یوتیوب
nالتسویق عبرمواقع الاعلانات
nالتسویق بواسطة الموقـــــــع 

الشخصي والمدونات
nالتسویق عبر جوجــل ادورد



E.mail التسویق عبر الایمیل

nویقصد بھ ارســـــــال 
ي ایمیلات تحتوي عــل

 مواد دعائیة واعلانیة
ج لتسویق خدمة اومنت

 للعملاء اوالشرائـــــح
ـج المستھدفة بالبرنام

التسویقي



یلأساسیات التسویق بواسطة الایم
nـك عنوان ایمیلك اوتعریفـــ

یدل علي الجدیة
n من وقتــك % 80استغرق

لكتابة عنوان الرسالة
nاختار المحتوي الجیــــــــد 

 والمنظم لتوصیف خدمتـك
اوسلعتك

n احصل علي الایمیـــــــلات
بطریقة شرعیة



التسویق عبر الشبكات الاجتماعیة
social network 

nـق یطلق علیھ اسم التـــسویـــــ
ھ الاجتماعي ویمكنك بواســــطت
ك اخبار الاصدقاء بكل جدید لدی

من المنتجات والخدمــــات عن 
طریق الرسائل

n كذلك یمكنك انشاء مجموعــات
ودعوة الاصدقاء الیھ ) جروب(

في نفس الاھتمامات والمجالات
nیمكنك ایضا عمــــل اعـــــلانات 

مـــدفـــــوعــة الاجــــر لمنتجك 
اوخدمتك



تویتر
وى فرديیسمح للشركات بالترویج لمنتجاتھم على مست تویتر

 حیث یمكن شرح الیة عمل المنتج او طریقة استعمالھ أو. 
لى تجعل من الاسھل ع, وصف بسیط عنھ في رسائل قصیرة

خدام یمكن للمسوق أیضا أن یقوم باست. المتابعین قراءتھا 
.ر صور أو فیدیوھات للترویج لمنتجھ عبر توتی, روابط

مواقع التواصل الاجتماعيالترویج عبر 



فیس بوك

ابات تویترأكثر تفصیلا بكثیر من حس فیس بوكصفحات 
 حیث أنھا تسمح لك بنشر أي قدر من المعلومات حول, 

إضافة الى أشرطة فیدیو أو صور دون حدود , منتجك
عد كما أنھا تعرض المنشور الترویجي مباشرة ب. معینة

جعلھا نشره في الصفحة الرئیسیة لعدد من المعجبین ما ی
. الشبكة الاجتماعیة المفضلة لكثیر من المسویقین



forumsالتسویق عبر المنتدیات
nات التسویق عبر المنتـــــدی

 ھوان تعــــلن عن المـــنتج
 اوالخـــدمة في الـــمنتدیات

العامة والمتخصصة
n یكـــون ذلك عـــن طـــریق

ات الاشـــتراك في المنتـــدی
وھو مجـــاني غالبا وكذلك 
 عـــبر الرســـائل الخــاصة

لاعضاء المنتدي



التسویق عن طریق قنوات المشاھدة یوتیوب

nــة القیام باعداد المادة الاعلانیــ
 والدعائیة للمنتج اوالخدمة عن

طریق برامج الفیدیو
nالاشــــتراك فــي موقــــــــــــــع 

You Tube) ( وعمل قنــاة
خاصة للاعلان عن المنتجات

nمـیا یتم مشاھدة ملیار فیدیو یو
 في مـــــوقع یوتیــــوب حسـب

احصائیات جوجل



یوتیوب

تیوب حیث یحصل الیو. إحصائیات ھذه الشبكة الاجتماعیة مثیرة جدا
اء ملیار ساعة من الفیدیو یتم مشاھدتھا شھریا من جمیع أنح 6على 
دم الفیدیو و قد تكون أقوى شبكة تسویقیة إذا كان المسوق یستخ. العالم

لى حیث یمكن من خلال ھذه الشبكة الوصول ا. في الترویج لمنتجھ
. ملایین الاشخاص حول العالم إذا تم استخدامھا بالشكل الصحیح



وبةالتسویق عن طریق المواقع الاعلانیة المب
nعــن عــــــرض  ھوعبـــــــارة

علي المــــــنتـــج او الخــــــدمة
موقع الاعلانات وفق شروط الموقع

n یجب مراعاة وضــع الاعــــــــلان
 في التصــنیف اوالخــدمةللمنتج 

–كـمبیــوتـرات ... بــھاالخـــــاص 
خدمات صحیة-تــــــدربـــــیةدورات 

n توجد مواقع اعلانـــیة مجــــــــانیة
 واخـــريمدفوعة الاجر  واخري

برســوم رمزیة   



التسویق بواسطة الموقع الشخصي والمدونات

nع التســـــویق عـــــبر الموق
وم الشخـــصي یكون بان نق

 بانشــــــاء مــوقع شخصي
وعـــــــرض النشاط 

والمنتجات علیھ
nیمكــــن كــذلك انشـــــاء مدونة 

مجانیــــة وعــرض الـــمنتجات 
مھاوالخدمات التى نقـــوم بتقدی



التسویق عبر جوجل ادوردز
n فوائدAdWords
nالإعلان : جذب مزید من العملاء لأعمالك

عن نشاطك التجاري للأشخاص الذین 
وعلى  Googleیجرون البحث على 
شبكة الإعلانات

n الوصول إلى الأشخاص الذین یبحثون
 بنشاط عن معلومات تتعلق بمنتجاتك

وخدماتك عبر الإنترنت
n فع إلا لن تد -بسھولة التحكم في التكالیف

إعلانك عند نقر الأشخاص على



خاتــــــــمـــة

nني التســـویق الالكــــترو
 ھوالـــطریق السریع الي
ة العمــلاء والاقــــل تكلف

والاعلي جودة والاسھل 
لي في التفیذ والاجدي ع

.المدي البعید



nال لقد فتح التسویق الإلكتروني للشركات و رجال الاعم
ركات المجال لتسویق السلع والخدمات دون التمییز بین الش

.اردالعملاقة وبین الافرد أو الشركات الصغیرة محدودة المو
n  ومن أھم آلیات وطرق التسویق الإلكتروني انھ تمیز

لمقارنة بالتكلفة المنخفضة و السھولة في التنفیذ وذلك با
زانیة بالتسویق التقلیدي وما یترتب علیھ من ارتفاع المی

.المحددة لھ



nسویق الحدیث لعملیات الت التسویق الالكتروني إن استخدام
ة من والإشھار للعلامات التجاریة و الشركات یمكننا ببساط

 تقییم مدى نجاح أي حملة إعلانیة وتحدید نقاط القوة و
في الضعف فیھا، أیضا یمكننا من تحدید التوزیع الجغرا

ھذه  للفئات من حیث النوع والسن للشرائح المستھدفة من
د الحملات والكثیر من الأھداف والتي یصعب تحقیقھا عن

.الاعتماد علي الوسائل التقلیدیة 



شكرا لأصغائكم


