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عام 89تطور التقنية في عهد ملوك المملكة خلال 





مقدمة
مدينة في العالم ، وفي طور التحول 100من بين أ فضل ثلاث مدن سعوديةعن أ ملها في أ ن تصبح 2030رؤية المملكة في خطة التنمية الوطنية التي أ قرتها تحت مظلة أ عربت •

:تواجه المدن أ ربع تحديات تؤثر على الاس تدامة .. المتسارع لكنها 

مكاناتهم الاقتصادية : اقتصادياً • .من حيث تزويد المواطنين بالقدرة على تطوير اإ

.حيث تجتمع مشكلات توفير الفرص والاس تقرار وال مان لتؤثر سلبيًا على جودة الحياة : اجتماعيًا•

ما نتيجة لمشكلات من صنع الإنسان أ و طبيعية ناتجة عن الطقس أ و الظواهر الجيولوجية: بيئياً• .اإ

.نتيجة التسارع في تطوير التكنولوجيات والتقنيات ، وأ همية نقل وتوطينها ل جل التحسين والتطوير : تكنولوجياً / تقنياً •

يجاد فرص العمل ، من ب الاستثماولبد من اس تفادتها من الفرص لتصبح دولة ذكية ، لتوفير س بل العيش الكريم وتعزيز التنافس ية وخفض الآثار البيئية السلبية وجذ رات واإ

دارة ال من المتطورة، وأ نظ يجاد ش بكة المبانيمة خلال الاعتماد على تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت، ك نظمة مرور ذكية  ، وخدمات اإ استشعارالذكية ،، واإ

دارة البنية هذه المدنلتصبح.مكونة من أ جهزة استشعار ذكية لقياس العديد من المعلومات ونقل كافة البيانات في نفس الوقت للمجتمع أ و الجهات المعنية في الدولة قادرة على تنفيذ اإ
مجتمعات والاس تدامة والشمولية لل التحتية فيها لتسهيل حركة النقل وخدمات الطوارئ والرقي بخدمات المرافق العامة وغيرها، وهذه المدن سوف تعمل على تحسين نوعية الحياة

.للذين يعيشون فيها

ن قطاعات هود الحثيثة لكثير متعد المدن الذكية وس يلةً هامةً لجذب استثمارات، وخلق فرص عمل، والرفع من مس توى المعيشة داخلها، وبفضل الله ثم الج : المدن الذكية •

ن العديد من المدن السعودية تمتلك الكثير من المقومات التي تؤهلها ل ن تصبح من المدن الذكية في العالم؛ , 2030الدولة برؤية  –المدينة المنورة –كرمة مكة الم) مثال فاإ

وتتمثل في توفير بني تحتيه . على أ ن تتحول اإلى مدن ذكيةحيث توجد لديها بنية تحتية ومقومات طبيعية جيدة، واقتصاد قوي في أ غلب المدن لتساعدها (  الرياض 
.  نكولوجياالت طريقاً أ مام هذه المدن لتحقيق طفرات في يفتححضرية ملائمة لمسايرة سرعة التحضر المتزايدة ، بما يفتح 

والصناعة كياء ، والنقل والاقتصادتوفر البني التحتية الذكية ال ساس لجميع المجالت الرئيس ية المرتبطة بالمدينة الذكية ، بما في ذلك الناس ال ذ•
كن اس تخدمها بذكاء خلال أ نتاج بيانات يم، لضمان الاس تخدام ال مثل للموارد وتحسين ال داء من الذكيةوالبيئة المس تدامة والحوكمةوالمجتمع 

.  وشمولية واس تدامة 



المدن المعتمدة على التقنيات

ة المدينة الذكي

Smart City 

ة المدينة الرقمي

Digital City 

لكتروني ة المدينة الإ
Electronic 

City

المدينة المعرفية 
Knowledge 

City

ة المدينة الافتراضي

Virtual City



2030تطبيقات المدينة الذكية برؤية 
-Eالحكومة والخدمات الإلكترونية  Government

-Eالتجارة الإلكترونية  Commerce

-Eالس ياحة الإلكترونية  Tourism

-Eالإلكترونية عن بعد ( الطبية ) الخدمات الصحية  Health

Technology Parksمناطق التقنية 

-Eالتعليم عن بعد أ و التعليم الإلكتروني التفاعلي  Learning

-Smart transportationEنظم النقل الذكية 

 Smart buildingsالمباني الذكية 

 Security and Safety Systemمنظومة ال من والسلامة 

Environmental monitoring and urban planningالمراقبة البيئة والتخطيط الحضري 



العاموالقطاعمواطنينللالخدماتلتوفيروتنفيذهاالتشغيليةالكفاءاتبناءفيالمساعدة1.

.الإلكترونيةالخدماتوجودةال داةكفاءةلضمان،والخاص

بناءفييسهمبما،والصناعيالاقتصاديالنموعلىوتحافظال عمالتس تقطببيئةاإيجاد2.

جراءاتحضريةوبيئة،المعرفةمجتمع الاستثماراتقطبتس تفعالةواقتصاديةتجاريةواإ

.الابتكاروتدعمالمباشرةال جنبية

آمنهبيئةاإيجادضمان3. دارةوأ نظمةذكيةحلولتنفيذخلالمنوذكيةأ الطاقةوكفاءةانيللمباإ

.الناسوسلامةصحةتضمنمس تدامةبيئةلوجودوالمخلفاتوالمياهوالإضاءة

وذكية،تفاعليةدماتخلتقديم،التقنيةاعتمادوتيرةوتسريعوال بداعوالابتكارالنمودعم4.

ومبتكرةدةجديوتطبيقاتخدماتلس تحداثالمواطنينبياناتباس تخداموالسماح

.(...القطاراتوالسككالخطوط–الصحة–والعمرةالحج-أ بشرالداخليةوزارة)

الذكيةالمدنثحي،أ فضلحياةجودةوتقديمالمواطنينمشاركةمس توياتأ رتفاعضمان5.

)مننوعاوهذالمباشرةالسلطاتمعوالتواصلوالملاحظاتالآراءتقييممنتمكنهم

.(الحوكمة

قامةعلىالتشجيع6. .والدوليقلميوالإ والوطنيالمحليالمس توىعلىالمعلوماتش بكاتاإ

2030ة مزايا المدن الذكية المس تهدفة برؤي



المنظور المؤسسي

المنظور المعلوماتي

المنظور الهندسي المنظور التقني

المنظور الحسابي

الأنظمة وبيئة العمل

س تدامة  البناء الهيكلي المقترح لخدمات المدن الذكية الم 



لذكية   مكونات التخطيط الاستراتيجي المنظور المس تدام بالمدن ا









مؤشرات وإنجازات التحول الرقمي الوطني لمجتمع معلوماتي ذكي

2030للمملكة العربية السعودية برؤية 

ا من تم تشكيل للجنة علي
أصحاب المعالي وزراء 
الجهات والقطاعات 
المعنية للتحول الرقمي

.بالمملكة 

ية شركاء التحول الرقمي الوطني برؤ
. جهة ( 38) بالمملكة بلغ 2030

أن تصبح ثلاث مدن 
سعودية من بين أفضل

مدينة في العالم 100
بخطة التنمية الوطنية
التي أقرتها تحت مظلة 

2030رؤية 



لي للاتصالات وقعت هيئة تطوير مدينة الرياض، وهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، اتفاقية تعاون مع الاتحاد الدو

ITU م 2018/10/18يوم الخميس الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات هولين جاه ، يمثلها.

مدينة 50ضمن ،«KPIsمؤشرات قياس الأداء الأساسية للمدن الذكية مشروع»لمشاركة مدينة الرياض في 

.على مستوى العالم

تصالات التي يقوم عليها الاتحاد الدولي للامؤشرات قياس الأداء الأساسية للمدن الذكية المستدامة ويهدف مشروع 

منظمة دولية تابعة للأمم المتحدة، إلى وضع معايير لتقييم إسهامات المدن في جعلها أكثر 18بالتعاون مع 

قيق أهداف استدامة وذكاء، وتزويد المدن بوسائل التقييم الذاتي التي تمكنها من قياس التقدم الذي تحرزه نحو تح

.SDGsالتنمية المستدامة التي حددتها أجندة الأمم المتحدة 

ات وتمكينه من الاستفادة من خبر« المرصد الحضري لمدينة الرياض»قدرات وسيسهم المشروع في تعزيز 

الاتحاد الدولي للاتصالات في وضع مؤشرات الأداء للمدينة، ومواءمة هذه المؤشرات مع مبادرة الأمم المتحدة 

السياسات للمدن الذكية المستدامة، وتقييم الفرص والتحديات لتحول الرياض إلى مدينة ذكية مستدامة، انطلاقا من

.2030وبما ينسجم مع توجهات رؤية المملكة « المخطط الاستراتيجي الشامل لمدينة الرياض»التي رسمها 

ول رفع تصنيف الرياض بين مدن العالم المؤسسة لمؤشر المدن الذكية المستدامة حكما يساعد المشروع في 

اءة مشاريع ، فضلا عن دوره في تعزيز تنافسية المدينة وتحسين جاذبيتها الاستثمارية، ورفع جودة وكفالعالم

رافق تقنية المعلومات والاتصالات، والبنية التحتية والخدمات والم: قطاعاتها المختلفة، وعلى رأسها قطاعات

العامة

يةالرياض تدخل مؤشرات قياس الأداء للمدن الذك



1
) الفعلي ( ألف مصباح 500: ) 2020المستهدف في ( : % 77)لتحقيق توفير في استهلك الطاقة يصل إلى LEDعدد وحدات الإنارة •

( .  القصيم –جدة –سكاكا –الأحساء –الظهران –الخبر –الدمام –الرياض " في ثمانية مدن سعودية ( 35.000+

2
.موقفاً ( 20.000) الإعلان عن أكبر مشروع للمواقف الذكية من قبل أمانة المنطقة الشرقية ، والذي يتضمن •

.  التابع لأمانة منطقة الرياض لتسهيل وتيسير الوصول إلى الخدمات وتحقيق رضا المستفيد tel.940تم أطلاق موقع •

3

ي مستندات لأنشطة التجارية عبر بوابة أمانة منطقة الرياض الإلكتروني دون الحاجة إلى تقديم أ( فورياً ) تم أطلاق خدمة تجديد الرخص المهنية •
.ما دمت الرخصة سارية 

.مدن مستهدفه وهو عنصر ممكن لتحسين الخدمات المقدمة في المدن الذكية( 5من 3) تم تطبيق نظام إدارة التنمية المكانية في •

4
إدارة تم الاعتماد المبدئي للأبعاد السبعة للمدن الذكية والموجودة في المخطط الاستراتيجي للمدن الذكية من قبل فريق عمل•

.المشروع القدية 

5
. من مشروع متروم الرياض، والذي يعتبر عنصراً أساسياً لتطوير خدمات النقل الذكي %75تم الانتهاء بنسبة •

6
ة الاتصالات وتقنية تم تحديث معايير النطاق العريض داخل المباني لتمكين تقنيات المباني الذكية بالاتفاق بين وكالة التخطيط وهيئ•

.المعلومات 

للمدنالتحول الرقمي الوطني لمجتمع معلوماتي إنجازات والأداءمؤشرات عامة عن  

2030بالمملكة العربية السعودية لرؤية الذكية 



ة الصح: أولاً 
الرقمية   

نسبة المواطنين 
المسجلين في الملف
الصحي الموحد 

2019المستهدف في 
) الفعلي ( % 25) 

19 %. )

عدد المواطنين 
مة المسجلين في خد
) موعد المستهدف 

ي الفعل( مليون 11
( .مليون 5.5) 

عدد المواعيد 
المسجلة في خدمة 
موعد المستهدف 

20) 2019في 
)الفعلي ( مليون 

( .مليون 9

مشروع تم أطلاق 
الملف الطبي 

الإلكتروني بمدينة 
) الملك فهد الطبية 

EPIC. )

مشروع الرقابةتم أطلاق 
آت للمنشالأمنية السحابية 

الصحية ومركز القيادة 
والتحكم الذي يساهم في

مؤشراً ( 30) مراقبة 
فيات صحياً في كافة مستش
. منطقة القصيم 

منصة صحة اعتماد 
لمنح الإجازات 

المرضية لموظفين 
الدولة وربطها 
ة إلكترونياً بالخدم

.  المدنية 

ة التطبيقات الإلكتروني
الصحة ) التفاعلية 

( الرقمية 

ة إحصائيات تطبيق صح
استشارة 18.767) بلغ 

4.962) –( صوتية 
611( ) مكالمة فيديو 

( طبيب مسجل بالتطبيق

إحصائيات تطبيق
)  صحتي بلغ 

–( مسجل 10.381
طلب 8.821) 

لإعادة صرف الدواء 
. )

ي تفعيل المسعف الإلكترون
بالهلال الأحمر السعودي ، 

مكة )يتم تطبيقه حالياً في 
ة المدين–الرياض –المكرمة 
ة المنطقة الشرقي–المنورة 

–الباحة –منطقة عسير –
نجران الحدود –جازان 

( .الشمالية 

للمدن الذكية التحول الرقمي الوطني لمجتمع معلوماتي إنجازات والأداءمؤشرات 

2030للمملكة العربية السعودية برؤية 



إنجازات 
ةالصحة الرقمي

(  مستشفيات6) 
يم في منطقة القص
اعتمدت نظام 

VIDA لإدارة
الملفات 
.الإلكترونية 

 (10
(مستشفيات 
في منطقة 
ة المدينة المنور
اعتمدت نظام 

Alert .

مركز 506) 
اعتمد ( صحي 

النظام المطور 
من شركة علم 

.

للمدن الذكية التحول الرقمي الوطني لمجتمع معلوماتي إنجازات والأداءمؤشرات 

2030للمملكة العربية السعودية برؤية 



 ً :الرقميالتعليم:ثانيا

.(%50)الفعلي(%100)المستهدف،بالأنترنتالمتصلةالمدارسنسبة1.

.(مدرسة1.893)الفعلي(مدرسة5.000)المستقبلبوابةالمتصلةالمدارسعدد2.

صالاتالاتووزارةالتعليموزارةبينبالشراكةالعامللتعليمالرقميةالمهاراتمشروعأطلاقتم3.

:ييلمايشمل.والبرمجةالحاسوبيالتفكيرمهاراتالطلابإكساببهدفالمعلوماتوتقنية

يملتعلومنصةوالسادسالخامسللصفينمتكاملمنهجإعدادتم:تعليميةمناطق(5)يشمل-

.للتعليمديسكفريشركةطريقةعنالبرمجة

5.000)–(ومشرفاتمشرفين10)تدريب–(الآليحاسبومعلمةمعلم50)تدريبتم-

.(وطالبةطالب

لبرنامجامنالأولىالدفعةابتعاثوتمالخارجيللابتعاثالرقميالتحولروادبرنامجأطلاقتم4.

عززالمالواقع–الأشياءإنترنتهندسة–الآلةتعلم–الاصطناعيالذكاء)التخصصاتفي

.(ميالرقالجنائيالتحليل–والروبوتالتقنيةالأعمالريادة–البياناتوعلمالافتراضي

سنوات5)(الشريفينالحرمينخامبرنامجفيبعثة2000)(ومبتعثهمبتعث350)ابتعاثتم-

.(البعثةمدة

المعرفةإيصاليفالتقنيةعلىتعتمدجديدةتعليميةبيئةخلقإلىالبوابةتهدف:المستقبلبوابة5.

يشمل.بويةوالترالعلميةالمعلمينقدراتتطويرتدعمكمالهالعلميةالحصيلةوزيادةالطالبإلى

:يليما

.(وطالبةطالب498.000)(تعليميةمنطقة16)(مستفيدةمدرسة1893)-

للمدن الذكية التحول الرقمي الوطني لمجتمع معلوماتي إنجازات والأداءمؤشرات 

2030للمملكة العربية السعودية برؤية 



 ً :الرقميالتعليم:ثانيا

نمالعامالتعليمطلابإفادةإلىالمبادرةتهدف:الافتراضيةالمدرسةمبادرة6.

وواحدةةتفاعليتعليميةبيئةخلالمن،المملكةفيالمتميزةالتعليميةالكوادر

عبررئيوالمالصوتيالتواصلتقنياتبأحدثبعدعنالمتزامنالتعليمنماذجمن

:يليمايشمل،الويب

.(بثمراكز6)(مدراس7)(ذكيفصل14)-

يدينوالمستفالتعليميةوالمؤسساتالهيئاتجميعنورنظاميربط:نورنظام7.

منالعديدتقدمعلىتساعدمتكاملةبياناتقاعدةخلالمنبالمملكةمنها

:يليمايشمل،.التعليميةالمراحلبجميعالمتعلقةالخدمات

.(محفوظةشهادةمليون36.6)(تسجيلالف414)(مستخدممليون10)-

طاعاتقفيالمسؤولينكافةإلىالمستفيدصوتبإيصاليهدف:تواصلنظام8.

:يليمايشمل.كافةالتعليموإداراتوالجامعاتالوزارة

.(استشارة49.433)(بلاغ153.822)(مكالمة432.122)-
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:(4IR)4.0الصناعيةالثورة:ثالثا  

ركز إنشاء الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ويتبعها م

رقم بالأمر السامي. وطني للذكاء الاصطناعي وإدارة البيانات الوطنية

.هـ1440/ 12/ 29بتاريخ ( 74167)

لتقنياتوتبنيهاGEشركةمعبالتعاونمصنع(100)تقييمتم1.

1)الفعلي(مصانع5)2019فيالمستهدف،الرابعةالصناعة

.(مصنع

المستثمررحلةتدعمموحدةإلكترونيةخدماتمنصةأطلاق2.

تالإجراءالتسهلالخدمةشركاءبينالتكاملخلالمنالصناعي

:يليمايشملالصناعيةوالبياناتالمعلوماتوتوفير

360)و(مبدئيةموافقة2.799)و(مستخدم5.300+)-

.(للعاملةتأييد98)و(كيميائيةفسوح3)و(صناعيترخيص
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:(4IR)4.0الصناعيةالثورة:ثالثا  

لوماتللمعالوطنيالمركزطريقعن،المحليةللمصانعالدليلإطلاق3.

.الصناعية

عنىت.الصناعيةللمدنللاتصالاتالتحتيةالبنيةمبادرةإطلاق4.

الأليافكاتشبنشرخلالمنالرقميةالتحتيةالبنيةتطويرفيالمبادرة

ممكنا  تكونسالتي،الصناعيةالمدنفياللاسلكيةوالشبكاتالضوئية

لتمكين(LOTالأشياءوأنترنت5Gالخامسالجيل)الحديثةللتقنيات

ةالصناعيالثورةدعمفيوالمساهمةالمصانعفيالرقميالتحول

:يليمايشمل.الرابعة

(ريالمليار2)بـتقدراستثماراتو(صناعيةمدينة39)استهداف-

والأعمالللصناعةسديرمدينةفي(مصنع505)ربطتموربط

.بجدةالثانيةالصناعيةوالمدينة

–20)بنسبةالتكاليفوخفض(%50-30)منالكفاءةنسبةرفع-

30%).
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 ً ..الرقميوالاقتصادالتجارةلرقمنه:الإلكترونيةالتجارة:رابعا

–إتاحة–إمكانات–الانتشار)الذكيةبالمدنالإلكترونيةالتجارةنموتعزيزأسباب1.

.(العميل–الخصوصية–التوفير

لكترونيةالإالتجاريةالمعاملاتفيالثقةتعزيزإلىيهدف:الإلكترونيةالتجارةنظامصدور2.

.وتطويرهاالإلكترونيةالتجارةأنشطةوتحفيز،المستهلكحقوقوحماية

القطاعمنجهات(3)وحكوميةجهة(13)منمكون:الإلكترونيةالتجارةمجلس3.

.مبادرة(39)منأكثرومناقشةالخاص

فيالفعلي(متجر3.000)بلغالمستهدفطموحبرنامجمنالمطلقةالمتاجرعدد4.

.(متجر500)بلغ2020

فيالفعلي(مليون30)2020فيالمستهدفطموحبرنامجفيالمنفذةالعملياتقيمة5.

.(مليون9)بلغ2020

فيالفعلي(مليون50)2020فيالمستهدفالوطنيالعنواناستخدامعملياتعدد6.

.(مليون28)بلغ2020

.(مليون35)الفعلي(مليون50)المستهدفالوطنيبالعنوانالمرتبطةالجهاتعدد7.

للمدن الذكية التحول الرقمي الوطني لمجتمع معلوماتي إنجازات والأداءمؤشرات 
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 ً ادوالاقتصالتجارةلرقمنه:الإلكترونيةالتجارة:رابعا

..الرقمي
يفالمستهدفالإلكترونيةالمتاجربلاغاتمعالجةعنالمستهلكرضامعدل8.

.(%64.7)2020فيالفعلي(70%)2020

(%100+)الإلكترونيةالتجارةعملياتبقيمةالنمو:المدفوعاترقمنة9.

.(%600+)أثيرخدمةعملياتبعددالنمو

.مشروع(21)التجريبيةالبيئةفيالماليةالتقنيةمشاريععدد:الماليةالتقنية10.

.(%100+)النشيطينبالعملاءوالنمو(%100+)المتاجربعددالنمو11.

مؤتمرفيوتمثيلهابالمملكةالإلكترونيةالتجارةحالةعنبحثورقةنشرتم12.

.للتجارةالمتحدةالأمم

يةالرقمالمدفوعاتخدمةشركاتأحدبيانشركةمن،الرقميةالمحفظةإطلاق13.

.م2018عامفيالمطلقةالشركةإلىلتنضم

(%45)و.مدىعملياتإجماليمن(%40)حواليأثيرعملياتشكلت14.

صالالاتباستخدامالجوالطريقعنكانتإبريلشهرخلالالدفععملياتمن

.(NFC)المدىالقريب
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 ً :الذكيةالرقميةالحكومة:خامسا
)والفعلي(جهة100)2019فيالمستهدفالموحدالوطنيالنفاذخدمةفيالمرتبطةالجهاتعدد1.

.(جهة69

.جهة(183)الفعلي(198)2019فيالمستهدف:GSBالحكوميةتكاملقناة2.

)الفعلي(%70)2019فيالمستهدفإلكترونيا  الرئيسيةالحكوميةالخدماتتحولنضجمستوى3.

73.74%).

.(28)الفعلي(41)2019فيالمستهدفGOV.SAالوطنيةبالبوابةالمرتبطةالخدماتعدد4.

شهرلالخالرقميللتحولالوطنيةاللجنةقبلمنوالقطاعيةالوطنيةالمنصاتحوكمةنموذجاعتمادتم5.

يفهاوتصنوالقطاعيةالوطنيةالمنصاتلحصرالحكوميةالجهاتجميعمعالعملوتمم،2019أبريل

.للمتابعةإطاربناءمعالحوكمةوتطبيق

.(GSB-GSN)الرقميةالحوكمةلمنظومةالتحتيةالبنيةحوكمةمنالانتهاءتم6.

حكوميةجهة(31)ربطاستكمالوجاريالموحدةللنفاذةالثانيةالمرحلةفيجهة(69)ربطتم7.

.م2019بنهاية

:يليمايشمل:(أبشر)الداخليةوزارةخدمات8.

.خدمة(17)الجديدةالخدماتعددوبلغ،إلكترونيةخدمة(180)يقدم-

دقائق(3)وخلال(سنويا  توفيرهاتممليار15)و(مشتركمليون12.8):أبشرتطبيقإحصائيات-

.خدمةأيلتنفيذالمستغرقالوقت

ديونهمسدادعلىالماليةالقضايافيالموقوفينلمساعدةفرجتمبادرةأبشرمنصةأطلقت:فرجتمبادرة-

.الإلكترونيسدادهاتم(ريالمليون32+)بمبلغوجنسية(25)من،عنهمفرج(550)أنجزت،

.أخرىوقطاعات،الماليةوزارة،العدلوزارةالداخليةوزارة"الحكوميةالشبكةخلالمن
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 ً :الذكيةالرقميةالحكومة:خامسا
ذاتلجهاتاجميعمعبالتعاونللتأشيراتالوطنيةالمنصةإطلاقحكومةتمت:للتأشيراتالوطنيةالمنصة9.

ةالعامالهيئة،الاجتماعيةوالشئونالعملوزارة،الخارجيةوزارة،الوطنيالمعلوماتمركز)العلاقة

.(طنيالووالتراثلسياحةالعامةالهيئة،والعمرةالحجوزارة،العلالمحافظةالملكيةالهيئة،للرياضة

حثالبلأنشطةالوطنيالسجلإطلاقحوكمةتمت:(أساس)والتطويرالأبحاثلأنشطةالوطنيالسجل10.

.والتطويرالأبحاثلأنشطةمركزيوطنيكسجللاعتماده(أساس)والتطوير

.(GSB-GSN)الرقميةالحوكمةلمنظومةالتحتيةالبنيةحوكمةمنالانتهاءتم11.

بنهايةحكوميةجهة(31)ربطاستكمالوجاريالموحدةللنفاذةالثانيةالمرحلةفيجهة(69)ربطتم12.

.م2019

:يليمايشمل:للمنشآتالموحدالرقمخدمةتحديدتم13.

،ولىالأالمرحلة"حياتهادورةخلالبالمنشأةللتعريفالحكوميةغيرللمنشآتالموحدالرقمخدمةإطلاق-

وضع،الثانيةالمرحلة–(7)بالرقممبتدئموحدرقملهاصدرالتيأوالجديدةللمنشآتعملخطةوضع

.(%95)بنسبةالانتهاءتم(7)بالرقممبتدئموحدرقملهايصدرلموالتيالقائمةللمنشآتعملخطة

كاملالتقناةعلىوتوفيرهاالوطنيالمعلوماتمركزقبلمنالخدماتتطويرتم:للمنشآتالرخصخدمة-

ماشملي.والتصاريحالرخصتصدرالتيالحكوميةالجهاتقبلمنالموحدالرقمتحديثلتخدمالحكومية

:يلي

،جه(22)ربطعلىالعملوجاري،جه(24)تفعيلتم،حكومية(جه55)المستهدفالجهاتعدد-

.الآمنةالحكوميةبالشبكةلربطهاجهات(8)ربطعلىالعملوجاري
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 ً :الذكيةالرقميةالحكومة:خامسا
وفرصوأولوياتمعوقاتأبرزجمعبهدف:الحكوميةوشبةالحكوميةالقطاعاتعملإطارتطويرتم14.

:يليماوتشمل،م2019لعامالحكوميةبالجهاتالذكيالرقميالتحولومشاريعومنجزات

:العدلوزارة-

.جهة(38)معتكامليةخدمة(90)اكتمال1.

ً الزواجعقودتوثيقخدمةإطلاق2. .بالكاملإلكترونيا

.محكمة(177)فيالمحاكمناجزنظامإطلاق3.

.الذكيةالأجهزةعبرالمستفيدينأسئلةعلىللردأسالنيتطبيقتدشين4.

للإفراغوطلباتالصك،(13.600)منالتحققتم:العقاريالصكمنالإلكترونيالتحققخدمة5.

.تألفأومفقودبدلصكلإصداروطلب(8.776)الصكللتحديثوطلباتن(3.409)العقاري

التكامليةالربطمنصاتوتشغيلتطويرمشروعمن%40إنجازتمت:للتقاعدالعامةالمؤسسةإنجازات-

.الذاتيةالخدمةوأجهزةالذكيةوالأجهزةالبواباتعلىالإلكترونيةالخدماتوتفعيل

نللمطوريوالمشاريعالفرصألافلإتاحةالإلكترونيةبناءمنصةإطلاقتمت:الإسكانوزارةإنجازات-

.المملكةمناطقمختلففيوالمقاولين

معيالبرالنقلجانبفيالمرخصةالمنشآتلربطالإلكترونيةوصلمنصةإطلاق:النقلوزارةإنجازات-

.التنظيميةالجهات

ً إلكترونيالحيةالحيواناتلاستيرادالتصاريحاستخرجإتاحة:والزراعةوالمياهالبيئةوزارة- ا

.أيام(3)فيوالإنجاز

ة للمدن الذكيالتحول الرقمي الوطني لمجتمع معلوماتي إنجازات والأداءمؤشرات 
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 ً :الذكيةالرقميةالحكومة:خامسا

معالربطوتفاعليةإلكترونيةمنصةفيوالأعمالالخدماتأبرزجمعبهدف:الرقميةالعسكريةالقطاعاتإنجازات15.

:يليماوتشمل،....وغيرهاالتعليمووزارةللمعلوماتالوطنيوالمركزالعسكريةالقطاعات

:الدفاعوزارة-

لياتالكطلابوقبولالتجنيدلإجراءاتمخصصةمنصةهي:المسلحةللقواتالموحدوالتجنيدالقبولبوابة1.

منالمتقدمينمكينوتآلياوالفرزالبياناتمنالتحققيتمبحيث،المسلحةالقواتلكافةالجامعيينوالطلابالعسكرية

.المنصةعبروالمواعيدالنتائجمتابعة

كافةعلىتحتويواحدةبوابةفيللوزارةخارجيوربطموقع(30)منأكثردمجوتم،الموحدةالبوابةتدشينتم2.

فييذيةالتنفوالشئونالتطويرببرنامجالمتعلقةالأخبارأخرعرضوكذلكالقطاعاتكافةمنالمقدمةالخدمات

.الوزارة

:الوطنيالحرسوزارة-

صديقالتمشروعإطلاقتمالرقميالتصديقمركزمعبالتعاون:الصحيةبالشئونالرقميالتصديقمشروع1.

)،مورد(15.000)الموردينعددبلغبالكامل،إلكترونيبشكلالدفعأومرلإنجازالصحيةبالشؤونالرقمي

فيالمهدرالوقتمن%90توفيرتم.موظف(44.000)وومستشفىطبيمركز(82)،بنكيحساب(85

.والمعاملاتوالإجراءاتالأعمالمعالجة

.الوطنيالحرسوزارةشبكةعلىوالتدريبتعليملهيئةالإلكترونيةالبوابةتدشينتم2.

.(التجنيدخدمة–العسكريةخالدالملككلية)الموحدوالتسجيلالقبولبوابةإطلاقتم3.

الماليةوزارةمعالذكيةالإلكترونيةالتعاملاتلتطبيقآليا(صرف)الماليةللحقوقالمركزيالنظاممعالارتباطتم4.



آثارلهذكيواجتماعياقتصاديطابعذاتجغرافيةكياناتاليومالذكيةالكبيرةالمدنتعتبر ولمباشرة،غيرأ ومباشرةبصورةالمجتمعو البيئةعلىالمس توياتمختلفةأ

البيئةاس تهلاكوتيرةارتفاعبفعلالخصوصوجهعلىالوسطذلكويشهدهاشهدهاالتيالمتسارعةالتحولتنتيجةكانالحضريالبيئيالوسطتدهورأ نشك

ال ثرذلكعلىالضوءتسليطمنلبدالإطارهذاوفي،فوضويطابعذاتصناعيةحركةوبروزالحضريالتهميشمظاهروتفشيالتقليديةالمدننحوالمنظمغير

عليهاوالمحافظةوالتراثالحضريةئةالبي لحماية"المنورةوالمدينةالمكرمةمكة"كمثالالذكيةبالمدنالمحكمالعمرانيالتخطيطأ لياتتحدثهقدالذيالإيجابي

والجودةالقياسأ نشطةيقتطب خلالمنو.المتاحةالطبيعيةوالمواردالثرواتاس تعمالتنظيممس توىعلىبهتضطلعقدالذيالهامالدورمنطلقمنوذلك

باعتبارهعنهنحيدلومطلباةملحضرورة،أ مرالمجتمعيةالمسؤوليةتقديرأ ضحىوهكذا.....العامةوالسلامةةالبيئةوالصحةعلىتحافظوالتيوالمعايرة

مدنوجودضرورةاإلىيةالرام المثلىالغايةاإلىوصولالذكيةللمدنوالعمرانيالحضريالتخطيطميدانفيجديدةاستراتيجيةل يال ساس يةالعناصرمن

نسانيوجهذاتمس تدامة،سعودية كودتطبيقعندالتوقفيجبهناو ...المبنيوغيرالمبنيالإطاربينمتوازنةوعلاقةالبيئي،للمجالعقلانيةتهيئةبينتمزجاإ

.2030برؤيةالمس تهلكوحمايةوصحةالبيئةلحمايةوالمس تدامةالذكيةالمدنبمنظومةوالعملالسعوديالبناء

معيتسقنحوعلىالحضريةالحياةاراإطتدهوردونوالحيلولةالبيئةلحمايةوس يلةأ هممنهيجعلالمحكمالتوجيهييالتخطيطيميزالذيالاستشرافيال فقفاإنكذلك

والتكنولوجياالتطبيقات)اس تخداماتيتطلبمما.المدنتطورفيال ساس يةركائزهاأ همأ حدالبيئيةال وساطعلىالمحافظةتعدالذيالمس تدامةالتنميةمدلول

واللوائحال نظمةكلوتفعيل.GISالخاصةالقياس يةالمواصفاتمنظومةالخصوصوجههعلىومنها(الجغرافيةالمعلوماتنظمباس تخدامالبيئةمجالفيالحديثة

فيالمس تقبلأ جياللحمايةوملائمةيةصح حضاريةبيئةاستشرافوراءوسعيابيئية،وطنيةثقافةلخلقسبيلاوتطويرهابلالبيئةعلىالحفاظاإلىالراميةالفنية

.السعوديةالعربيةللمملكة2030رؤية



والبيئة GISوتطبيقات نموذج للمدن الذكية والخدمات 

ديم أهمية عالية لإدارة الحشود والتجمعات البشرية وتق

الخدمات والأعمال 





التخطيط العمراني المحكم للمدن الذكية 
(  شرفها الله ) ة المكرمة بمجالت المتعددة ومنها تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية المكانية للحرم الملكي بمك

والمدينة المنورة



ط العمراني اس تحضار عنصر التنمية المس تدامة في التخطي
المحكم للمدن الذكية

وخير مثال لهذه المدن الذكية
غرافية المكانية بمجالت البيئية وتطبيقات نظم المعلومات الج
ة المكرمة منها ضبط المواقيت المكانية للحرم الملكي بمك

(  ..  شرفهم الله ) والمدينة المنورة 



البرامج البيئة المس تدامة يعد من أ هم عوامل نجاح الخطط و التنميةقطاع 

، فسرعة نقل 2030التنموية التي تشكل جوهر خطط التحول وتحقيق رؤية 

الثورة البيانات وتوفر وتفاعل قواعدها ومؤشراتها من أ ساس يات نجاح

تقنية في تحقيق الصناعية الرابعة المرتكزة على الذكاء الاصطناعي وتوظيف ال 

.عالمياً  ( 17) أ هداف التنمية البيئية المس تدامة 



نماذج لتطبيق البنية التحتية للمدن الذكية واستدامة التطبيقات التقنية والتكنولوجيا 

ادارة الازمات والكوارث بمناطق غرف التحكم والسيطرة
المحميات 

الدفاع المدني وإدارة الكوارث 
المتعددة في نطاق الاختصاص 

والعملياتالشرطة إدارة 
والهلال الاحمر

حماية السواحل
والمحميات 

ادارات الامن المجتمعي
»والبحث الأمن الوقائي»

دعم التخطيط الاستراتيجي وخطط
التدخل العاجل أو الآني لمشاريع 

القطاعات الخدمية   

توقع والتنبؤ بمؤشرات و حدود 
ةالأمنيالخطر الظواهر الطبيعية و
بالمناطق والمدن

قياس التلوث البيئي 
بالمدن   

على الطرق الشاحناتحركة 
.والمنافذ

السياحة والأثار وخدمات 
الحج والعمرة 

النقل والطرق وخدمات 
المواصلات  



2030مختبرات المدينة الذكية برؤية 



نشاء مختبر المدينة• (  (City Labالذكي من التوجهات الحديثة التي انطلقت بعض المدن في تبنيها، هو اإ
نشاء المختبر دعم عملية التحول الذكي وتبني الابتكارات التكنولوجية التي تعتمد ويتمثل الهدف الرئيس من اإ
افة اإلى اقتراح الحلول على الذكاء الاصطناعي، لجعل بيئة المدينة أ كثر كفاءة وتكاملًا وأ مانًا للسكان، بالإض

طلاق المبادرات المختلفة ضمن رؤية  .2030الممكنة لقضايا المدينة والتخطيط الحضري واإ



المجال ، إلا أن هناك وعلى الرغم من حداثة التجربة في هذا

م مؤشرات عدة و إيجابية لنجاح هذا التوجه خصوصا  إذا ما ت

تجربة النظر إلى بعض التطبيقات الجيدة في هذا الموضوع ك
 Hudson Yards  )) نيويورك تحديدا  في إنشاء 

Great Transformation 



لخصوص في ير من ال ش ياء وعلى وجه اعلاوةً على ذلك ل يخفى على الجميع أ همية التقنية والتكنولوجيا وتأ ثيرها الكبير والاعتماد الكلي عليها في كث
نشاء حي مت نشاء الحي الذكي ، والذي يتطلب تصميم واإ كامل من خلال وضع الحلول مجال مختبرات ال حياء و المراكز الصحية ، عند التفكير في اإ

الملائمة لتوفير البنية التحتية والمرافق المختلفة والخدمات



المختلفة تقنية التصنيع المتقدمة وتطبيقاتها الذكية
لمختبرات ومعامل المدن الذكية



، ومدى الفوائد للتنمية المستدامةكإستراتيجيةتتوجه العديد من المنظمات نحو تقنية التصنيع المتقدمة 

تقنية والمزايا التنافسية التي يمكن تحقيقها ، وأظهرت دراسات حديثة مدى  إدراك المصنعين لأهمية

. التصنيع المتقدمة وتطبيقاتها الذكية المختلفة

ها الملموسة، نذكر تتميز من بين التقنيات الأخرى بسهولة التعرف عليها نظرا  لطبيعتالتقنيات المادية * 

.ات المتطورةمنها على سبيل المثال لا الحصر السيارات ذاتية القيادة، والطباعة ثلاثية الأبعاد، والروبوت



طقة لتعزيز الصناعات المعرفية بمن

ن الشرق الأوسط ، بدأت فكرة توطي

اد أكثر السيارات ذاتية القيادة تأخذ أبع

ذاتية جدية ، فبعد بدء فكرة المركبات

بادرة بدول متعددة والتي تتخذ مالقيادة

لك السير نحو المستقبل  وستعمل ت

الفترة المقبلةالمركبات في 



الروبوتات الإلكترونية 

ليات يقوم الروبوت بتنفيذ العم

ة الجراحية بدقة أكبر من الجراح

بدون مساعدة الطبيب الجراح 

ن أو ينفذ بالجراحة عن بعد بدو

تواجد الطبيب الجراح مع 
المريض



ريقة التي يتعامل بها ال فراد وهي التقنيات التي تعمل على خلق مقاربة جديدة جذرية س تحدث ثورة في الطالتقنيات الرقمية •

نترنت ال ش ياء"والشركات وتتلخص هذه التقنية في  (  الخ... منتجات الخدمات)اء التي يمكن تعريفها بالعلاقة بين ال ش ي" اإ
مختبرات الكليات العلمية والناس، والتي أ صبحت ممكنة من خلال التقنيات المتصلة والمنصات المتنوعة في التعليم الجامعي و 

.  والبحثية 



عائد الاستثمار للذكاء الصناعي في الأعمال و 

تية الشركات في قطاع المختبرات يتطلب بنية تح

قوبة   

ي المحاكاة في مراكز الدراسات و الأبحاث ف

ناء مجال التعليم تساهم في جودة و كفاءة ب
م المدن الذكية لذكاء الصناعي في التعلي



براتالحلول المعلوماتية للمختبرات في أنظمة المخت



ختصاص مع الأخذ بعين الاعتبار متطلبات مختبر القطاعات المختلفة من حيث الا

والمجال  و احتياجاتهم لإدارة البيانات في مختلف مجالات المختبرات 
في المملكة العربية السعودية



Laboratory Information
Management Systems

(LIMS)

مختلفة للحصول على افضل النتائج في إدارة المعلومات بالمختبرات ال

التخصصات يتطلب استخدام مثل هذه التطبيقات 



خدمات في الدعم الفني لبرنامج (  Lab Systems)  LIMSحيث تقدم أنظمة مختبرات  

:بحيث يشملميدانياً سواء عن بعد أو ادارة معلومات المختبرات

تحسين  سير العمل الحالي-1

ئة إنشاء بنية تحتية لشبكة المعلومات بالمدن الذكية مثال وزارة الصحة والامن والبي-2

وغيرها ... والجامعات

.  تكوين و تهيئة متطلبات وشروط جديدة متعلقة بالجودة و المعايرة و غيرها -3
على نطاق القطاعات المختلفة  SDMSترقية النظام و تحديث و ترقية -4

توفير السجلات الرقمية الرقمي الخاص بالمختبرات -5
Electronic Laboratory Notebook - ELN))

إدارة البيانات السحابية-6

إمكانية تطبيق هذا النظام بكل يسر و سهولة على مراكز المعلومات الوطنية ووزارات -7
وغيرها.... العدل والصحة



الصناعات الهندس يةوتوصف هذه التقنيات الذكية والابتكارات في مجالالتقنيات البيولوجية 

خصصةبالمبهرة ، وعلى وجه الخصوص في المختبرات و المعامل  المتالبيولوجيهو

برات الطبية حيث أ ن اإمكانات الذكاء الصناعي تهدف اإلى اإحداث تحول تقني في مجال المخت

ص من خلال تقنيات بهدف رفع مس توى الكفاءات و تحقيق ثورة تقنية و صناعية في التشخي

عينات الدم  روبوتات البيانات وَ روبوتات  اختبارات الدم دون سحب: مس تقبلية مثل 



الذكاء الصناعي في مجال الطب

وَ المجال الصحي و الإشعاعي  



:  الخلاصة 

تحسينعلىتساعدداةك  أ ساسيومرتكزوممكناتكعلم،والمعايرةوالجودةالتقييسأ نشطةأ هميةلنايتأ كدس بقماكلومن

المخاطرأ دارةطبيقوت .المعرفيةوالكفاءةالقدراتبناءيعززبما،الذكيةبالمدنالخدماتوجودةدقةوضبطوالكفاءةال داء
.والمجالتالقطاعاتجميعفيالمكانيةالقياساتودقةالاس تدامةلضمانال عمالوتحليل

الجودةونظمالمعلوماتنولوجياتك )ومرتكزتهاالذكيةللمدنالتحتيةللبنيةركائزالجودةونظمالقياس يةالمواصفاتأ ضحت

ويجبالبيئةامةوالاس تدالذكية،بالمدنالقرارواتخاذدعمممكناتاهممنواحدة(الجغرافيةالمعلوماتونظموالخدمات

المس تدامةالشاملةةوالتنميوالإسكانوالصحةوالنقلوالسلامةالامنيةالمنظوماتودعملتقويةفاعلةك داةتس تخدمأ ن

ال مناس تدامةيحققبمايةالذك بالمدنالمتخذالقرارفاعليةمنويزيديوضحالذىوالتكنولوجيالمكانيالبعدل هميةنظرا

.والبشريةال وطانوسلامةلصحةوالصناعيوالاقتصاديوالاجتماعيالشاملالوطني

"  قياسات أ دق لحياة أ فضل واقتصاد أ قوى"المواصفة القياس ية والمترولوجيا » 



شكراً لحسن استماعكم

الرحاليطلعت بن عبدالقادر . م

مستشار المركز الوطني للقياس والمعايرة 

t.rahali@saso.gov.sa
0507094827: جوال 

بغدادي هنادي بنت بكر. د
BASRCوكيلة مركز البحوث العلمية الأساسية و التطبيقية 

عبدالرحمن بن فيصل جامعة الأمام

hbbaghdadi@iau.edu.sa
0504829562/ جوال 
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