
غرويأحمدبنمحمد.د

نةلجرئيسالعامةالإدارةبمعهدالتدريبهيئةعضو

أكتوبر-العامةالإدارةمعهدلإثرائيالعلميالمحتوى

2019.

(إثرائي(بعُد للتدريب عن الوطني البرنامج 



عناصر العرض

إثرائي في أرقامالمنتجات والخدماتمقدمة1

الدروس المستفادةإثرائيحوكمةالدراسات 4

٢

٥

٣

٦



مقــــــدمـــة



مقدمة

املعإبريلشهرمنوالعشرينالخامسفي

العربيةالمملكةرؤيةانطلقتم،2016

.2030السعودية

تمم،2016لعاميونيوشهرمنالسابعفي

لبرنامجإطلاق 2020الوطنيالتحوُّ

.الرؤيةعنالمنبثق

ل الوطني إلى بناء القدرات والإمكانات اللازمة لتحقيق الأهداف  الطموحة لـ هدَفَ برنامج التحوُّ

".2030رؤية المملكة العربية السعودية "



المبادراتمنأولىومرحلة،2020عامإلىمرحليةبمستهدفاتالمرتبطةالإستراتيجيةالأهدافمنالعديدعلىالبرنامجاشتمل•

.والمستهدفاتالأهدافتلكلتحقيق

لاحقا  فتعُر  والتي«بعُدعنللتدريبالوطنيالبرنامجمبادرة»باسمالعامةالإدارةمعهدمنمقترحةمبادرةالبرنامجتضمن•

.«إثرائي»باسم

تهدفاتمستحقيقعلىبالعملوالبدء(إثرائي)بعُدعنللتدريبالوطنيالبرنامجمبادرةإطلاقتم  م،2016عاممنتصففي•

.المبادرة

مقدمة



:بهدفمنصة إثـرائي الإلكترونية م تم إطلاق 2017في نوفمبر من العام 

رفع كفاءة ومستوى أداء موظفي 

.  الخدمة المدنية

تحقيق الاستثمار الأمثل في 

.  الموارد البشرية

إثراء المحتوى العربي على 

.شبكة الإنترنت
.ب التقليديتقليص التكاليف التشغيلية للتدري



يمالتعل"لمحورالأولالمركزإثرائيحق قتم،2018العاممنمـــــايـــــوفي•

الذكيةالمدنلمبادراتIDCشركةتطُل قهاالتيالجوائزفئاتضمن"الذكي

.الأوسطالشرقفي

اتفالهوعلىبإثرائيالخاصالتطبيقإطلاقتم  م،2019منفــبرايـــــرفي•

.صةالمنفيالمسجلينأعدادزيارةعلىكبير  أثر  لهكانوالذيالنقالة

مقدمة

إثرائي؟تقدمهاالتيوالمنتجاتالخدماتأبرزما



منتجات و خدمات 

إثرائي



منتجات وخدمات إثرائي

التدريبيةالبرامج 

المؤتمرات الإلكترونية

الإثرائيةالإضاءات 



نحوونسعى.م2019لعامسبتمبرنهايةإلىتدريبيا  برنامجا  34وإتاحةإنتاجتم  •

.م2020العامبنهايةتدريبيا  برنامجا  85وإتاحةوإنتاجتصميم

علىولللحصالمؤديةالتدريبيةالمساراتمنعدد  لإتاحةبالإعدادالبدءتم  •

.احترافيةشهادات

والتيها،بتصميموالبدءالعامةللوظيفةالأساسيةالبرامجمنعددتحديدتم  •

.العلاقةذاتالجهاتمعبالتنسيقإطلاقهاسيتم

البرامج التدريبية: أولا 



منادةالاستفمنالحكوميةالجهاتكافةلتمكينالآلياتتوفيرعلىنعمل•البرامج التدريبية: أولا 

ابعةومتبهاخاصةدوراتتقديميمكنهابحيثلإثرائي،التحتيةالبنية

.مباشرةبطريقةالمتدربين

دارةالإالإدارية،القيادة:أهمهاالمجالات،منبالعديدالمتاحةالدوراتترتبط•

دريب،والتالبشريةالمواردالتنظيمي،السلوكوالأنظمة،القانونالحكومية،

تقنيةووالابتكار،الأعمالريادةالعامة،والعلاقاتالإعلاموالمالية،الاقتصاد

.المعلومات



مرحلة

توصيف المحتوى

مرحلة

تحليل المحتوى

مراحل تطوير البرامج التدريبية الإلكترونية

مرحلة

إعداد الموارد

مرحلة

كتابة السيناريو

مرحلة

الإنتاج الفني

مرحلة

الختبار والإطلاق



ا  المؤتمرات: ثانيا

عبرمتلقيهاانكلوكماالمؤتمراتوقائعنقَْلفرصةَ الإلكترونيللعالمالمنتجهذايتيح•(Webinars)الإلكترونية 

االرقميالعالم .المؤتمرفعالياتحاضر 

بشكلم2030برؤيةالعلاقةذاتالموضوعاتعلىتنفيذهاتم  التيالمؤتمراترك زت•

.عامبشكلالإداريةالتنميةمجالاتوعلىخاص،



ا  المؤتمرات: ثانيا

وعاتالموضحيالالرأيوإبداءوالتفاعلالمشاركةإمكانيةبعُدعنللحضوريتُاح•(Webinars)الإلكترونية 

.المطروحة

.منهالانتهاءبعدالمنصةعلىالإلكترونيالمؤتمروقائعوإتاحةنشريعُاد•

.م2018العاممنسبتمبرإلىإلكترونيا  مؤتمرا  21نفُ  ذَ •



المنتجاتمنعدد  خلالمنالعربيةالمعرفةمصادروتنويعإثراءإلىالمساحةهذهتهدف•

:أهمهامنالمتنوعة،

أنظمة ولوائحكتاب باختصار
مفاهيم إدارية 

هات  حديثة وتوجُّ
جلسات نقاش إدارية 

تجارب وممارسات دولية
حالات دراسية 

مبادرات ومنظومات 

وطنية

اع تجربتي في القط

العام 

ا  الإثرائيةالإضاءات : ثالثا



إثرائي في

أرقام



...إثرائي في أرقام 

في إثرائيالمُسجلون 

٢٠١٩سبتمبر 12بتاريخ 

ذكور

76187

إناث

64651

ذكور إناث

أعلى عدد مسجلين

٢٠١٧شهر نـــوفمبر 

٢٠١٩شهر فبـــــــراير 

140,838



237,883

...إثرائي في أرقام 

حـــــالة تدريبية

٢٣٧،٨٨٣

تحت التنفيذ منتهية

منتهية

229390 ،96%

,  8,493تحت التنفيذ

4%



...إثرائي في أرقام 

ا  مؤتمراا إلكترونيا

مشاهدة

62519

بث مباشر

43382

مشاهدة بث مباشر

٢١
أكثر المؤتمرات حضوراا 

.السيبرانيالأمن •

.سيجما بالقطاع الحكومي6لين •

.الجودة والتميز المؤسسي•

ل الرقمي• .التحوُّ

.القيادة بالممارسة•



الدراسات



بتوجهاتلعلاقةاذاتالقراراتكافةاتخاذفيالمُنف ذةالأعمالوحالاتالدراساتونتائجالمتاحةالعلميةالأدلةعلىإثرائيفيالاعتمادتم  

.التوجهاتهذهتنفيذوآلياتالمبادرة

:تنفيذهاتمالتيالدراساتأبرزمن

الدراسات

دراسة

تحديد المهارات والبرامج

.مةالأساسية للوظيفة العا

دراسة

ة تحديد المسارات التدريبي

الاحترافية لموظفي القطاع

.العام

دراسة

ل تقبُّ العوامل المؤثرة على 

ب موظفي القطاع العام للتدري

.الإلكتروني



البرامج الأساسية

المرحلة 

الأولــى

٢٠٢٠

المرحلة 

الثــانيــة

٢٠٢1

لبرنامج  التحوُّ

الرقمي

برنامج أمن

المعلومات

برنامج

التعريف 

المملكةبرؤية 

٢٠٣٠

العامة الوظيفة

يةالقانونوالمسؤولية 

هة برامج  منللقيادات الإدارية وعدد أساسية مُوجَّ

التخصصيَّةالوظائف 



المسارات التدريبية

المرحلة 

الأولــى

٢٠٢٠

المرحلة 

الثــانيــة

٢٠٢1

الاحترافيةالشهادة 

للقيادة

الاحترافية الشهادة 

الاحترافية الشهادة ةلإدارة الموارد البشري

لخدمة العملاء

الشهادة 

الاحترافية 

للمساعد الإداري

الاحترافيةالشهادة 

المحاسبية للأعمال 

والمالية

.الشهادة الحترافية للقانون الإداري•

. الشهادة الحترافية للتحليل والتخطيط المالي•

.الشهادة الحترافية في إدارة تقنية المعلومات•

.والأزمات( المخاطر)الكوارث الشهادة الحترافية في إدارة •



العوامل المؤثرة على تقبل موظفي القطاع العام للتدريب الإلكتروني

يةالسعودالعربيةبالمملكةالعامالقطاعموظفيرئيسةبصفةالدراسةهذهاستهدفت•

بعُدعنللتدريبالوطنيالبرنامجمنصةعلىالمتاحةالتدريبيةالخدماتمنالمستفيدين

.(إثرائي)

مننةمكوعشوائيةعينةلآراءالعينةبطريقةالاجتماعيالمسحمنهجعلىالدراسةاعتمدت•

عتَ،موظفاا(4494) .إلكترونيةاستبانةباستخدامالبياناتوجُم 

البياناتحليللتالبنائيةبالمعادلاتالنمذجةباستخدامالمسارتحليلأسلوبالدراسةاستخدمت•

.فرضياتهاواختبار

: أشارت الدراسة إلى متغيرَيْنِ لهما تأثيرٌ مباشرٌ على استخدام المنصة، هما

.  والميل السلوكي للاستخدامالحوافز 



ومباشرقويأثيرتوجودالدراسةنتائجمناتضحإذالآلي؛الحاسبمجالفيلمنسوبيهاالذاتيةالكفاءةمستوىرَفْععلىالحكوميةالجهاتحث  •

.أخرىجهةمنمباشربشكلالمنصةاستخداموعلىجهة،منالمنصةلاستخدامالسلوكيالميلعلىالذاتيةللكفاءة

.المنصةاستخدامعلىللحوافزمباشرتأثيرلوجودمُحف  زاتإيجادعلىالعمل•

مهاالتيوللدوراتللمنصة،الوصولآلياتتطويرعلىالعمل• .الذكيةالهواتفخلالمنتقُد  

مهاالتيوالدوراتعام،بشكلالإلكترونيالتدريببأهميةالعامالقطاعموظفيكافةتوعيةعلىالعمل• .خاصبشكلإثرائيتقُد  

(التوصيات) 

العوامل المؤثرة على تقبُّل موظفي القطاع العام للتدريب الإلكتروني 



إثرائيحوكمة



إثرائيحوكمة

المحتوى العلميلجنة 

رونيةلجنة تصميم وتنفيذ البرامج الإلكت

الرقميلجنة الإنتاج 

التسويق والإعلاملجنة 

المتابعة والتوثيقلجنة 

حلول الأعماللجنة 

الرئيسيةاللجنة 

لإثرائي

العامةالأمانة العلياالإشرافيةاللجنة 

لمبادرات المعهد



الدروس المستفادة



:التاليةلنقاطافيالمبادرةنجاحعواملأبرزتلخيصيمكنللمستهدفات،وتحقيقهاإثرائيحقَّقتهاالتيالنتائجإلىبالنظر

هذهحشدعلىةالقدرتوافرإلىإضافةوالتقنيات،والتمويلوالمحتوىالخبراتذلكفيبماالمعهد،لدىالمواردمنومتنوعةكبيرةمجموعةتوافر•

.المبادرةأهدافَ يحُق  قبماوتوظيفهاالموارد

.المبادرةنجاحإفيبارز  أثر  لهوكانالعليا،الإدارةدعممستوىعلىانعكسوالذيالعامة،الإدارةلمعهدالإستراتيجيةالتوجهاتمعإثرائيتواؤم•

.فيهالمبادرةتوظيفسيتمالذيللسياقعميق  بفهم  وتتمتعالمختلفة،المعرفةوأشكالالنظروجهاتكافةبتقبُّلتتصفللمبادرةقيادةوجود•

أبرز عوامل نجاح المبادرة



أبرز عوامل نجاح المبادرة

.المبادرةواجهتالتيوالمعوقاتالتحدياتعلىللتغلُّببديلةحلولإيجادعلىالقدرةتوافر•

بتوجهاتلقةالمتعالقراراتاتخاذعندالمُنف ذةالأعمالوحالاتالدراساتونتائجالمتاحةالعلميةالأدلةعلىالمبادرةعلىالقائميناعتماد•

هاتهذهتنفيذوآلياتالمبادرة .التوجُّ

امُجَس د اكانوالذيإثرائي،فيالمشاركينوجميعالعملفريقأعضاءلدىالشخصيالالتزام• .إثرائينجاحعمليةفيحاسم  دور  وذاوواضح 

للمبادراتالأجلالطويلةالأهدافتحقيقفإن:وأخيرا  • هذهلاستدامةمسارإيجاديستلزمم2030المملكةرؤيةومبادراتالوطنيالتحوُّ

.إثرائيفيبالفعلتم  ماوهوالمبادرات،



شكـــرا  

لإستماعكم


