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تصادالاقيشهدهاالتيالسريعةالتحولاتظلفي

طةوالمتوسالصغيرةالمشروعاتأصبحتالعالمي،

فيالدولعليهاتعتمدحيثخيارًا،وليستضرورة

عبرالاجتماعيالاستقراروتحقيقاقتصاداتهادعم

في.الشبابمهاراتوتطويرالعملفرصتوفير

،العربيةالصناعيةالتنميةمجلةمنالعددهذا

العربيالملتقىانعقادمعإصدارهايتزامنالذي

ة،والمتوسطالصغيرةللصناعاتالعاشرالدولي

-20رةالفتخلالالمغربيةالمملكة-أكاديربمدينة

هامةمحطةيعدوالذي،2024نوفمبر22

نسلطالحيوي،القطاعهذامستقبللمناقشة

فيالصناعاتلهذهالمحوريالدورعلىالضوء

.ربيةالعبالمنطقةالاقتصاديةالتنميةعجلةدفع

ثحيمتسارعة،رقميةثورةيشهداليومالعالمإن

فاءةكتحسينفيأساسيًاعنصرًاالرقمنةأصبحت

ذجنماوتطويرالأسواقنطاقوتوسيعالعمليات

وسطة،والمتالصغيرةللصناعاتوبالنسبةالأعمال،

ىأعلمرونةلتحقيقمفتاحًاالرقميالتحوليُعد

فييسهمكماالاقتصادية،التحدياتمواجهةفي

اتمنتجوتطويرالكفاءةورفعالتكاليفخفض

.مبتكرةوخدمات

ةمستدامتمويلمصادرإلىالوصولكانبينما

الصغيرةللمشروعاتالأبرزالتحدييُمثل

زايدةالمتأهميتهاباتتالماضي،فيوالمتوسطة

يفالقرارلصناعدافعًاللاقتصادأساسيكمحرك

فيالدعمهذاويتجلى.لدعمهاالعربيةالدول

نمولتعزيزمساندةوإجراءاتتمويليةبرامجوضع

هذهعلىيجبذلك،ومع.الحيويالقطاعهذا

الرقمي،التحولأهميةتُدركأنالمشروعات

الاصطناعي،الذكاءتقنياتتبنيوخاصةً 

نتوإنترالسيبراني،والأمنالضخمة،والبيانات

يفوالاستدامةالتطورلتحقيقوذلكالأشياء،

.مسيرتها

لالتحوقوةعلىحيًامثالًا الذكيةالأنظمةتُعد

خمةالضالبياناتتحليلمنتمكنحيثالرقمي،

سلوكوفهمالمستقبليةالاتجاهاتلتوقع

ذلكويعني.أفضلبشكلالعملاءواحتياجات

فيالشركاتمساعدةعلىالأنظمةهذهقدرة

ونالمخزمستوياتوتحديدبدقة،الطلبتوقع

كما،الشحنعملياتكفاءةوتحسينالمناسبة،

فالتكاليخفضفيالتحسيناتهذهتساهم

ضروريأمروهوالعملاء،رضامستوىورفع

يقتحقإلىتسعىالتيالصغيرةللمشروعات

.الاستدامة

عّالةفوسيلةالاصطناعيالذكاءأنظمةتعتبركما

مةالأنظهذهتُقدمحيثالعملاء،تجربةلتحسين

ويُعززالانتظارأوقاتمنيُقللممافوريًا،دعمًا

أنظمةتساهمذلك،إلىبالإضافة.العملاءولاء

حولقيمةبياناتجمعفيالاصطناعيالذكاء

علىالشركاتيساعدمماالعملاء،استفسارات

نتُمكأخرى،جهةومن.باستمرارخدماتهاتحسين

تشغيليةالالتكاليفخفضمنالسحابيةالبرمجيات

مامكخدمة،التكنولوجياخدماتتقديمخلالمن

اتالتقنيأحدثمنبالاستفادةللشركاتيسمح

البنيةفيكبيرةاستثماراتإلىالحاجةدون

.التحتية

رةالصغيللمشروعاتيُمكنذلك،إلىبالإضافة

التجارةمنصاتمنالاستفادةوالمتوسطة

الرقـمـي،حضـورهـالتـعـزيـزالإلكـتـرونيـة
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ولللوصجديدةبواباتالمنصاتهذهتفتححيث

معخاصةالعملاء،قاعدةوزيادةأوسعأسواقإلى

عبرالتسوقنحوللمستهلكينالمتزايدالتوجه

عاملًا ةالإلكترونيالتجارةتُصبحوبذلك،.الإنترنت

يفوتنافسيتهاالشركاتهذهلبقاءأساسيًا

.السوق

يالتكنولوجوالتطورالرقميالتحولولمواكبة

بشريةالالقدراتبناءفيالاستثماريُعدالمتسارع،

بالتدريتوفيرذلكويتطلبالأهمية،بالغأمرًا

مناوتمكينهالعاملة،للقوىاللازمينوالتأهيل

نموبالرغم.الضروريةالرقميةالمهاراتاكتساب

للمشروعاتواعدةآمالًا يحملالمستقبلأن

الآمالهذهتحقيقأنإلاوالمتوسطة،الصغيرة

الخاصوالقطاعالحكوماتجهودتضافريتطلب

ئةبيتوفيرذلكويشملالدولية،والمؤسسات

موتقديالإجراءات،وتبسيطللابتكار،محفزة

لهذهوالفنيالماليالدعممنالمزيد

.المشروعات

اعيةالصنللتنميةالعربيةالمنظمةتؤمنختامًا،

اتالمشروعبأن(إيدسمو)والتعدينوالتقييس

وللنمدافعةقوةتمثلوالمتوسطةالصغيرة

تبريعودعمهاتعزيزهاوأنوالاجتماعي،الاقتصادي

لذا،.ةالقادمللأجيالأفضلمستقبلفياستثمارا

اتالمشروعهذهلتمكينالجهودتضافرإلىندعو

الفرصواغتنامالمستقبلتحدياتمواجهةمن

.التكنولوجيالتطوريوفرهاالتي



م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

نعلكمنعبرأننودماسة،سوسجهةرئيسسعادة

فيهةالجتشهدهالذيالكبيرللتطورتقديرنامدى

تعزيزفيمباشربشكليُسهموالذيالتحتية،بنيتها

عكسيالتطورهذا.الصناعيةللاستثماراتجاذبيتها

شاملةاستراتيجياتإلىتستندطموحةرؤية

تركيزالمعالتمويل،وتوفيرالابتكاردعمتستهدف

قطاعاتالفيسيماالمحلية،التعاونياتتطويرعلى

علول.والمتوسطةالصغيرةبالصناعاتالمتعلقة

ليالدوالعربيللملتقىأكاديرمدينةاستضافة

يدتأكهووالمتوسطةالصغرىللصناعاتالتاسع

اعالقطلهذاتولونهاالتيالكبيرةالأهميةعلى

همةللمسابهللنهوضالمتواصلودعمكمالحيوي،

.المستدامةالتنميةأهدافتحقيقفي

أشنكليحوار مع سعادة السيد كريم 

المملكة المغربية–رئيس جهة سوس ماسة 

6

ي كيف تقيمون أداء القطاع الصنناع1.

في جهة سوس ماسة؟ وماهي أهنم 

التحديات التي تواجهه؟

اسةمسوسجهةفيالصناعيالقطاعيعتبر

ويساهمالمهمة،الاقتصاديةالمحركاتأحد

دةوزياالشغلفرصتوفيرفيكبيربقدر

هذاويقدمالاقتصادية،المضافةالقيمة

الموقعبفضلكبيرةإمكاناتالقطاع

الأوروبيةالأسواقمنالقريبالجغرافي

،مؤهلةبشريةمواردوتوفروالإفريقية،

،الداعمةالحكوميةالسياساتإلىإضافة

المجهزةالصناعيةالمناطقتوفيرمثل

تعرفحيثللنقل،التحتيةالبنيةوتحسين

لخلامنالصناعينسيجهافيتنوعاالجهة

.صناعيةقطاعاتعدة

منعقاروالالصناعيةالتحتيةالبنيةوتبقى

،الالمجهذافيتواجهناالتيالتحدياتاكبر

مجهوداتوشركاؤهاالجهةتبذلولذلك

صناعيةمناطقتعبئةأجلمنجبارة

.جديدةولوجستيكية



م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

7

منناهي أهننم القطاعننات الصننناعية 2.

المنتشرة بجهة سوس ماسة؟

ومنالصناعاتمنالعديدبالجهةتنشط

والتحويلية،الغذائيةالصناعةجملتها

ئية،الكيمياوشبهالكيميائيةالصناعات

ناعاتالصوالمعدنية،الميكانيكيةالصناعات

الكهربائيةالصناعاتالبلاستيكية،

وقطاعالسياراتوصناعاتوالالكترونية

....البناءموادانتاجالسفن،صناعةالغيار،

يق،والتسوللترويجأهميةالجهةتوليكما

ةوإقليميجهويةمعارضتنظيميتمحيث

الاقتصادلمنتوجاتمتنقلةوأسواق

أجلمنبالجهةوالتضامنيالاجتماعي

والشركاتالتعاونياتمنتجاتتسويق

ىعلالجهةتعملكماوالمتوسطة،الصغيرة

الوطنيةالمعارضفيمشاركتهاتسهيل

الىافةبالإض.زبائنهاقاعدةلتوسيعوالدولية

قالتسويمجالفياستشاريدعمتقديم

اقأسوإلىالوصولعلىلمساعدتهاالرقمي

.جديدة

أهمهاللحكامةآلياتعدةالجهةأحدتثوقد

ركةوشالسياحيةللتنميةالجهويةالشركة

غيرةالصالمقاولاتلانعاشالجهويةالتنمية

.والمتوسطةجداوالصغيرة

تعتبننننننر الشننننننركات الصننننننغيرة 3.

والمتوسننطة العمننود الفقننري لأي 

اقتصنناد، فمنناهي السياسننات التنني

دعم تتبناها الجهة التي تترأسونها لن

هذه الشركات؟

منالجهويالصناعيالنسيجمعظميتشكل

تاعتمدلذاوالمتوسطة،الصغرىالمقاولات

السياساتمنمجموعةماسةسوسجهة

.وتطويرهاودعمهالمواكبتهاوالتدابير

عملتالمالي،والدعمالتمويلمجالففي

لاجمنجديدةميكانيزماتخلقعلىالجهة

الصغيرةالشركاتوصولتسهيل

نامجالبرعبرسواءالتمويل،إلىوالمتوسطة

الذيوالتشغيلالاستثمارلدعمالجهوي

زالمجهالصناعيالعقارشراءدعمالىيهدف

.الشغلفرصخلقدعموكذاوالتجهيزات

جهةالتوفروالتكوين،المواكبةمجالفيأما

الإداريةالمهاراتلتطويرتدريبيةبرامج

الصغيرةالشركاتلأصحابوالتقنية

وذلكالتعاونيات،وكذلكوالمتوسطة،

دوالمعاهالمهنيالتكوينمراكزمعبشراكة

نللتضامالخامسمحمدومؤسسةالتقنية

ءاتوالكفاالشغللانعاشالوطنيةوالوكالة

هذهقدراتتعزيزأجلمنآخرينوشركاء

دةوزيابكفاءةالأعمالإدارةعلىالمؤسسات

.الإنتاجية

تمتنع ماهي المزايا التنافسية التي ت4.

بهننا جهننة سننوس ماسننة لجنننذب 

عوامنننل )الاسنننتثمارات الصنننناعية 

ومناهي خطنا التسنويق( تحفيزية

ني لهذه المزايا على المستوى الوط

والدولي؟

تجعلأنيمكنكبرىبمؤهلاتالجهةتزخر

موقعهاخاصةمهماصناعياقطبامنها

احلالسعلىتقعإذ،الاستراتيجيالجغرافي

يسهلهامميناءعلىوتتوفرالأطلسي

الموقعهذاوالاستيراد،التصديرعمليات

تيالللشركاتهامةميزةيعدالاستراتيجي

الىبالإضافةالدولية،الأسواقتستهدف

متنوعة،طبيعيةمواردعلىالجهةتوفر

الفواكهمثلزراعيةمنتجاتتشمل

الثروةبفضلبحريةومواردوالخضروات،

ناعاتالصحاجياتيوفرمماالكبيرة،السمكية

الغذائيةالصناعاتوخاصةالتحويلية

.للتصديرالموجهة



م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

8

مناطقخلقفيلسنواتالجهةساهمتوقد

الاقتصاديةللأنشطةومناطقصناعية

مناطقوهيالجهة،مدنبمختلفوالحرفية

تهدفالضروريةبالمرافقومجهزةمتطورة

ةالتحويليالصناعاتأنشطةتسهيلإلى

لىعالجهةتتوفركما.الخفيفةوالصناعات

خدماتتقدمالصناعيللتسريعمنطقة

.للمستثمرينمهمة

تستغلالمزايا،بهذهالتعريفأجلومن

منالمتاحةالوسائلمختلفالجهة

ة،والدوليالوطنيةالمعارضفيالمشاركات

مؤهلاتحولمؤسساتيةفيديوهاتاعداد

لتياالأجنبيةالوفودعلىعرضهايتمالجهة

المعارضفيوكذاالجهةتستقبلها

ة،تواصليدعاماتاعداد.الدوليةوالتظاهرات

فيبقوةالحضورعلىالجهةتحرصكما

ية،والدولوالوطنيةالجهويةالاعلاموسائل

وىمستعلىالتواصليةاللقاءاتعنفضلا

الشبابلفائدةالجهةوأقاليمعمالات

.الخصوصوجهعلىوالنساء

الجهةتقدمالبحرية،الأحياءتربيةمجالوفي

ئيةالماالأحياءتربيةلمشاريععينيادعما

عبراليابسةعلىأوالبحرعرضفيالبحرية

زمةاللاوالمعداتالضروريةالتجهيزاتاقتناء

.(روالبالبحرفي)المائيةالأحياءلتربية

هننة البنيننة التحتيننة المتننوفرة فنني ج5.

سوس ماسة تشهد تطورا ملحوظنا،

ثمار فكيف تسهم في تسهيل الاسنت

الصننننناعي ؟ ومنننناهي المشنننناريع 

المستقبلية في هذا المجال؟

رهوتطويالصناعيبالقطاعالنهوضأجلمن

بأهميةمنهاووعياالجهة،مستوىعلى

أولينا،الاستثماراتجلبفيالتحتيةالبنيات

واحداثالبنياتهذهلتطويرقصوىأهمية

نميةالتبرنامجاطارفيجديدةتحتيةبنيات

نتحسيفيساهمالذيلأكاديرالحضرية

ر،الكبيباكاديرالعيشواطارالأعمالمناخ

المستوىعلىجهةأولهيجهتناأنكما

الجهويالتنزيلمناستفادتالوطني

هةللجكانالذيالصناعيالتسريعلمخطط

الملكالجلالةصاحبطرفمناطلاقهشرف

يفتمحيثوأيده،اللهنصرهالسادسمحمد

لبالكاممجهزةصناعيةمناطقتهيئةاطاره

مال،للأعمتكاملةبيئةللمستثمرينتوفر

ومساحاتمجهزةصناعيةبقعتشمل

كماية،تنافسبأسعارصناعيةومرافقمكتبية

كارالابتومدينةاكاديرتكنوباركاحداثتم

تالصناعافيالتكوينومعهدماسةسوس

عنفضلاوالكفاءات،المهنومدينةالغذائية

صديرتنقطةيمثلالذيأكاديرميناءتوسيع

حيث.ةوالفلاحيالبحريةللمنتجاترئيسية

اعيةالصنللشركاتكبيرةتسهيلاتيوفر

قربهبيتميزكماالتصدير،علىتعتمدالتي

فتكاليمنيقللمماالأوروبية،السوقمن

.تجاتللمنالتنافسيةالقدرةمنويعززالشحن

يةلوجستيكمنطقةعلىالجهةتتوفركما

.ملولأيتبجنوب
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الأساسيةالحاجياتمنالماءوباعتبار

ياهملتحليةمحطةأولانشاءتمللصناعات،

اديرأكلتزويدالوطنيالمستوىعلىالبحر

فيرتووكذاللشربالصالحةبالمياهالكبير

.اشتوكةبسهلللفلاحةالسقيمياه

حويليةالتالمنتوجاتوتصديرنقلولتسهيل

عمشروإحداثعلىنعملبالجهة،والفلاحية

علىةاللوجستيكيوالمنطقةالجافالميناء

ئنةالكاالصناعي،التسريعمنطقةمستوى

قصدالدراركةجماعةاداوتنانأكاديربعمالة

الوثائقيةالجمركية،الإجراءاتتسهيل

المكتب)الإداريةالإجراءاتوكذاوالمادية،

.(...تيةالنباالصحةالصحية،للسلامةالوطني

لصناعياالتسريعمناطقفيالبضائعوتدبير

مركيةالجللمراقبةالخاضعةالبضائعوتدبير

airesاو de dédouanementالخدماتوكافة

احناتلشالمقدمةوالمينائيةاللوجستيكية

.والحاوياتالدوليالنقل

رؤيةعلىالجهةتتوفرالمجال،هذاوفي

ميناءعوتوسيتطويرأساساتضممستقبلية

عنفضلاالطرقية،الشبكاتتوسيعأكادير،

تزنيت–امسكرودالسيارالطريقمشروع

يربطالذيالجديدالمداريوالطريق

كذاوأكادير،ومطاربميناءالصناعيةالمناطق

يعوتوسالجديدالجيلمنجملةسوقاحداث

.المسيرةاكاديرمطار

منناهي القطاعننات الصننناعية التنني 6.

تعتبننر واعنندة للاسننتثمار فنني جهننة 

سننوس ماسننة؟ ومننا هنني النندوافع 

وراء اختيار هذه القطاعات؟

نيمكمختلفةصناعيةقطاعاتالجهةتوفر

يةالغذائالصناعاتوخاصةفيهاالاستثمار

حيةفلابمواردالجهةتزخرحيثوالتحويلية،

موالطماطالحوامضإنتاجفيخاصةكبيرة،

ةقويقاعدةيوفرمماوالخضروات،والفواكه

تزايديالتيوالتحويليةالغذائيةللصناعات

وصاوخصودوليامحليامنتجاتهاعلىالطلب

.والمعلبةالمصنعةالغذائيةالمنتجات

عيةالطبيوالمنتجاتالأركانصناعةجانبالى

طردامضتزايداأيضاتعرفالتيوالتجميلية

فيهاارللابتككبيرمجالوهناكعليها،للطلب

التجميلمستحضراتإنتاجوخصوصا

.الصحيةالغذائيةوالمنتجات

عموقفإنالبحرية،للصناعاتبالنسبةأما

علىوتوفرهاالأطلسيالساحلعلىالجهة

يةالبحرالمواردإلىالوصوليسهلانميناء

يلهاوتحووتثمينهاالأسماكصناعةويجعلان

أنواعتوفربفضلواعداقطاعاوتعليبها

يدوتزاالبحر،ومنتجاتالأسماكمنمختلفة

ذاوكالبحريةالمنتجاتعلىالدوليالطلب

ياءالاحبتربيةالخاصةالضيعاتعددتزايد

.البحرية

ةوصناعالسياراتصناعةالىبالإضافةهذا

.حيالصبالقطاعالمتعلقةوالصناعاتالسفن
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هةلجالترابلإعدادالجهويللتصميموفقا

مواقعتحتلأنللجهةيمكنماسة،سوس

تهدفحيث،2046بحلولهامةاستراتيجية

ائيةالغدللصناعاتقطبثانيتصبحأنالى

للطاقاتقطبثانيوأيضابالمغرب

.المتجددة

ــر الصــناعة مــن الركــائز الأساســية فــ ي وتعتب

الــذي 2027-2022برنــامج التنميــة الجهــوي 

ــة ــة التحتي ــى للبني ــزة الأول ذات خصــا الركي

منــاطق جديــدة لاحــداثالتوجــه الاقتصــادي 

اللوجســـــتيك الاقتصـــــادية،للأنشـــــطة

زرق، والمواصلات وتنمية وتطوير الاقتصـاد الأ

ــــق بالنســــيج ــــي تتعل ــــة الت ــــزة الثاني الركي

ل عبـر الاقتصادي والمقاولة وتشجيع التشغي

ي، دعـم تطوير التعليم العالي والتكوين المهن

المقـــــاولات والابتكـــــار، تطـــــوير الأركـــــان 

ــ ــزة الثالث ــة وكــذا الركي ة والقطاعــات الفلاحي

نـامج التي تهم التهيئة المجاليـة مـن خـلال بر

المدن التنمية الحضرية لأكادير، برنامج تأهيل

. الكبرى والمراكز القروية والتنقل

كيننف تنظننرون الننى دور القطنناع 8.

ي الخاص في تطوير القطاع الصنناع

بالجهننة؟ ومنناهي اليننات التعنناون 

والشنننراكة بنننين القطننناع العنننام 

والخاص؟

يرتطوفيحيويادوراالخاصالقطاعيلعب

حيثماسة،سوسبجهةالصناعيالقطاع

خلقووالابتكارللنمورئيسيامحركايمثل

ةتنمياستراتيجيةظلفي.الشغلفرص

قدراتعلىتعولالتيالصناعيالقطاع

الصناعاتفيللاستثمارالخاصالقطاع

المحلية،المواردواستغلالالمختلفة،

.دامةالمستالتنميةتحقيقفيوالمساهمة

اتآليعدةعلىالجهةتعتمدذلك،ولتحقيق

العامالقطاعينبينوالشراكةالتعاونلتعزيز

همويسبينهماالتكامليحققبماوالخاص،

.رهوتطويالصناعيالقطاعأداءتحسينفي

تعملمكوناتهابمختلفالدولةكانتفإذا

عمال،للأمناخوتوفيرالاستثمارتشجيععلى

فيرمباشبشكليستثمرالخاصالقطاعفإن

تكارالابدعمعلىويعملالصناعيةالمشاريع

لالعمفرصوخلقالحديثةوالتكنولوجيا

راتالصادقيمةمنوالرفعالكفاءاتوتطوير

.جديدةأسواقوفتح

بينوالشراكةالتعاونآلياتوتتعدد

خلالمنبالجهةوالخاصالعامالقطاعين

شراكاتالمالي،والدعمالتحفيزبرامج

إطلاقالمهارات،وتطويرالمهنيللتكوين

رةالصغيالتعاونياتدعممشتركة،مشاريع

كوجهةللجهةوالترويجوالمتوسطة

..استثمارية

منناذا عننن اسننتراتيجية الجهننة فنني 7.

قطنناع الصننناعة، حنندنونا عننن أهننم 

أهدافها وخطا تحقيقها؟

soussmassa.ma



تهيئنننة المتطلبنننات الأساسنننية لننندفع

التنميننة بجننودة عاليننة ومسننتدامة فنني

س مجننالات الصننناعة والتعنندين والتقينني

لتسننناير التطنننورات المتلاحقنننة علنننى 

تني المستوى العالمي، لإزالة العقبنات ال

.تعترض طريقها في هذه المجالات

منظمنننة رائننندة تحقنننق التمينننز 

ول والتعنناون والتنسننيق بننين النند

العربينننة فننني تنمينننة وتطنننوير 

ات الصناعة والتعندين والمواصنف

.والمقاييس

من أهدافنا

ر المساهمة في تطوي

القطنننناع الصننننناعي 

وتحقينننق التنسنننيق

والتكامنننل الصنننناعي 

.في الدول العربية

الإسننهام فنني تطننوير 

قطنناع التعنندين فنني 

.الدول العربية

ينة تشجيع صناعات عرب

مبنينننة علنننى الإبنننداع 

والابتكنننار والمعرفنننة 

ز والتكنولوجينننا لتعزيننن

.قدرتها التنافسية

الارتقنننناء بمنظومننننة 

جنودة البنية التحتينة لل

فننني الننندول العربينننة 

لتسنننننهيل التبنننننادل 

.ننيالتجاري العربي البي
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، ةالشننفافي، روح الفريننق، الجننودة

التحسنننين،المنظومينننة، التننننوع

، الالتنننزام والانتمننناء، المسنننتمر

.المبادرة والإبداع

aidsmo.org

قيمنارسالتنارؤيتنا

ن لتتعرفوا أكثر على أخبار الصناعة والتقييس والتعدي

:تابعونا على صفحاتنا التالية



هيوحدهاالأكاديميةمؤهلاتهتكنلم

التيفالمناصبمهاراته؛صقلتالتي

ترؤسهفخلال.معلمأكبركانتتقلدها

جودةوالللمواصفاتالعامةالمصريةالهيئة

(EOS)،اتالمنتجلتحسينكبيرةجهودًاقاد

العربيةمصرجمهوريةواضعًاوالخدمات،

.المجالهذافيالعالميةالخارطةعلى

الدولية،والحوكمةالجودةإدارةعالمفي

حسنخالدالمهندسالدكتوراسميبرز

فيللتفانيورمزملهمكقائدصوفي

يةالمهنرحلته.العالميةالمعاييرتطوير

فيبصمتهوضعتالتيبالإنجازاتمليئة

.اءسوحدعلىوالدوليةالمحليةالساحات

ليةالدوللمنظمةرئيسًامؤخرًاانتخابهمنذ

رةللخبعنوانًاصوفيأصبح،((ISOللتقييس

ثابتًاوداعيًاالتقييس،ميدانفيالموثوقة

حياةتحسينفيتسهممعاييرتبنيإلى

.الملايين

رة،القاهقلبمنبدأتصوفيالدكتوررحلة

فيالميكانيكيةالهندسةدرسحيث

طلقانهناكومنالعسكرية،الفنيةالكلية

لليزرباالقياساتفيدبلومةعلىليحصل

نظمفيوماجستيرالقاهرة،جامعةمن

لومللعالعربيةالأكاديميةمنالجودةإدارة

رجةدنالكما.البحريوالنقلوالتكنولوجيا

نوضماالإحصائيةالرقابةفيالدكتوراه

التزامهيبرزمماالقاهرة،جامعةمنالجودة

عملدوالتقنيةالعلميةالمعرفةبتطوير

.المهنيةمسيرته
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أول شخصية عربية

:رئاسة الايزو في

قصة نجاح 

خالد حسن صوفي. م.د

رجاء الشامي . أ

لتعدينالمنظمة العربية للتنمية الصناعية والتقييس وا
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وفيص.دشغلوالعربي،الإفريقيالمستوىفعلى

ديدللعالتنفيذيالمجلسأوإدارةمجلسعضوية

العربيةالمنظمةمثلالدوليةالمنظماتمن

(AIDSMO)والتعدينوالتقييسالصناعيةللتنمية

والمقاييسللمواصفاتالإفريقيةوالمنظمة

(ARSO)للدولوالمقاييسالمواصفاتومعهد

.(SMIIC)الإسلامية

ب،المناصهذهعلىالمهنيةمسيرتهتقتصرولم

وليةالدالساحةعلىفعالًا دورًالتشملتوسعتبل

لسمجفيكعضوبارزحضورلهفكان.والاقليمية

وكذلك،(ISO)للتقييسالدوليةالمنظمةإدارة

ريةالتجاللسياساتالاستشاريةالمجموعةفي

(CPAG)ولجنةISOبالتمويلالمعنية(CSC/FIN).

هيئاتعملمجموعةعضومنصبأيضاشغلكما

يسورئالبريكستجمعبدولالوطنيةالمواصفات

ذاهالدفاع،لوزارةالتابعالجودةضمانلجهازسابق

يفالفائقةقدرتهعلىيؤكدالأدوارفيالتنوع

اتالمستويعلىالتقييسقضايامعالتعامل

.والدوليةالإقليمية

العملتجاوزتصوفيخالدالدكتورخبراتإن

علىمحوريًادورًاولعبتبلوالتنظيمي،الإداري

ابطضمنصبشغلإلىفبالنظرالدولية،الساحة

فيصوفيساهمالمتحدة،الأمممقرفياتصال

هلوسالأعضاء،الدولبينالدوليالتعاونتعزيز

ئاتوالهيالصناعةوخبراءالحكوماتبينالشراكات

دكرائمكانتهمنعززتالخبراتهذه.التنظيمية

ستوىمعلىالتقييسمبادراتفعاليةتعزيزفي

لاقيمةالمجالهذافيخبرتهجعلمماالعالم،

.عنهاغنى

منافريدً مزيجًاصوفيالدكتوريمتلكمافبقدر

الحوكمةبينتتنوعالتيالقيادية،المهارات

ماقدربالمستدامة،والتنميةوالتقييس،الدولية،

ةالعالميالتوجهاتمعالتعاملعلىالقدرةلديه

قويداعمفهوالمتطورة،والتقنياتالمعاصرة

دفعوالعالميةالتجارةتعزيزفيالمواصفاتلدور

شهاداتيحملذلك،إلىإضافة.الابتكارعجلة

:المستوىرفيعةدولية

ةالدوليالمواصفةمجالفيالمراجعينكبير❑

ISO 9001:2015

ةالدوليالمواصفةمجالفيالمراجعينكبير❑

ISO 22000:2018

المتحدة،الأممقوةقائدمنجدارةشهادةنالكما

ةالمتحدالأمممنتقديريةميدالياتجانبإلى

.والسودانسيراليونبعثاتفيالبارزةلأدواره

فقطليسصوفيخالدالدكتوريميزماإن

اديةالقيالروحبلشغلها،التيالرفيعةالمناصب

تعاملالعلىقدرتهإلىبالإضافةبها،يتمتعالتي

جياوالتكنولووالتقنياتالعالميةالتحدياتمع

محفللكفيحقيقيًاقائدًاتجعلهوالتيالحديثة،

عزيزتفيالمواصفاتلدورقوياوداعمافيهيشارك

وتحقيقالابتكارعجلةودفعالعالميةالتجارة

.الاستدامةأهداف

13



ةأروقبينيتنقلالذيالرجلصوفي،خالد

ودقةالمهندسبخفةالدوليةالمنظمات

مةالمنظرئيسبدورليحظىيكنلمالعالم،

فييحمليكنلملو(ISO)للتقييسالدولية

رؤيةووالخبرات،بالتجاربغنيةمسيرةجعبته

دعموالدوليالتعاونتعزيزعلىترتكزشاملة

لتزميأنهسيماالقطاعات،مختلفعبرالابتكار

هفيتسهممستقبلنحوالمنظمةبقيادة

لتنميةاتحقيقفيرئيسيبشكلالمواصفات

ودعمالعالميالتعاونوتعزيزالمستدامة

.القطاعاتمختلفعبرالابتكار

يسللتقيالدوليةالمنظمةيقودوهواليوم،

تكونأنإلىصوفيالدكتوريطمحالأيزو،

التحولاتقلبفيالدوليةالمواصفات

ياةحتحسينفييسهمبماالمستقبلية،

للمنظمةرؤيتهوترتكزالعالم،حولالناس

المواصفاتودورالدوليالتعاونأهميةعلى

يضمنبماالعالميةالتحدياتمواجهةفي

.للجميعوشاملاً مستداماً تطوراً 

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

علىالعربيمثيلالتتعزيزفي(إيدسمو)والتعدينوالتقييسالصناعيةللتنميةالعربيةالمنظمةنجحت

تورالدكفيممثلةالعربيةمصرجمهوريةفوزفيالمكثفةجهودهاساهمتحيثالدولية،الساحة

الدوليةمةالمنظرئاسةبمنصبوالجودةللمواصفاتالعامةالمصريةالهيئةرئيسصوفيحسنخالد

فرحالدكتورةفيممثلةالمتحدةالعربيةالإماراتوفوز،(2028-2026للفترةالأيزو)للتقييس

المتقدمةوالتكنولوجياالصناعةوزارة-والتشريعاتالمواصفاتلقطاعالمساعدالوزارةوكيلالزرعوني،

الكهروتقـنيـةالدوليـةاللجـنةإدارةمجلـسوعضوية2027-2025للفترةالأيزوإدارةمجلسبعضوية

BoardIECللمواقفإيدسمولتنسيقنتيجةالإنجازاتهذهتأتيحيث.2027-2025الفترةلنفس

اأعضائهدعمحشدخلالمنالإقليمية،المنظماتمعالواسعةعلاقاتهامنوالاستفادةالعربية

لإيدسموالقياديالدورخلالمنتحققالذيالكبيرالإنجازأنبالذكروجدير.العربيةالدوللترشيحات

.للتقييسالدوليةللمنظمةالتاريخفيمرةلأولعربيةدولةترؤسفيتمثل
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مجالفيالرياديلدورهاتتويجاً 

المستوىعلىوالجودةالمواصفات

خيتاريإنجازوفيوالدوليالإقليمي

المستوىعلىخاصةمسبوقغير

عامانشائهامنذمرةولأولالعربي

رئاسةبمنصبمصريفوز1947

الدوليةالايزومنظمةإدارةمجلس

(ISO)خلالذلكجاءعامين،لمدة

للمنظمةالسنويالاجتماعأعمال

مصرليمنح2024للتقييسالدولية

أعمالوتوجيهلقيادةفريدةفرصة

القادمة،السنواتخلالالمنظمة

منظمةداخلالعربيالتواجدويعزز

.الأيزو

فيعضودولة172بينمنمصرانتخابإن

ثقةيعكسالرفيعالمنصببهذاالمنظمة

تلعبأنعلىوقدرتهامصرفيالدوليالمجتمع

والإقليميالعربيالمستوىعلىكبيرةأدوارا

االتزامنمعخاصةالمجالاتمختلففيوالدولي

توافقالوتحقيقالجودةنظمأعلىبتطبيقالكامل

اجزءً أصبحتمصرانحيثالدوليةالمعاييرمع

الدولةوأنالعالميةالجودةخريطةمنأساسيًا

منظومةتطويردعممساندةفيمستمرة

القطاعاتمختلففيوالمواصفاتالجودة

نالمنتجاتالتنافسيةالقدرةلزيادةالصناعية

.العالميةلأسواقاختراقفيومساعدتها

والأيزمنظمةإدارةمجلسرئيسمنصبشغلإن

وضعفيفاعليةأكثردورالمصرسيتيحالدولية

وأنشطتهابرامجهاالمنظمةوخططسياسات

مةلمنظبمشروعاتمصرستتقدمكماالمختلفة،

ةالناميالدوللدعمالمقبلةالمرحلةخلالالأيزو

مجالاتفيبالمنظمةلأعضاءالدولمن

ومساعدتهاالمستهلكوحمايةالمواصفات

التحتيةالبنيةوتطويرالدوليةالأسواقفيللدخول

الجودة،لمنظومة

« منظمة الأيزو»فوز مصر برئاسة 

ايعكس نقة المجتمع الدولي به

صوفيحسنخالد.م.د:بقلم

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف
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واتالسنمدىعلىبذلتهاالتيوالجهودالمصرية

معوتفاعلهاالمواصفاتمجالفيالماضية

حيث،الدوليةالعربيةوالمنظماتالهيئاتمختلف

منظومةلتطبيقبرامجبتنفيذحالياالهيئةتقوم

المواصفاتوتحديثوتطويرللجودةمتكاملة

فيهميسبماالعالميةللمعاييروفقاالقياسية

مندالمزيويفتحعاليةجودةذاتمنتجاتتوفير

تقدمأكما.المصريةمنتجاتناأمامالدوليةالأسواق

ريقالفبمساندةوالعرفانوالتقديرالشكربوافر

يةللتنمالوزراءرئيسنائبالوزيركاملمهندس

،مرالمستلدعمهوالنقلالصناعةووزيرالصناعية

ةوالافريقيالعربيةالدولكافةبمساندةأيضا

يالذالكبيرالدوروكذاالعالمدولمنوالصديقة

والتعدينالصناعيةللتنميةالعربيةالمنظمةلعبته

جيالخليالتعاوندوللمجلسالتقييسوهيئة

ومعهدأرسوللتقييسالأفريقيةوالمنظمة

أتوجهكما،SMIICالإسلاميةللدولالمقاييس

بهيئةالعاملينلجميعوالامتنانبالشكر

والعطاءالتعاونروحعلىوالجودةالمواصفات

ئةالهيداخلالعملبيئةتطويرفيالهاموالدور

.بهيحتذىنموذجاتعدالتي

علىأفضلبشكلالتعاونتشجيعإلىبالإضافة

دمجوإحداثوالدوليالاقليميالمستوى

ثحيالمجال،هذافيالأعضاءالدولبينوتكامل

منالمختلفةبمحاورهالتقييسأهميةتكمن

واختبارات،قياسونظمجودةونظممواصفات

لميةالعاالتجارةتسهيلتنظيمفيالهاموبدوره

مجموعةلقيادةفعالبدورمصرستقومكما

نسيقللتالمنظمةداخلوالإفريقيةالعربيةالدول

فيالمطروحةوالرؤىالسياساتفيوالتوافق

موتقييوتطويرهاالقياسيةالمواصفاتمجال

تجارةالحركةانسيابلتسهيلوالمعايرةالمطابقة

إلىلإضافةباالإفريقية،العربيةالدولبينالبيئية

اعدةلمسالمشتركةالفنيةالبرامجمنعددتنفيذ

ةالإفريقيالدولفيالمواصفاتنظموتحديث

طاع،القهذافيالعاملةالبشريةبقدرتهاوالارتقاء

للتوعيةمتنوعةبرامجطرحالىبالإضافة

تنظيمعلىوالعملالدولية،بالمواصفات

منعددلمناقشةالعملورشمنمجموعة

استهلاكترشيدمقدمتهافيالمهمةالقضايا

وغيرهاالصحيةالخدماتوجودةوالطاقةالمياه

مصروحجممكانةيعكسوهذا.الموضوعاتمن

والعالميوالدوليالإقليميالمستوىعلى

الجودةوالمواصفاتلهيئةالبارزالدورإلىبالإضافة

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف
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Arab)الغذائيللدستورالعربيةالمبادرة Codex Initiative)مشروعهي

تعدينوالوالتقييسالصناعيةللتنميةالعربيةالمنظمةقبلمنمنفذ

(AIDSMO)الأغذيةتشريعاتلعلومالعالميةالجمعيةمعبالتعاون

(GFoRSS).

يخوترسالعربية،المنطقةفيالغذائيالدستوركفاءاتتعزيزإلىالمبادرةهذهتهدف

ائيالغذالدستورهيئةفعالياتفيالعربيةالدولمنللوفودالفعالةالمشاركةودعم

احتياجاتمراعاةمعمواقفهاوإعدادالدوليةالأغذيةمواصفاتوضعأنشطةفيوكذلك

.المقترحةالأغذيةلمعاييرالمحتملوالتأثيرالعربيةالمنطقةوخصوصية

Global)الأغذيةتشريعاتلعلومالعالميةالجمعيةأنيذكر Food Regulatory Science Society)

فيتميزوالالمخاطرتحليلمنصةوتستضيفهاكندا،فيتأسستربحيةغيرمنظمةهي

لافالجامعةمن(INAF)الوظيفيةوالأغذيةالتغذيةلمعهد(PARERA)الأغذيةتشريعات

عاتتشريبعلومالمتعلقةوالكفاءاتالمعرفةونشرتعزيزإلى(GFoRSS)تهدفحيث.بكندا

صاتوالتخصالأغذيةمخاطرتحليلتطبيقالمثال،سبيلعلىذلك،فيبماالأغذية،

.للأغذيةنظيميةالتللتدابيرالاقتصاديةالآثاروتقييمالأغذيةقوانينوتطويربها،المرتبطة



:  للبنك الدولي حول بيئة الأعمال B-READYتقرير 

نة تنحفيز حقيقي للدول من أجل إنجاز إصلاحات اقتصادي

لصالح الشركات الصغيرة والمتوسطة

الحسين وهيب. أ

.استشاري دولي في مجال الاستثمار وتطوير القطاع الخاص

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

مقدمة

وبر أعلنت مجموعة البنك الدولي في أكت

عــن إصــدار تقريرهــا الجديــد حــول بيئــة 

 نالأعمال وتطوير القطاع الخاص، بعنـوا
"B-Ready". . يهــدف هــذا المقــال إلــى

قريـر تسليط الضوء على أبرز مميـزات الت

مقارنــة بســابقه، مــن B-Readyالجديــد 

مـا خلال الإجابة على سـؤال رئيسـي طال

ر إلى أي مدى يمكن لهذه التقـاري: طُرح

ــلاحات  ــراء إص ــى إج ــدول عل ــز ال أن تحف

ركات حقيقية، خاصـة فيمـا يتعلـق بالشـ

الصغيرة والمتوسطة؟

ــاور رئيســي ــة مح ــال ثلاث ــاقش المق : ةين

هوم يسعى إلى توضيح مفالمحور الأول 

. بيئة الأعمال وتطوير القطاع الخاص

يركــز علــى مقارنــة أهــم المحــور الثــاني 

ــر  ــزات تقري ــر  B-Readyمي  Doingبتقري
Business

عـض والأخير، فيتناول بالمحور الثالث أما 

المؤشـرات التـي قــد تجعـل مـن التقريــر

تـي الجديد أداة فعالة تحفز الإصلاحات ال

تســهم فــي تقويــة نســيج الشــركات 

.الصغيرة والمتوسطة بشكل خاص
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بيئةمفهومB-READYتقريريُعرّفكيف

الأعمال؟

البنكتأدبيافيكثيرًايتكرررئيسيمفهومهناك

هودورالخاصبالقطاعالأمريتعلقعندماالدولي

من."الالأعمبيئة"وهوألاالاقتصادية،التنميةفي

أصدرهاالتيالوثائقمنمجموعةاستقراءخلال

الجديد، Business Readyتقريرإطارفيالبنك

لبنكايستعملهالذيالتاليالتعريفرصديمكن

أنهاعلىالأعمالبيئةالبنكيعرف.أدبياتهفي

سيطرةخارجتكونالتيالظروفمنمجموعة"

رفتصكيفيةعلىكبيرتأثيرلهاولكنالشركة،

إلىالنشأةمنحياتهادورةخلالوأدائهاالشركات

أنويمكن.التصفيةأوالإغلاقإلىوالتطورالنمو

منتنطلقللغاية،واسعةالظروفهذهتكون

اعدالقوإلىوالعامةالكليةالاقتصاديةالسياسات

هريُظ."الشركةمستوىعلىالصغرىالاقتصادية

خارجتكونالتيالظروفمفهومأنالتعريفهذا

جوانبمختلفويشملواسعالشركةسيطرة

ةوالاجتماعيوالسياسيةالاقتصاديةالحياة

الماليةاتالسياسالتحتية،البنيةمثلوالثقافية،

ومن.وغيرهاالمؤسسات،ونزاهةوحكامةالعامة،

رتقريفيالمكوناتهذهجميعرصدأنالبديهي

بيرًا،كتحديًايُعددقيقةعلميةمنهجيةوفقواحد

يكونقدبهاالمتعلقةالمعطياتجمعأنكما

تطورمقارنةهوالهدفكانإذامجد  وغيرمعقدًا

.معينمجالفيبلدكل

هوممفتمييزعلىالبنكيحرصالأساسهذاعلى

عنB-Readyتقريرعليهيشتغلالذيالأعمالبيئة

نأمريعلىالتركيزخلالمنوذلكالعامالمفهوم

ركائزوالالتقريريغطيهالذيالمجال:رئيسيين

.عليهاينبنيالتيالأساسية

ونيالقانالإطارعلىالتقريريركزالمجال،حيثمن

بقتطالتيالعامةالخدماتوتقديموالتنظيمي

لىعمباشرةوتؤثرالشركاتمستوىعلىوتنفذ

يهدفلاB-Readyفتقريروعليه.وأدائهاسلوكها

الطابعذاتالعامةالسياساتبعضرصدإلى

ةالاقتصاديالظروفمثلالعاماقتصاديالماكرو

دالفساومكافحةالمساءلةومواضيعللبلدان

.البشريالمالورأس

كائزرثلاثيعتمدفالتقريرالركائزيخاوفيما

المواضيعمختلففييستحضرهاأساسية

القانونيالإطاروهييقيسهاالتيوالمؤشرات

.يليةالتشغوالكفاءةالعامةوالخدماتوالتنظيمي

ختلفموالتنظيميالقانونيالإطاريتضمنبحيث

يلةطاتباعهاالشركةعلىينبغيالتيالمساطر

والتشغيلالإنشاءمراحلفيأيحياتها،مسار

مساطرالشركات،إنشاءمساطر)والإغلاقوالنمو

إلىالعامةالخدماتوتشير.(إلخالضرائبأداء

منأومباشرةالحكوماتتوفرهاالتيالمرافق

الشركاتامتثاللدعمخاصةشركاتخلال

يويةالحالتحتيةوالبنيةوالمؤسساتللمساطر،

التجاريةالأنشطةتمكينفيتساهمالتي

وماتالمعلتبادلالموحدة،الشبابيكالمؤسسات،)

تعلقفتالتشغيليةالكفاءةأما.(إلخالإداراتبين

يوالقانونالتنظيميللإطارالامتثالبسهولة

تؤثرالتيالعامةللخدماتالفعّالوالاستخدام

ةالتكلفوتتضمنالشركاتعلىمباشربشكل

.مثلاوالأداء

فيالأعمالبيئةمفهومتلخيافيمكنوعليه

:التاليينالعنصرينخلالمنB-Readyتقرير

ونيالقانوالإطارالعامةالسياساتعلىالتركيز•

مختلفخلالالشركةعلىمباشرةيؤثرالذي

.تطورهامراحل

1

(1) Business Ready Methodology Handbook. World Bank Group, 1st ed., October 2024
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يهركائزثلاثخلالمنالسياساتهذهتقييم•

والفعاليةالعامةوالخدماتالقانونيالإطار

.اتللشركالخدماتهذهتقديمفيالتشغيلية

مقارنة   B-READY تقريرميزاتأهمهيما

السابق؟ Doing Business بتقرير

مرتبطغيرمهماحدثاB-Readyتقريرإصداريعتبر

ولكنخاصبشكلونتائجهبالتقريرمباشرة

ةوخاصالتقريرإصدارسبقالذيالعامبالسياق

إيقافلقرارالدوليالبنكاتخاذوملابساتحيثيات

مجموعةعلىبناءDoing Businessتقريرإصدار

يةالمنهجالاختلالاتإلىنبهتالتيالتقاريرمن

الخلاصاتمصداقيةعلىتؤثركانتالتي

أنمنغمالروعلى.التقريرتضمنهاالتيوالتحليلات

صدرتيالتالتوصياتجميعيتبن  لمالدوليالبنك

نهأالأقلعلىلهيُحسبأنهإلاالتقارير،تلكعن

ابق،السالتقريرتوقيفوقررالاعتباربعينأخذها

بةومقاربمنهجيةجديدتقريرإعدادفيوالشروع

.عالمالدولفيالأعمالبيئةلقياسمختلفتين

اتأدوتقديمفيالبنكرغبةيعكسالتحولهذا

ماً فهيتيحمماوموضوعية،دقةأكثرتحليلية

هذاثيروي.الشركاتفيهاتعملالتيللبيئةأفضل

هايقدمالتيالمميزاتهيما:هامًاسؤالاً التحول

 Doing Businessبتقريرمقارنةالجديدالتقرير

تعلقيفيمامضافةقيمةفعلاً يوفروهلالسابق؟

قاولاتللمبالنسبةخاصةالأعمال،بيئةبإصلاحات

ةالنقطهذهنناقشسوفوالمتوسطة؟الصغيرة

روالأخيالثالثالمحورخلالأعمقبشكلالأخيرة

.المقالهذامن

بخمسيتميزB-Readyتقريربأنالقوليمكن

عنيركببشكلمختلفاتجعلهرئيسيةخصائا

Doing Businessتقريرعليهبنيالذيالمنطق

:يليفيماالخصائاهذهوتتمثل.السابق

فيالمزاوجةإلى B-READYتقريريسعىأولًا،

الاقتصادعلىوالأثرالمقاولةعلىالأثربينالتقييم

لاعتبارابعينبأخذهالتقريريتميز.ككلوالمجتمع

ركاتالشتتحملهاالتيالتكاليفبينالتباين

طويرلتالمطلوبةوالمعاييرالاجتماعيةوالفوائد

.المجتمعاتوتنميةالاقتصاد

مؤشراتB-READYيتضمنالسياق،هذافي

لىفع.لهوفقًاوتقيّمالتباينهذاتراعيمتعددة

قريرالتمؤشراتمعظمتنقيطيتمالمثال،سبيل

المؤشررأثتمثلالأولى:النقاطمنفئتينعلىبناءً 

ثالالامتتكلفةمثلفردي،بشكلالشركاتعلى

سعالأوالأثرتمثلوالثانيةالضرائب،أوللإجراءات

أويةالشفافتعزيزمثلوالمجتمع،الاقتصادعلى

تساعدالمنهجيةهذه.العامةالخدماتتحسين

الأعمالبيئةعنمتكاملةصورةتقديمعلى

تعززإصلاحاتيدعممماالمتعددة،وتأثيراتها

علىدةبالفائوتعودالشاملةالاقتصاديةالتنمية

.بأسرهالمجتمع

التوازنتحقيقإلى B-READYتقريريسعىثانيًا،

جهة،منوالتنظيميالقانونيالإطاربين

ركزيفلا.أخرىجهةمنوالتنزيلالتنفيذوإكراهات

حملهتتالذيالتنظيميالعبءعلىفقطالتقرير

يجبالتيوالإجراءاتالقوانينمثلالشركات،

نالقوانيهذهبجودةأيضًايهتمبللها،الامتثال

دورةطوالبهاالمرتبطةالعامةالخدماتوكفاءة

.الشركاتحياة

ةشموليأكثررؤيةتقديمإلىيهدفالتوازنهذا

عةمشجأعمالبيئةخلقفيالحكوماتلدورودقة

نالقوانيأهميةتقتصرلاحيث.الخاصللقطاع

وكفاءةملاءمتهابمدىتتعلقبلوجودها،على

وأالشركاتإنشاءتسهيلفيسواءتطبيقها،

.والتوسعالنمومراحلفيدعمها

(2) Doing Business: External Panel Review Final Report. World Bank Group, 1 Sept. 2021.
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مقاربتيناعتمادإلى B-READYتقريريسعىثالثاً،

قريرالتيعتمدلا.للمعطياتكمصدرمتكاملتين

إلىالمستندةالنظريةالمعلوماتعلىفقط

علىاأيضً يعتمدبلالرسمية،والإجراءاتالقوانين

جانباللتغطيةالخاصالقطاعمنتكميليةمصادر

يالفعلالتنفيذقياسخلالمنوذلكالعملي،

نبيالتقريريجمعبحيث.والإجراءاتالقوانينلهذه

دانيةالميوالاستطلاعاتالخبراءاستشاراتمقاربة

هذه.الشركاتمستوىعلىتُجرىالتي

قارنةمللتقريركبيرةقيمةتضيفالاستطلاعات

نممباشرةمعلوماتجمعتتيحإذأخرى،بتقارير

يميةالتنظالبيئةمعالتعاملفيالشركاتتجارب

.بلدكلفيللأعمال

نبيتوازنتحقيقإلى  B-READYتقريريسعىرابعًا،

ودرجةةالمختلفالدولبينالبياناتمقارنةقابلية

يعتمدلك،ذلتحقيق.اقتصادلكلالبياناتتمثيلية

ةحالدراساتمنبدلاً عامةفرضياتعلىالتقرير

،Doing Businessتقريرفيالحالكانكماضيقة

شكلباقتصادكلفيالأعمالبيئةلقياسوذلك

علىالميدانيةالاستطلاعاتتعتمدكما .شامل

كلفيالشركاتتمثيليةمنتُعززوطنيةعينات

ياناتبتقديممنالتقريريمكّنالنهجهذا.اقتصاد

قتالوفيالاحتفاظمعالدولعبرللمقارنةقابلة

روفظفيالتنوعيعكسواقعيبتمثيلنفسه

.اقتصادكل

منطقعنالتخلي B-READYتقريريتبنىخامسًا،

إلىأقرببمقاربةويعوضهالدول،ترتيب

ابلةقمؤشراتالتقريريستخدمحيث.الموضوعية

حسبالنقاطتجميعويتمومفصلة،للقياس

عنجذريًاتغييرًايمثلمماوالركيزة،الموضوع

الدولترتيبعلىيعتمدكانالذيالسابقالتقرير

لاذلك،منالرغموعلى .المحصلةالنتيجةعلىبناءً 

يببترتتحتفظالتيالمؤشراتبعضهناكتزال

هذهتجاوزيتموقدالمواضيع،حسبالدول

هذا.يرللتقرالمستقبليةالإصداراتفيالمؤشرات

ونحخطوةيُعتبرموضوعيةمقاربةنحوالتوجه

فهمًاودقةأكثرتحليلوتقديمالشفافيةتعزيز

ىعلالتركيزمنالدوليمكّنمماالأعمال،لبيئة

مندلاً بإصلاحاتإلىتحتاجالتيالجوانبتحسين

ورةالصيعكسلاقدعالميترتيبفيالتنافس

.تواجههاالتيوالفرصللتحدياتالحقيقية

B-READYتقريراعتباريمكنمدىأيإلى

المقاولاتلصالحإصلاحاتلتحقيق

والمتوسطة؟الصغيرة

مننوعيةقفزةيمثل B-READY تقريرأنشكلا

دوليةربتقاريمقارنةً التحليلوعمقالمنهجيةحيث

ادتسالتيالمقاربةعنكبيرًاتحولًا ويشكلأخرى،

ومع .Doing Business تقريرخلالمنلسنوات

يمكنمدىأيإلى:هوالأهمالسؤاليبقىذلك،

قيةحقيإصلاحاتإجراءعلىالدولالتقريريحفزأن

المقاولاتلصالحخصوصًاالأعمال،بيئةفي

منيرةكبنسبةتشكلالتيوالمتوسطةالصغيرة

نسبةالهذهتصلحيثللدول،الاقتصاديالنسيج

المثال؟سبيلعلىالمغربفي%90إلى

تعتمدالتقاريرهذهمثللأنالسؤالهذانطرح

الدولبينالمنافسةخلالمنالتحفيزمقاربةعلى

بحاثالأتنتجهاالتيالفضلىالممارساتعلىبناءً 

الدوليةالمؤسساتبهاتقومالتيوالدراسات

أنإلا.مجالاتعدةفيالمتخصصةوالجامعات

إماالأصلي،مغزاهاعنتنحرفقدالمقاربةهذه

أويب،الترتلتحسينشكليةإصلاحاتبتفضيل

اتالشركمنمعينةفئةنحوالإصلاحاتبتوجيه

إلىيؤديمما،(الكبرىأوالأجنبيةالشركاتمثل)

جداً الصغيرةالشركاتمنواسعةفئةتهميش

.والمتوسطةوالصغيرة
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كننايمالتقرير،لمنهجيةمتفحصةقراءةخلالمن

شجعتالتيالمطمئنةالمؤشراتمنالعديدتمييز

ركيزالتمنبدلاً حقيقيةإصلاحاتإجراءعلىالدول

يفالمؤشراتهذهوتتمثل.الترتيبعلىفقط

:التاليةالأربعالنقاط

مواضيعهبتنوع B-READY تقريريتسمأولًا،

همتمواضيععشرةعلىيعتمدحيثوتركيبتها،

كلتقييميتم.الشركاتتطورمراحلمختلف

القانوني،الإطار:ركائزثلاثعلىبناءً موضوع

وكفاءةبالموضوع،المرتبطةالعامةوالخدمات

تتضمنكما.الخدماتهذهتقديمفيالإدارة

متنوعةفرعيةمواضيعالمواضيعمعظم

عموضويتضمنالمثال،سبيلعلى.ومتكاملة

نقانوبجودةتتعلقمؤشراتالسوقتنافسية

العمومية،الصفقاتوشفافيةالمنافسة،

يمتقيإجراءفيالتركيبةهذهتساعد.والابتكار

،معينموضوعفياقتصادلكلموضوعيةأكثر

مؤشراتعلىفقطتعتمدأخرىبتقاريرمقارنةً 

نطبقتلاقدضيقةحالاتبدراسةتلتزمأوبسيطة

قدرتهافقدانإلىيؤديمماالدول،معظمعلى

.الدولاقتصاداتواقعتمثيلعلى

الخبراءآراءعلى B-READY تقريريعتمدثانيًا،

كما.مباشربشكلالشركاتآراءإلىبالإضافة

ئيسيينرمصدرينعلىالتقريريستندسابقًا،أشرنا

منالخبراء،معالاستشاراتهوالأول:للمعلومات

دة،محدمنهجيةوفقتُعبأمفصلةاستماراتخلال

هووالثاني.بعنايةالخبراءاختياريتمحيث

رة،مباشالشركاتتستهدفميدانيةاستطلاعات

ثيليةتملضمانعلميةإحصائيةمنهجيةاعتمادمع

لكفيالخاصالقطاعلطبيعةالمختارةالعينة

ةالأساسيالعواملمنالميزةهذهتُعتبر.اقتصاد

تنويعفيتساهمحيث،B-READYتقريرفي

لىعالخبراءآراءاستحواذوتفاديالبيانات،مصادر

منأكثرالاقترابفييساعدمماالتقرير،توجهات

.بلدكلفيللشركاتالمعيشالواقع

علميةبحوثعلى B-READY تقريريعتمدثالثًا،

الممارساتلتحديدموثوقةدراساتوخلاصات

بحاثالأمنمجموعةإلىالتقريريستند.الفضلى

إلىةبالإضافالدولي،البنكعنالصادرةوالدراسات

دلتحديعالميًا،مرموقةوجامعاتدوليةمؤسسات

منومؤشرموضوعكلفيالفضلىالممارسات

رصةفالمنهجيةهذهتمثلبينما.التقريرمؤشرات

وإنجازأخرىدولتجاربمنللاستفادةللدول

يظلعلمية،وحججبأدلةمدعومةإصلاحات

حاثالأبتلكاختيارمعاييربشأنمطروحًاالسؤال

ضلىفلممارساتتمثيليتهاودرجةالبنكقِبَلمن

اتوالتوجهالإيديولوجياتعنبعيدًاموضوعية،

النسيجمعتتوافقلاقدالتيالسياسية

،ذلكومع.الدوللكافةوالمجتمعيالاقتصادي

فيقوةنقطةالعلميةالأبحاثعلىالاعتماديظل

كبيرةفرصةللدوليتيحمماالتقرير،هذا

تحسينلحقيقيةإصلاحاتلتطويرمنهاللاستفادة

.الأعمالبيئة

مواضيعثلاثةعلى B-READY تقريريعتمدرابعًا،

وعوالنالمستدامةوالتنميةالرقمنةتهمأفقية

تيالالعشرةالمواضيعإلىبالإضافة.الاجتماعي

فيةالأفقيالمواضيعهذهتبرزالتقرير،يتضمنها

جابةاستمدىتُقيّمحيثالتقرير،مؤشراتغالبية

فافيةالشلمعاييرالدولبهاتقومالتيالإصلاحات

ودرجةالخدمات،رقمنةخلالمنوالتبسيط

ة،المستدامالتنميةومعاييرللبيئةاحترامها

اديةالاقتصالتنميةفيمساهمتهاإلىبالإضافة

هذهوجودأننعتقد .للنساءالشاملةوالاجتماعية

ىعلالضغطمنمزيدًايفرضالأفقيةالمؤشرات

دونترتيبهاتحسينعلىفقطتركزالتيالدول

إثباتهاعلييتعينحيثحقيقية،بإصلاحاتالقيام

3

تالخدماالعاملة،اليد،(والأنترنتوالكهرباءالماء)العامةبالخدماتالربطالأعمال،مقرالأعمال،إلىالولوج:هيالمواضيع(3)
.الشركاتإعسارالسوق،تنافسيةالتجارية،المنازعاتحلالضريبية،السياسةالدولية،التجارةالمالية،
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أنكما.الثلاثةالمواضيععلىالإصلاحاتهذهأثر

بشكلالخاصالقطاعمصادرعلىالبنكاعتماد

ظهرتُ لاإصلاحاتتنفيذالصعبمنيجعلأساسي

تيالوالتحدياتالشركاتواقععلىحقيقيًاأثرًا

.تواجهها

رةقدبشأنماحدإلىالسابقةالمؤشراتتطمئن

إجراءعلىالدولتحفيزعلى B-READY تقرير

ذلك،عوم.أعمالهابيئةلتحسينحقيقيةإصلاحات

لاحاتالإصهذهبأنللاستنتاجكافيةليستفهي

رةالصغيللمقاولاتبالنسبةإيجابيةستكون

ةمعينفئةلخدمةتُوجهلنأنهاأووالمتوسطة،

.طفقالأجنبيةالشركاتأوالكبرىالشركاتمن

ةإيجابيمؤشراتهناكأننعتقدالسياق،هذافي

يمكن B-READY بأنالاعتقادمنتعززالتقريرفي

تستهدفإصلاحاتتحفيزفييساهمأن

كلمستوىعلىوالمتوسطةالصغيرةالمقاولات

فيالمؤشراتهذهتلخياويمكن.اقتصاد

:التاليةالثلاثالنقاط

واقعيةفرضياتعلى B-READY تقريريعتمدأولًا،

.اتوالشركالخبراءإجاباتلتأطيرموضوعكلفي

وجيهلتالفرضياتمنصنفينالتقريريستخدم

:الاستماراتفيوالشركاتالخبراءاستجابات

افةكثالأكثرالمدينةاختيارمثلعامة،فرضيات1.

خاصةل،الأعمابيئةلتقييمبلدكلفيسكانية

الإدارةوكفاءةالعامةبالخدماتيتعلقفيما

.التشغيلية

ع،المواضيمنبمجموعةتتعلقخاصةفرضيات2.

كلاقعلوأكثرالصورةلتقريبصياغتهايتمحيث

القطاعلنسيجالبياناتتمثيليةوضماناقتصاد

اتالشركاختيار)القانونيالشكلمثلالخاص،

الشكلكونهاالمحدودة،المسؤوليةذات

(العالماقتصاداتفيالغالبالقانوني

%10نسبةاعتماد)الشركةمالرأسومبلغ

اتللشركبالنسبةالقوميالدخلإجماليمن

لجميعمحددرأسمالمبلغمنبدلاً الناشئة

.(الاقتصادات

فيسيساهمالفرضياتهذهاعتمادأننعتقد

اقتصادكللواقعوفقًاوالاستنتاجاتالبياناتضبط

بيئةعنأوضحصورةسيعطيمماحدة،على

.طةوالمتوسالصغيرةللشركاتبالنسبةالأعمال

الدولتوجيهفيشكبلاسيساهمبدورهوهذا

منالفئةهذهلصالحالإصلاحاتمنالمزيدنحو

.الشركات

بينواضحبفصل B-READY تقريريتميزثانيًا،

وتلكالمحليةبالشركاتالمتعلقةالمؤشرات

اضيعالموجميعفيالأجنبيةبالشركاتالمتعلقة

اتالاستمارعلىنفسهالأمرينطبق.الصلةذات

بينالخلطتجنبفييساهممماللخبراء،الموجهة

.الشركاتمنمتباينتينوفئتينمختلفينواقعين

فيلالأعمابيئةتقييمأيضًايسهلالفصلهذا

رائهمونظالمحليينالأعماللروادبالنسبةبلدكل

يفالمعتمدةالفضلىالممارساتأنعلمًاالأجانب،

لكلالاتوالتسهيالمعاييربتوحيدتوصيالتقرير

.الفئتين

يركببشكلالفصلهذايساعدالدول،منظورمن

كاتبالشرالخاصةالمعيقاتبعضتشخيافي

هميُسأنيمكنمماتجاوزها،علىوالعملالمحلية

اولاتالمقنسيجتطويرإلىالراميةالمبادراتفي

.والمتوسطةالصغيرة

نيةالميداالاستماراتعلىالتقريريعتمدثالثًا،

استقصاءمنيمكنمماالشركات،معالمباشرة

ورالمرإلىالحاجةدونمباشربشكلالشركاتآراء

هذهتعتبر.العامالقطاعأوالخبراءرأيعبر

ابقه،بسمقارنةالتقريرفينوعيةطفرةالوسيلة

23



م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

فيوتساعدالمجمعةالبياناتإثراءفيتساهمحيث

اهذ.بلدكلفيالخاصالقطاعنسيجمنأكثرالاقتراب

التيالإشكالاتحولدقيقةمعلوماتجمعيضمنالأمر

أنبشوأولوياتهاوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجهها

توجيهفيتسهمالمقاربةهذهأننعتقد.الإصلاحات

فيالبالغالشركاتنسيجيخدمبماالأعمالبيئةإصلاحات

.سطةوالمتوالصغيرةالشركاتفيوالمتمثلاقتصاد،كل

خاتمة

فرصةيمثل B-READY تقريرإنالقوليمكنختامًا،

هدفتوجوهريةعميقةبإصلاحاتللقيامللدولحقيقية

عكسسينمماوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتتطويرإلى

يعالمواضفيالدوللهذهالعالميالتصنيفعلىأيضًا

نبغييالهدف،هذالتحقيق.التقريريتناولهاالتيالعشرة

حدفيهدفًايجعلهلاموضوعيبنهجالتقريرمعالتعامل

الأعمالبيئةواقعفهمعلىتساعدعلميةوسيلةبلذاته،

مساراتلمختلفغنيةعلميةمادةوتوفربلد،كلفي

ناجحةلدولنماذجإلىبالإضافةالممكنة،الإصلاحات

.تجربتهامنالاستفادةيمكن

التقريرمنالقادمةوالإصداراتالسنواتأننعتقد

جمعوطرقمنهجيتهفيمستمرةتحسيناتستشهد

غيرتالمؤشرامساحةتقليافيسيساهممماالبيانات،

حةالناجوالتجاربالمقارنةالبياناتوتعزيزالموضوعية

ذلككل.الدولمنمجموعةعلىللتطبيقالقابلة

دوليالالمستوىعلىالتقريرمكانةتعزيزفيسيسهم

سسةمؤتصدرهاالتيوعمقًاشموليةالأكثرالتقاريركأحد

والعلميةالمنهجيةالناحيةمنكمرجعوكذلكدولية،

.والموضوعية

worldbank.org

يرالتقرمننسخةتحميل
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تالمسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركا
بوشهريفريد إسماعيل . أ

خبير في التخطيط الاستراتيجي والاستدامة

ةوالبيئيالاجتماعيةالمسؤوليةفكرةتعود

ورتتطولكنهاطويلة،زمنيةفترةإلىللشركات

خداماستتموالأخيرةالسنواتفيملحوظبشكل

فيمرةلأول"الاجتماعيةالمسؤولية"مصطلح

شلدونأوليفرالاقتصاديأشارحيثم1923عام

مسؤولياتتتحملأنيجبمنظمةةأي"أنإلى

."الاقتصاديةمسؤولياتهاجانبإلىاجتماعية

هناككانتالصناعيةالثورةقبلمافترةوفي

التجاريةالأخلاقياتعنبسيطةمفاهيم

تكانماغالبًاوالتيالمجتمعتجاهوالمسؤولية

ناءوأث.والأخلاقيةالدينيةبالممارساتمرتبطة

وسعتومععشرالتاسعالقرنفيالصناعيةالثورة

انتقاداتتظهربدأتوالمصانعالشركات

روتضالعمالتستغلالتيالتجاريةللممارسات

دورلهاالشركاتأنفكرةتبرزبدأتوهنابالبيئة

بعضوبدأتالاجتماعية،الظروفتحسينفي

تمعالمجعلىتأثيرهافيالتفكيرفيالشركات

للمسؤوليةرسميإطارهناكيكنلمولكن

يوف.الفكرةهذهتجاهعالميتوجهأوالاجتماعية

لالدوفيوخاصةالعشرينالقرنمنتصففترة

تمعالمجفيالشركاتدورحولالنقاشبدأالغربية

تبنيفيالشركاتبعضبدأتحيثيزداد

تقديممثلالمجتمع،رفاهيةمنتعززممارسات

ية،المحلالمجتمعاتودعمللموظفينالمساعدات

المسؤوليةحولمبكرةنظرياتوظهرت

نشرم1953عاموفيللشركاتالاجتماعية

نبعنواكتابًابوينهواردالأمريكيالاقتصادي

 Social-الأعماللرجالالاجتماعيةالمسؤولية"

Responsibilities of the Businessman”والذي

ةالمسؤوليحولالحديثللفكرالبدايةيُعتبر
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رتأثيحولالوعيزيادةفيوساهمالاجتماعية

نياتالثمانيفترةوفي.المجتمععلىالمؤسسات

ممفاهيتطويرتمالعشرينالقرننهايةوحتى

ذههوشهدتأكبربشكلالاجتماعيةالمسؤولية

تدعوحكوميةغيرمنظماتتأسيسالفترة

غطلضونتيجةممارساتهاتحسينإلىالشركات

المعاييربللالتزامالمتزايدوالمستهلكينالحكومات

بيقبتطالشركاتبدأتالبيئةوحمايةالأخلاقية

ليةالمسؤوعلىترتكزمتكاملةوسياساتبرامج

ممالأمثلمنظماتوبدأتوالبيئيةالاجتماعية

للبيئةالمتحدةالأممبرنامجوخاصةالمتحدة

أهميةعلىالتأكيدفيالدوليالبنكوكذلك

القرنيةبداومنذ.والبيئيةالاجتماعيةالمسؤولية

أصبحتالفترةهذهوحتىوالعشرينالحادي

منجزأيتلاجزءًاوالبيئيةالاجتماعيةالمسؤولية

دةالفائلتعزيزالكبرىالشركاتاستراتيجيات

الأهدافتحقيقبجانبوالبيئيةالاجتماعية

بيرةكبيئيةتحدياتظهورمعخاصةالاقتصادية،

رنشفيالشركاتوبدأتالمناخي،التغيرمثل

كينالمستهلوطلبتوقعوازدادالاستدامة،تقارير

لديهاتكونأنالشركاتمنالجديدةوالأجيال

وتقدموبيئياً اجتماعياً مسؤولةممارسات

حيثة،بالمسؤوليتتسمالتيوالخدماتالمنتجات

يةالألفجيلمنكبيرةنسبةأنالدراساتأظهرت

قضايابتلتزمالتيالشركاتمعالتعامليفضلون

مثلدوليةعملأطرساهمتوكذلك.اجتماعية

 UN)العالميللميثاقالمتحدةالأمممبادئ

Global Compact)المستدامةالتنميةوأهداف

(Sustainable Development Goals – SDGs)في

وليةبالمسؤللالتزامللشركاتواضحةأسسوضع

تطورتو.الاستدامةوتحقيقوالبيئيةالاجتماعية

عبركاتالشرفيوالبيئيةالاجتماعيةالمسؤولية

الأعمالاستراتيجياتمنيتجزألاجزءًالتصبحالزمن

ىعلاليومالشركاتتركزحيث،حقيقياً والتزاماً 

الاقتصاديةالأهدافبينالتوازنتحقيق

يةوحماالمجتمعرفاهيةتحسينفيوالمساهمة

يقتحقفيوالمساهمةالاستدامةأجلمنالبيئة

.المستدامةالتنميةأهداف

ليستاتللشركوالبيئيةالاجتماعيةالمسؤوليةإن

جيةاستراتيأداةأيضًاهيبلأخلاقيًاالتزامًافقط

لممارساتالشركاتتبنيخلالمنوالتي

فوائدتحققأنلهايمكنومسؤولةمستدامة

فيسهانفوتضعكبيرة،وبيئيةواجتماعيةمالية

.ةالمستقبليالتحدياتلمواجهةقوةأكثرموقع

شركاتللوالبيئيةالاجتماعيةالمسؤوليةوتلعب

مالقيوتعزيزالاستدامةتعزيزفيحيوياً دوراً 

عالمجتمودعمالتجاريةالأنشطةفيالأخلاقية

فيالأدوارهذهتحديديمكنحيثالبيئةوحماية

:وهيرئيسةجوانبعدة

ز تحسين سـمعة الشـركة وتعزيـ: الجانـب الأول•

لية حيـث أن الالتـزام بالمسـؤو.العلامة التجارية

بـين الاجتماعية والبيئيـة يعـزز سـمعة الشـركة

الثقة العملاء والمستثمرين، وتُعتبر أكثر جدارة ب

ــر مــن خــلال مســاهمتها فــي  وذات قيمــة أكب

قـد رفاهية المجتمع ومحافظتها على البيئـة، و

تزيـــد هـــذه الســـمعة الإيجابيـــة مـــن جاذبيـــة 

ن الشــركة للعمــلاء والمــوظفين والمســتثمري

.العلى حد سواء، مما يخلق فرصًا جديدة للأعم

ــــــاني• ــــــب الث ــــــلاء : الجان ــــــادة ولاء العم زي

إن الــــوعي المتزايــــد لــــدى .والمســــتهلكين

بيئيـة المستهلكين حول القضايا الاجتماعية وال

تـي دفع العديد منهم إلى تفضـيل الشـركات ال

ا ما تلتزم بممارسات مسؤولة ومستدامة وغالبً 

تحصـــل الشـــركات التـــي تضـــع السياســـات 

يجياتها الاجتماعية والبيئية فـي أولويـة اسـترات

ن على ولاء طويل الأمد من العملاء الـذين يـرو

.في هذه الشركات مناصرة لقيمهم
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ـــب الســـابع• ـــة : الجان ـــي التنمي المســـاهمة ف

ــب دوراً .المســتدامة ــان الشــركات أن تلع بإمك

دامة محورياً في تحقيق أهداف التنميـة المسـت

من خـلال توجيـه اسـتثماراتها وأنشـطتها نحـو

ــأث ــل الت ــة وتقلي ير تحســين الظــروف الاجتماعي

امة التي البيئي السلبي وتبني ممارسات مستد

نمـو تساعد الشركات في تحقيـق تـوازن بـين ال

ان الاقتصادي وحماية المـوارد الطبيعيـة وضـم

.رفاهية الأجيال القادمة

ا كمــ.تعزيــز الابتكــار والكفــاءة: الجانــب الثــامن•

ليف يمكن للشركات تحقيق وفـورات فـي التكـا

وتحسين كفاءتها مـن خـلال اعتمـاد سياسـات

تخدام الاستدامة البيئية مثل تقليل الهـدر واسـ

كـار الطاقة المتجددة، فهذا الالتزام يشـجع الابت

راء في مجالات حيويـة مثـل التكنولوجيـا الخضـ

ويعـــزز القـــدرة علـــى التكيـــف مـــع التغيـــرات 

.التنظيمية والتشريعية
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.جــذب واســتبقاء المواهــب: الجانــب الثالــث•

بة، ويفضل الموظفون، خاصة من الأجيال الشـا

ــالقيم الاجتماع ــزم ب ــات تلت ــي بيئ ــل ف ــة العم ي

ية والأخلاقية، حيث يمكن أن تساهم المسـؤول

ــوبين  ــوظفين موه ــذب م ــي ج ــة ف الاجتماعي

ي والحفاظ عليهم لشعورهم بـالفخر بالعمـل فـ

.يئةشركة لها تأثير إيجابي على المجتمع والب

ميـة التقليل من المخـاطر التنظي: الجانب الرابع•

ــزام بالمســؤولية الاجتماع.والماليــة يــة إن الالت

ــ ــق م ــى التواف ــة يمكــن الشــركات عل ع والبيئي

ة والعمـل القوانين والتشريعات المتعلقة بالبيئـ

وهــذا يقلــل مــن مخــاطر العقوبــات والغرامــات 

ــات ــين الهيئ ــدة ب ــمعة جي ــنح الشــركة س ويم

ــ ك التنظيميــة والحكومــات، وبالإضــافة إلــى ذل

ـــة أو ـــرار البيئي ـــذلك الأض ـــب الشـــركات ب تتجن

هــا الاجتماعيــة التــي قــد تــؤثر ســلبًا علــى أعمال

.وسمعتها

ن تعزيز الثقـة مـع المسـتثمري: الجانب الخامس•

ــــد مــــن .وأصــــحاب المصــــلحة ينظــــر العدي

ماعيـة المستثمرين اليوم إلى المسـؤولية الاجت

والبيئيـــة كجـــزء أساســـي مـــن تقيـــيم أداء 

ــــتدامة  ــــايير الاس ــــالالتزام بمع ــــركات، ف الش

والمســؤولية يجعــل الشــركات أكثــر جاذبيــة 

ل للاستثمارات طويلة الأجـل وخصوصًـا مـن قبـ

اعي المســتثمرين الــذين يهتمــون بــالأثر الاجتمــ

.ؤولوالبيئي والمعروفين بـالمستثمر المس

ات تعزيز العلاقات مع المجتمع: الجانب السادس•

ــة ــة دو.المحلي ــب المســؤولية الاجتماعي راً تلع

رئيســاً فــي تحســين العلاقــة بــين الشــركات

ك والمجتمعات المحليـة التـي تعمـل فيهـا وذلـ

م، من خلال دعم المبادرات المحليـة مثـل التعلـي

سـتطيع والرعاية الصحية، وحماية البيئة حيث ت

ــات المحليــة  ــم المجتمع ــركات كســب دع الش

.وزيادة فرص النمو في تلك الأسواق
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أداءلقياسالمستخدمةالعملأطرأهمومن

القاعنهجهووالمؤسساتالشركاتعمل

Tripple)الثلاثي Bottom Line Approach)

المسؤوليةتعزيزإلىيهدفوالذي

ريقطعنالشركاتفيوالبيئيةالاجتماعية

اديةالاقتصالأهدافبينالتوازنعلىالتركيز

وناتوالمك.والبيئيةالاجتماعيةوالاعتبارات

:هيالنهجلهذاالثلاث

تأثيروالبيئيالبعدويشمل

ئة،البيعلىالشركةأنشطة

الشركاتعلىيجبحيث

أثرهابتقليلتلتزمأن

نمالكوكبعلىالسلبي

التلوث،منالحدخلال

الموارداستهلاكوتقليل

اتممارسوتبنيالطبيعية

طاقةالمثلللبيئةصديقة

،النفاياتوإدارةالمتجددة،

نية،الكربوالبصمةوتقليل

القضايامعوالتعامل

.المناخبتغيرالمتعلقة

الاجتماعيةالمسؤوليةمبدأ

عملبيئاتتوفيريتضمنللشركة

حياةوتحسينوآمنة،صحية

فيالعدالةوضمانالموظفين،

الاجتماعيةالعدالةوتعزيزالأجور،

يةالاجتماعالتنميةفيوالمساهمة

تالمجتمعافيوالصحةوالتعليم

.الشركةفيهاتعملالتي

ليديالتقالجانبالربحيةتمثلحيث

والتيللشركاتالماليللأداء

ماليةأرباحتحقيقإلىتسعى

نهجولكن.الأجلطويلةواستدامة

علىاحالأربإلىينظرلاالثلاثيالقاع

أنيجببلالوحيد،الهدفأنها

الاجتماعيالأثرمعمتوازنةتكون

دالعوائتحقيقويظلوالبيئي

.أساسياً أمراً المالية

الكوكب ةالربحي

الناس
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محيسشاملاً إطاراً الثلاثيالقاعنهجيُعتبر

الربحيةعلىالتركيزخلالمنللشركات

جاحللنرؤيتهابتوسيعمعاً والكوكبوالناس

والمسؤوليةالماليةالعوائدليشمل

تداممسنمووتحقيقوالبيئيةالاجتماعية

مرين،المستثللجميع،الفائدةيُحققومتوازن

نهجإتباعفإنذلكومن.والبيئةوالمجتمعات،

:كالتاليوفوائدأهميةلهالثلاثيالقاع

.النجاحمعاييرتوسيع

ثالبالامتالمتعلقةالمخاطرتقليلللشركاتيمكن

الفعلردودأوالتنظيمية،التغيراتأوللقوانين،

ؤوليةالمسعلىالتركيزخلالمنالجمهورمنالسلبية

عرضةأقلتكونوقدكماوالبيئية،الاجتماعية

السوقتغيراتأوالمواردنقاعنالناجمةللمخاطر

.ممستدابشكلالطبيعيةلمواردهاإدارتهاحالفي

يوفر،الماليةالعوائدعلىفقطالتركيزمنفبدلاً 

احنجلتقييمشاملاً منظوراً الثلاثيالقاعنهج

نموالبينتوازنأنللشركاتيتيححيثالشركة

مماية،والبيئالاجتماعيةوالمسؤوليةالاقتصادي

.البعيدالمدىعلىاستدامتهامنيعزز

.المخاطرتقليل

فمن،التنفيذومنهاالشركاتقبلمنالثلاثيالقاعنهجوتطبيقاتباععلىتأثرقدعدةتحدياتوهناك

ماعيةالاجتوالمسؤوليةالأرباحبينالتوازنتحققأنمنهاالصغيرةوخاصةالشركاتبعضعلىالصعوبة

حيثتقييم،والالقياسكذلك.مستدامةممارساتبتبنيمرتبطةإضافيةتكاليفهناكتكونوقدوالبيئية

.موضوعيلبشكالنجاحتقييمالصعبمنيجعلممابدقة،والبيئيةالاجتماعيةالعواملبعضقياسيصعب

إلىاجةالحمعوالاجتماعيةالبيئيةالأهدافموازنةفيصعوبةالشركاتتواجهوقدالمالية،الضغوطخاصة

.صعبةاقتصاديةبيئاتفيوخاصةالأحيانبعضفيمرضيةماليةعوائدتحقيق

تحسين السمعة وجذب 

.  العملاء والمستثمرين

أكثرحتصبالثلاثيالقاعنهجتتبنيالتيالشركات

مماةوالبيئالمجتمعاتعلىأنشطتهابتأثيراهتماماً 

اليوبالتاستدامة،أكثرممارساتتبنيإلىيدفعها

عيةالطبيالموارداستهلاكمنتقللالتيفالشركات

للأجيالئةالبيحمايةفيتسهمالكربونيةالانبعاثاتأو

.القادمة

اعالقنهجتتبنىالتيالشركاتتحظىماغالباً 

تثمرين،والمسالعملاءبينإيجابيةبسمعةالثلاثي

بالمسؤوليةالمستهلكيناهتمامتزايدومع

مععاملالتتفضيلهميزيدوالبيئيةالاجتماعية

.القيمهذهمعتتماشىالتيالشركات

.تعزيز الاستدامة
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هجنتحتالشركاتوأنشطةأعمالتأثيرولقياس

الناس،،الربحية)الثلاثةمجالاتهافيالثلاثيالقاع

ماداعتإلىالشركاتتحتاجفعال،بشكل(الكوكب

متقييلهاتتيحواضحةقياسومؤشراتأدوات

قةبطريوالبيئيوالاجتماعيالاقتصاديأدائها

الأدواتمنمجموعةيليوفيماشاملة،

:استخدامهايمكنالتيوالممارسات

ــالي 1. ــاس الأداء الم ــة)قي ــث أن الأداء( الربحي حي

بـر المالي هو الأكثر تقليدية وسـهل القيـاس ع

:ما يلي

مومية،العالميزانيةذلكفيبما:الماليةالقوائم•

.النقديةوالتدفقاتالدخل،وقائمة

باحالأرصافيمثل:الرئيسةالماليةالمؤشرات•

تثمارالاسعلىوالعائدالاجمالية؛الربحيةلقياس

يتمماليةوحدةكلمنالعائدلمعرفة

الربحنسبةوهيالربحيوالهامشاستثمارها؛

حقوقأوالدينونسبالإيرادات؛إلىالصافي

راتومؤشالمالية؛الاستدامةلتقييمالملكية

علىوالعائدالنمومعدلمثلالرئيسةالأداء

.التكلفةإدارةوكفاءةالأصول

لتركيز حيث يتم ا( الناس)قياس الأثر الاجتماعي  2.

ــى  ــا عل ــس تأثيره ــي تعك ــرات الت ــى المؤش عل

ــــــــة  ــــــــات المحلي المــــــــوظفين والمجتمع

:  والمستهلكين ومنها

االرضمستوىويقيس:الموظفينرضامسح•

وظفين،للموالبدنيةالنفسيةوالصحةالوظيفي

الاحتفاظمعدلمثلمؤشراتويشمل

برامجروتوافالصحية،العملوبيئاتبالموظفين،

.والتطويرالتدريب

عددويشملالمحليالمجتمعمعالتفاعل•

اتدعمهالتيالمجتمعيةالبرامجأوالمشاريع

ة،الصحيأوالتعليميةالمبادراتمثلالشركة،

.المجتمععلىالبرامجهذهوتأثير

رضامدىلقياسوذلك:العملاءرضامسح•

تقدمهاالتيالخدماتأوالمنتجاتعنالعملاء

حياةتحسينعلىوتأثيرهمالشركة

.المستهلكين

ــي 3. ــر البيئ ــاس الأث ــث تعت( الكوكــب)قي مــد حي

م الشركات على مجموعة من المؤشرات لتقيي

ثــل ولقيــاس الأثــر البيئــي لأنشــطة الشــركة م

ــأث ــوث والت ــات التل ير اســتهلاك المــوارد وانبعاث

:على البيئة منها

ة،والطاقالمياه،استهلاكمثلالموارداستهلاك•

اردالموكميةتتبعيمكنبحيثالخام،والمواد

.المبيعاتأوبالإنتاجمقارنةالمستخدمة

منتجة،الالنفاياتكميةقياسمثلالنفاياتإدارة•

يرها،تدوأواستخدامهاإعادةيتمالتيوالنفايات

.منهاالتخلايتمالتيالخطرةوالنفايات

الغازاتكميةقياسمثلالكربونيةالبصمة•

بماها،عملياتعبرالشركةتطلقهاالتيالدفيئة

.التوريدسلسلةذلكفي

اقةالطاستخدامقياسمثلالطاقةفيالابتكار•

سيناتوالتحالتقليدية،بالطاقةمقارنةالمتجددة

.الطاقةكفاءةفي

لرائـدة التقارير المتكاملة حيث تتـيح الشـركات ا4.

إصـدار في قياس تأثيراتها في المجالات الثلاثـة

تقـــارير متكاملـــة تشـــمل كـــلًا مـــن الجوانـــب 

.الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

المراجعة والتقيـيم المسـتمر، وذلـك مـن خـلال5.

ـــدوري لأداء  ـــيم ال ـــتمر والتقي ـــاس المس القي

ن الشركة في المجـالات الثلاثـة ضـروري لضـما

ات ويمكـن اسـتخدام عمليـ. التحسين المسـتمر

المراجعـــة الداخليـــة والمراجعـــات الخارجيـــة 

ـــاءة  ـــات وكف ـــة البيان المســـتقلة لضـــمان دق

.الاستراتيجيات وتطبيقها
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بالطلتزايدمثلالمتزايدة،التحدياتظلوفي

الاجتماعيةوالضغوطالطبيعية،المواردعلى

غييرتإلىالشركاتتتجهالمناخ،وتغيرالعالمية،

يئيوالبالاجتماعيتأثيرهاإدارةكيفيةفيجذري

ةالاجتماعيللمسؤوليةالمستقبلطريقوأن

متكاملةالالاستدامةنحوبالتوجهيتميزوالبيئية

.تدامالمسوالابتكارالعالميةبالمعاييروالالتزام

:يليماالمستقبليةالتوجهاتأهمومن

ةالاجتماعيالمسؤوليةبينالتكاملتعميق1.

توقعالممنحيثللشركة؛العامةوالاستراتيجية

لاجزءاً ةوالبيئيالاجتماعيةالمسؤوليةتصبحأن

اتللشركالأساسيةالاستراتيجيةمنيتجزأ

ونوستكثانوية،أنشطةأوبرامجمجردوليست

كلفيالجوانبهذهبمراعاةمطالبةالشركات

.توظيفوالوالانتاج،التوريد،بسلسلةيتعلققرار

أهدافبدمجالرائدةالشركاتوستقوم

اج،الإنتالتوريد،)أقسامهاجميعفيالاستدامة

انلضم(البشريةالمواردالمبيعات،التسويق،

ةالاجتماعيالمبادئمعالعملياتكلتماشي

مةالقيعلىالتركيزيكونوسوف.والبيئية

احالأربلتحقيقالسعيمنبدلًا الأجلالطويلة

ماً اهتماأكثرالشركاتوستصبحالأجل،قصيرة

معالطويلالمدىعلىمستدامةقيمةبتقديم

.استدامتهاتعززأرباحتحقيق

والعملاء؛المستثمرينمنالتوقعاتتزايد2.

اهتماماً والعملاءالمستثمرونسيزداد

مما،وبيئيًااجتماعيًاالمسؤولةبالاستثمارات

رتقاريلتقديمالشركاتعلىضغطاً يشكل

وخاصةالمجالاتهذهفيأدائهاحولواضحة

يتطلبسحيثالمستدامبالاستثماريتعلقفيما

البيئيالأثرعنالكشفالشركاتمن

منالتوقعاتوستزيدلقراراتها،والاجتماعي

زتركالتيالشركاتلدعمالماليةالمؤسسات

المستهلكونيطالبوسوفالاستدامة،على

مستدامةمنتجاتمتزايدبشكلالواعون

ذههتلبيةالشركاتعلىوسيتوجبوشفافة،

.معةبالسالمتعلقةالمخاطرلتجنبالمتطلبات

التنميةأهدافتجاهالشركاتالتزاماتتعزيز3.

ةالمستدامالتنميةأهدافستظلالمستدامة؛

اتالشركلاستراتيجياتالرئيسةالمحاورأحد

الإبلاغبمطالبةالشركاتوستكونالمستقبلية،

يزتعزفيمساهماتهاعنشفافيةأكثربشكل

دامةاستوتعزيزالاقتصادي،والنمواللائقالعمل

وعدمالفقرمنوالحدالطبيعية،الموارد

تقديموكذلكالمناختغيرومواجهةالمساواة،

هامساهمتحولللقياسوقابلةشفافةتقارير

.الأهدافهذهتحقيقفي

دامة؛المستوالتكنولوجياالابتكارعلىالاعتماد4.

يالرئيسالمحركالتكنولوجياستكونحيث

.ستقبلالمفيوالبيئيةالاجتماعيةللمسؤولية

فيالابتكارعلىالشركاتتعملوسوف

تصنيعالمثلجديدةوتقنياتالإنتاجيةالعمليات

ءالذكاواستخدامالنظيفة،الطاقةالمستدام،

لوتحليالموارد،كفاءةلتحسينالاصطناعي

والذكاءاناتالبياستخداموسيتمالبيئيةالبيانات

أدقشكلبالبيئيةالتأثيراتلتحليلالاصطناعي

لبمطاوتتزايدبالبيانات،مدعومةقراراتواتخاذ

توريدللسلاسالتجاريينوالشركاءالمستهلكين

علىالشركاتسيحفزمماومستدامة،شفافة

زامالالتلضمانالمواردتتبعتكنولوجيااعتماد

.والبيئيةالاجتماعيةبالمعايير
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نموذجوهوالدائري؛الاقتصادنحوالتوجه5.

ادةوإعالمواردكفاءةزيادةإلىيسعىاقتصادي

حد،أقصىإلىوالمنتجاتالموارداستخدام

هذاويركزممكن،حدأدنىإلىالهدروتقليل

الإصلاح،عبرالمنتجاتعمرإطالةعلىالنهج

اجةالحمنيقللمماوالتدوير،الاستخدام،وإعادة

ريقطعنالنفاياتوتقليلالجديدةالمواردإلى

لنفاياتاتكونبحيثوالعملياتالمنتجاتتصميم

تتبنىأنالمتوقعومنمعدومة،حتىأوأقل

الدائريالاقتصادنموذجالشركاتمنالمزيد

يلتقلفيمساهمتهايعززمماالمستقبل،في

.المواردكفاءةوزيادةالبيئيالتأثير

لبوتتطوالخاص؛العامالقطاعينبينالتعاون6.

بينيقًاوثتعاونًاوالبيئيةالاجتماعيةالتحديات

الشراكاتخلالمنوالخاصالعامالقطاعين

معاً تعملأنوالشركاتللحكوماتيمكنحيث

المعقدةللتحدياتمستدامةحلوللإيجاد

المشتركةوالمشاريعالمبادراتعددوسيزداد

غيرالمنظماتالحكومات،بينتجمعالتي

ةمشتركأهدافلتحقيقوالشركاتالحكومية،

عزيزوتالصحية،والرعايةالتعليمتحسينمثل

.خالمناتغيرومكافحةالاقتصاديةالاستدامة

المتعددين؛المصلحةأصحابأمامالمساءلة7.

كثرأحساباتبتقديممطالبةالشركاتستكون

أصحابعلىتأثيرهاكيفيةحولشمولية

العملاء،ذلكفيبماالمتعددين،المصلحة

المحلية،والمجتمعاتالموردين،الموظفين،

أرباحعلىالمسؤولونيعتمدلنوسوف

ماهتماهناكيكونسوفبلفقط،المساهمين

.ةالمعنيالأطرافجميعمصالحبرعايةمتزايد

فسوللاستدامة؛جديدةمعاييرنحوالتوجه8.

ةالبيئيالمحاسبةنحوتحولهناكيكون

بيةمحاسمعاييرتطويرخلالمنوالاجتماعية

إلى،والبيئيالاجتماعيالأداءلقياسجديدة

تشهدوقدالتقليديالماليالأداءجانب

ماعيةالاجتالقيمإدماجالمستقبليةالشركات

اعتمادايدوسيتزالمالية،تقاريرهافيوالبيئية

الحوكمةالاجتماعي،البيئي،العملإطار

(Environment, Social & Governance - ESG)

ثمرينالمستقبلمنالشركاتلتقييمكمعيار

أداءلتقييممتكاملاً إطاراً هذاوسيشكل

.الاستدامةتحقيقفيالشركات

وانينالقتزايدمعوالمساءلة؛الشفافيةزيادة9.

حولشفافةتقاريرتفرضالتيوالتشريعات

كاتالشرستضطروالبيئيالاجتماعيالأداء

ءلة،والمساالشفافيةمستوىتحسينإلى

الشركاتعددفيتزايدهناكيكونوسوف

لتيواالسنويةالاستدامةتقاريرتصدرالتي

قة،الطااستهلاكحولمفصلةبياناتتشمل

ثارالآلتقليلالمبذولةوالجهودوالانبعاثات،

ةالمراجعوستصبحوالبيئية،الاجتماعية

ئيساً رمعياراً التقاريرلهذهالمستقلةالخارجية

.البياناتوشفافيةدقةلضمان

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

32



المقدمة.1

دمًا،تقالتقنيةالصناعاتأكثرمنتعدالروبوتات

.القطاعاتمختلففيالعملطريقةتغيرحيث

والذكاءالأتمتةعلىالمتزايدالاعتمادومع

وقتأيمنأكثرالضروريمنأصبحالاصطناعي،

التحولوتعزيزالصناعاتهذهتوطينمضى

هذه.والمعايرةالقياسمجالاتفيالرقمي

رقوالطالأساليباستكشافإلىتهدفالدراسة

فيالمستخدمةالمتطورةوالتقنيةالمبتكرة

الفعالةوالمعايرةالدقيقةالقياسأنظمة

التقنياتوالأسستحليلسيتم.الحديثةللروبوتات

لتعميقودقيقموضوعيبشكلالمستخدمة

بوتاتالروصناعةفيتطبيقهاكيفيةحولالفهم

حليليتنهجاعتمادسيتم.والتكنولوجياالحديثة

ولحمفصلةرؤىوتقديمالمعلوماتتقديمفي

هها،تواجالتيوالتحدياتالمستخدمةالتقنيات

نمبدءًاالمجالات،مختلففيثورةأحدثتوالتي

منةواحد.والتعليمالصحيةالرعايةإلىالصناعة

بشكلالروبوتأداءلضمانالأساسيةالجوانب

.والمعايرةالقياسمنظومةهيودقيقفعّال

الذيالفقريالعمودالمنظومةهذهتمثل

والقراراتالمدخلةالبياناتموثوقيةيضمن

.عليهابناءً المتخذة

أساليب تقنية مبتكرة ومتطورة لمنظومات

قياس دقيقة ومعايرة فعالة للروبوتات الحديثة
الرحاليطلعت.م

SASO/NMCCوالمعايرةللقياسالوطنيالمركزمستشار

السعوديةالعربيةالمملكة
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اتالروبوتفيوالمعايرةالقياسأساسيات.2

وتاتالروبفيوالمعايرةالقياسأساسياتتعتبر

.يةوفعالبدقةالروبوتاتأداءلضمانحيويةأمورًا

للقياسالأساسيةالمفاهيمفهمذلكيشمل

.والاستقراروالاعتماديةالدقةمثلوالمعايرة

مبادئمعرفةالأمريتطلبذلك،إلىبالإضافة

القياسبأنظمةالمتصلةوالفيزياءالحساب

ياسقمنظوماتوتنفيذتصميملضمانوالمعايرة

شملوت.الحديثةللروبوتاتفعالةومعايرةدقيقة

وأساليبالعدديةفهمأيضًاالأساسياتهذه

عملياتعنالناتجةالبياناتلتحليلاللازمةالحساب

.والمعايرةالقياس

:والمعايرةالقياسأهمية.1.2

عجمالروبوتاتتنفذهاالتيالعملياتتتطلب

تطلبيهذا.بهاالمحيطةالبيئةعندقيقةبيانات

اتمستشعرمثلمختلفة،مستشعراتاستخدام

ومستشعراتالضغط،ومستشعراتالمسافة،

مُعايرةغيرالمستشعراتهذهكانتإذا.الحرارة

قداجمعهيتمالتيالبياناتفإنصحيح،بشكل

قراراتاتخاذإلىيؤديممادقيقة،غيرتكون

.وسلامتهالروبوتأداءعلىتؤثرخاطئة

:القياسنظاممكونات.2.2

مجموعةالروبوتاتتستخدم:المستشعرات▪

عنالمعلوماتلجمعالمستشعراتمنمتنوعة

المستشعراتهذهتكونأنيمكن.محيطها

دقتهلهنوعوكلحرارية،أوصوتية،بصرية،

.الخاصةوموثوقيته

عنمسؤولةالوحدةهذه:المعالجةوحدة ▪

منجمعهايتمالتيالبياناتتحليل

لمثمتطورةخوارزمياتتستخدم.المستشعرات

Decision Trees راراتالقواتخاذالبياناتلتفسير

.المناسبة

اللوحاتالواجهاتهذهتشمل:القياسواجهات▪

بعرضتقومالتيوالأجهزةالإلكترونية

ها،ومعالجتالمستشعراتعنالناتجةالمعلومات

للروبوتالحاليةالحالةتتبعيسهلمما

.واستجابته

:المعايرةعمليات.3.2

تيالالقياساتمقارنةالمعايرةعملياتتتضمن

المعروفةبالقياساتالمستشعراتتوفرها

.والدقيقة

:المعايرةخطواتتشمل

معاييرالتحديديجب:القياسيةالمعاييرتحديد•

.دقيقةكمقاييساستخدامهاسيتمالتي

أداءدقةمدىيُقاس:القياساتإجراء •

.المحددةالمعاييرقياسفيالمستشعرات

يتمانحرافات،وجودحالفي:القراءاتتعديل •

.يةالحقيقالقيممعلتتناسبالقراءاتتعديل

راءاتوالإجالنتائججميعتوثيقيجب:التوثيق •

عةالمراجإمكانيةلضمانالمعايرةفيالمتبعة

.لاحقًاالبياناتمنوالتحقق

النظام؟هذايعملكيف.4.2

وتاتالروبمنالبياناتجمعيتم:البياناتجمع1.

تقيسمتطورةاستشعارأجهزةباستخدام

.والقوةوالموقع،الحركة،

لمجمعةاالبياناتتحليليتم:البياناتتحليل2.

الاصطناعيالذكاءخوارزمياتباستخدام

أيوتحديدالقيمةالمعلوماتلاستخراج

.المطلوبةالمعاييرعنانحرافات

جراءإيتمالتحليل،نتائجعلىبناءً :المعايرة3.

دقتهالضمانللروبوتاتاللازمةالمعايرة

.وكفاءتها

اتالروبوتأداءمراقبةيتم:المستمرةالمراقبة4.

دقتهااستمرارمنللتحققمستمربشكل

.المستقبلفيللمعايرةحاجةأيوتحديد
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المستخدمةوالمعايرةالقياسأجهزةأنواع.3

الروبوتاتفي

فيالمستخدمةوالمعايرةالقياسأجهزةأنواع

الأجهزةمنمتنوعةمجموعةتشملالروبوتات

أجهزةالأجهزةهذهتتضمن.التقنيةوالمعدات

لقياستُستخدموالتيالبصري،الاستشعار

الضوءباستخداموالزواياالمسافاتوتحديد

يزرية،اللالاستشعارأجهزةأيضًاتشملكما.المرئي

نعوالكشفالمسافاتلقياستُستخدمالتي

منتتضوأخيرًا،.الليزرأشعةباستخدامالأشياء

كتحريفيتستخدمالتيوالمشغلاتالمحركات

حقيقلتالروبوتاتفيالحركيةالأعضاءوتشغيل

.وفعالدقيقأداء

البصريالاستشعارأجهزة.1.3

الأساليبأحدتعتبرالبصريالاستشعارأجهزة

فيالمستخدمةوالمتطورةالمبتكرةالتقنية

ذههتُستخدم.الحديثةالروبوتاتومعايرةقياس

ةعاليبدقةوالزواياالمسافاتلتحديدالأجهزة

بصريالالقياستقنيات.المرئيالضوءباستخدام

وتاتالروبحركةفيعاليةدقةتحقيقفيتساعد

.فائقةبدقةالمواقعوتحديد

الليزريةالاستشعارأجهزة.2.3

ائعشبشكلتُستخدمالليزريةالاستشعارأجهزة

كشفوالالمسافاتلقياسالحديثةالروبوتاتفي

اجزءً الأجهزةهذهتُعتبر.عاليةبدقةالأشياءعن

فيوالمعايرةالقياسأنظمةمنأساسيًا

المواقعتحديدقدرةتوفرحيثالروبوتات،

.عالوفمتقنأداءوتحقيقفائقةبدقةوالأشياء

والمشغلاتالمحركات.3.3

منأساسيًاجزءًاتعتبروالمشغلاتالمحركات

.ثةالحديالروبوتاتفيوالمعايرةالقياسأنظمة

اءالأعضوتشغيللتحريكالأجهزةهذهتستخدم

أداءقتحقيفييساعدمماالروبوتات،فيالحركية

علىرةبالقدالحديثةالمحركاتتتميز.وفعالدقيق

كرةالمبتالتقنياتبفضلدقيقةحركةتحقيق

.تصميمهافيالمستخدمة

اسللقيالأبعادالثلانيالتصويرتقنيات.4

ىعلالأبعادالثلاثيالتصويرتقنياتتعتمد

مةالمتقدالحساسةوالأجهزةالكاميراتاستخدام

منوتتض.عاليةبدقةوالأشكالالمواقعلتحديد

دةمحدمرجعيةنقاطمنالاستفادةالتقنياتهذه

المسافاتوتحديدقياسهالمرادالجسمعلى

صويرالتتقنياتاستخداميمكنكما.بدقةوالزوايا

قياسمثلمتعددةمجالاتفيالأبعادالثلاثي

طبالمجالفيوحتىوالسوائلالصلبةالأجسام

.الهندسيوالتصميم

بعادالأالثلانيبالتصويرالتصويرتقنيات.1.4

علىتعتمدادالأبعالثلاثيبالتصويرالتصويرتقنيات

والأشكالللأجسامالأبعادثلاثيةصورإنشاء

بصريالالاستشعارمثلمتقدمةتقنياتباستخدام

رصدفيالتقنياتهذهوتساعد.والليزري

دالأبعاوتحديدعاليةبدقةوالأحجامالمسافات

يفالتقنياتهذهاستخدامويمكن.فائقةبدقة

لفةالمختالأجزاءومعايرةلقياسالروبوتاتصناعة

.الأداءوفعاليةدقةوضمان

اتالروبوتفيالذكيةالاستشعارتقنيات.5

تالمجالاأحدالذكيةالاستشعارتقنياتتعتبر

سقيامنظوماتتطويرفيوالمبتكرةالحديثة

علىالقدرةللروبوتاتتتيححيثالروبوتات،

شملت.وفعالذكيبشكلالبيئةوفهماستشعار

ةالذكيالاستشعارأجهزةاستخدامالتقنياتهذه

مماواللمس،والصوتبالحركةالاستشعارمثل

أكثرلبشكالبيئةمعالتفاعلمنالروبوتاتيمكن

نياتالتقتساعدذلك،إلىبالإضافة.وفاعليةدقة

كلبشالمستشعرةالبياناتتحليلفيالذكية
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أداءتحسينفييساهمممادقة،وأكثرأسرع

امالمهمعالتكيفعلىقدرتهاوزيادةالروبوتات

.المختلفة

الصناعيبالذكاءالاستشعار.5.1

مجالاتالأبرزمنالصناعيبالذكاءالاستشعارعتبري

فيالاستشعارقدراتتطويرفيالمتقدمة

ءالذكاتقنياتاستخداميتمحيثالروبوتات،

البياناتجمععملياتتحسينفيالصناعي

اذواتخالبيئةفهمفيواستخدامهاوتحليلها

التقنياتهذهتسمح.مبتكربشكلالقرارات

ياناتالبفيمعقدةأنماطعلىبالتعرفللروبوتات

فياتالتغيرمعالتكيفعلىوالقدرةالمستشعرة،

قنياتالتتسهموبذلك،.وفعالذكيبشكلالبيئة

ىعلقادرةروبوتاتتطويرفيالصناعيبالذكاء

بةتجروتحسينوفعاليةبدقةمتنوعةمهامأداء

.معهاالتفاعل

يةالذاتللمعايرةالذكيةالروبوتاتتقنيات.6

ذاتيةالللمعايرةالذكيةالروبوتاتتقنياتتعتمد

الآليوالتعلمالصناعيالذكاءاستخدامعلى

اليةعبدقةأنفسهامعايرةمنالروبوتاتلتمكين

هذهتتضمن.بشريتدخلإلىالحاجةدون

عصبيةشبكاتأنظمةاستخدامالتقنيات

الواردةاناتالبيبتحليلللروبوتاتتسمحاصطناعية

وتعديلمستمربشكلالقياسأجهزةمن

لىعذلكيعتمد.الواردةللبياناتوفقًاالمعايرات

بشكلوتصحيحهاالأخطاءتحديدعلىالقدرة

ةدقتحققأنللروبوتاتيمكنوبذلكمستقل،

.خارجيتدخلدونأدائهافيعالية

الذاتيةللمعايرةالآليالتعلم.6.1

ناصرالعأحدالآلةلتعلمالحديثةالتقنياتتعتبر

لروبوتاتلفعالةذاتيةمعايرةتحقيقفيالرئيسية

مندةالوارالبياناتبتحليلالنظاميقوم.الذكية

القيمعنالانحرافاتوتحديدالقياسأجهزة

تلقائيبشكلالمعايراتبتعديليقومثمالمثالية،

طلبيت.دقيقةنتائجعلىالروبوتحصوللضمان

ياناتالبمنكبيرةمجموعةعلىالنظامتدريبذلك

معفالتكيعلىقدرتهلضمانالمختلفةوالظروف

للروبوتاتيمكنوبذلكممكن،سيناريوأي

.ريبشتدخلدوندقيقةمعايرةتحقيقالحديثة

فيوالتقنياتللأساليبعمليةتطبيقات.7

الروبوتاتصناعة

ناعةصفيالمتقدمةوالتقنياتالأساليبتعتبر

ناعة،الصتطبيقاتفيكبيرةأهميةذاتالروبوتات

منمتنوعةمجموعةفياستخدامهايمكنحيث

سياراتالوتصنيعالثقيلةالصناعاتمثلالصناعات

ينلتحسالأساليبهذهاستخداميمكن.والطيران

عالتصنيعملياتفيوالمعايرةالقياساتدقة

الروبوتاتوباستخدام.المنتجاتجودةوضمان

،فعالةومعايرةدقيقةقياسبأساليبالمزودة

.ناعيةالصالعملياتوكفاءةسلامةتحسينيمكن

الصناعيةالتطبيقات.1.7

لروبوتاتاصناعةفيوالتقنياتالأساليبتطبيقات

ناعيةالصالعملياتفيالروبوتاتاستخدامتشمل

يمكن.فوالتغليوالتعبئةوالتجميعالتصنيعمثل

منيعالتصنعملياتتحسينالحديثةللروبوتات

عايرةوالمالدقيقةالقياسأساليباستخدامخلال

فاءةكوتحسينالمنتجاتجودةضمانفيالفعالة

.ناعيةالصالعملبيئاتفيالسلامةوزيادةالإنتاج

الطبيةالتطبيقات.2.7

الروبوتاتاستخداميمكنالطب،مجالفي

فيفعالةومعايرةدقيقةقياسبأساليبالمزودة

ةالمساعدالروبوتجراحاتمثلعديدةتطبيقات

استخداميساهم.الصحيةالرعايةوتقديم

دقةتحسينفيالمجالهذافيالروبوتات

جودةنوتحسيالمخاطروتقليلالجراحيةالعمليات

.للمرضىالمقدمةالصحيةالرعاية
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تاتأهمية توطين صناعة قياس ومعايرة الروبو. 8

البنيةيزوتعزبإنشاءالروبوتاتصناعةتوطينيتعلق

.التكنولوجيالهذهالمحليوالإنتاجالتحتية

:فرصعدةالتوطينهذايشكل.1.8

للدوليمكن:التكنولوجيةالاستقلاليةتحقيق▪

منبدلاً الخاصةتقنياتهاتطويرفيالاستثمار

منيزيدمماالخارجية،الوارداتعلىالاعتماد

.قاتهاوتطبيالتكنولوجيافيالتحكمعلىالقدرة

صناعةتوطينيساهم:العملفرصخلق ▪

تمجالافيجديدةعملفرصخلقفيالروبوتات

.يانةوالصوالتصنيعوالهندسةوالتطويرالبحث

خلالمن:والدراساتوالأبحاثالابتكارتعزيز ▪

ويرتطعلىالعملللدوليمكنالصناعة،توطين

مما،المحليالسوقاحتياجاتتلبيمبتكرةحلول

.التنافسيةالقدرةمنيزيد

والمعايرةللقياسالرقميالتحولفوائد.2.8

رةوالمعايالقياسمجالاتفيالرقميالتحوليعد

يشمل.الحديثةالتكنولوجياعصرفيحيويةخطوة

والأتمتةالرقميةالأدواتاستخدامالتحولهذا

ةالفنيوكفاءةالعمليات،وكفاءةدقةلتحسين

:ومنها."PTs"للمختبرات

منالرقميةالتكنولوجياتُمكّن:عاليةدقة▪

لبفضوسريعةدقيقةقياساتعلىالحصول

.المتقدمةوالخوارزمياتالرقميةالمستشعرات

ياتالبرمجتساعد:البياناتإلىالوصولسهولة ▪

فيللتخصياالقابلةوالتطبيقاتالسحابية

إليهاولالوصيسهلمماوتحليلها،البياناتتخزين

.وقتأيوفيمكانأيمن

قنياتتاستخداميمكن:للبياناتالذكيالتحليل ▪

عنةالناتجالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاء

دقةأكثرقراراتاتخاذإلىيؤديمماالقياسات،

.وسرعة

التحولمعالروبوتاتصناعةتوطيندمج.3.8

الرقمي

صناعةتوطينمناستفادةأقصىلتحقيق

علىالتركيزيجبالرقمي،والتحولالروبوتات

:التاليةالنقاط

برامجتطويرالضروريمن:والتدريبالتعليم-

اللازمةبالمهاراتالأفرادلتزويدمتخصصةتعليمية

.والمعايرةوالقياسالروبوتاتمجالاتفي

بيناونالتعتعزيزيمكن:الاستراتيجيةالشراكات  -

البحثلتعزيزوالحكوماتالشركات،الجامعات،

ومعاهدبمراكز .المعرفةومشاركةوالتطوير

.والمعايرةالقياس

التحتيةيةالبنفيالاستثماريجب:التحتيةالبنية   -

ةاللازموالمعايرةالقياسومعاهدبمراكزالرقمية

.جودتهاعلىوالحفاظالابتكارلدعم

لىعللمختبراتالفنيةوالكفاءةالقدراترفع-

.العربيةالدولمستوى
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التحديات والمستقبل لتطوير منظومات. 9

القياس والمعايرة في الروبوتات

اتالروبوتفيوالمعايرةالقياسمنظوماتتواجه

تقبل،المسوتطلعاتالتحدياتمنالعديدالحديثة

:التحديات.1.9

ينتوطتواجهتحدياتتوجدالواضحة،الفوائدرغم

:ومنهاالرقمي،والتحولالروبوتاتصناعة

oنولوجياالتكفيالاستثماريتطلبقد:التكاليف

ةتكلفالبشريةوالمواردوالمعداتالحديثة

.عالية

o. غييرالتمقاومةذلكيشمل:الثقافيةالعقبات

الذينالأفرادأوالمؤسساتبعضقبلمن

.التقليديةالطرقيفضلون

o دمالتقيؤدي:للتكنولوجياالسريعالتطور

ةصعوبإلىالروبوتاتتقنياتفيالسريع

.المستمرةالتطوراتمتابعة

ايرةومعلقياسالرقميالتحولنظاممستقبل.2.9

الروبوتات

يفكبيرًاتطورًاالنظامهذايشهدأنالمتوقعمن

التقنياتفيالتقدماستمرارمعالمستقبل

الواقعاستخدامذلكيشملأنيمكن.الرقمية

قياسالعملياتلتسهيلالافتراضيوالواقعالمعزز

ثرأكاصطناعيذكاءخوارزمياتوتطويروالمعايرة،

.ةفعاليأكثربشكلالبياناتلتحليلتقدمًا

الخاتمة

ميالرقوالتحولالروبوتاتصناعاتتوطينيمثل

ونححاسمةخطوةوالمعايرةالقياسمجالاتفي

.لوجيالتكنووالتقدمالمستدامةالتنميةتحقيق

مبتكر،روتفكيفعّالةاستراتيجياتتبنيخلالمن

الصناعةمجالاتفيالدولتحققأنيمكن

تميزاالمستدامة،والتنميةالرقميوالاقتصاد

الأتمتةنحوبسرعةيتجهعالمفيكبيرةتنافسية

تجاوزهايمكنالموجودةالتحدياتإن.والرقمنة

الأطرافجميعبينوالتكاملالتعاونخلالمن

واقوالاسالعربيالوطنيالمستوىعلىالمعنية

بلمستقإلىالنهايةفيسيؤديمما،العربية

.المجالهذافيإشراقًاأكثر

رتطويفيالتحدياتهذهأهمأحديتمثلحيث

متزايدةالللمتطلباتتستجيبدقيقةقياسأجهزة

عنحثالبالتحدياتتتضمنكما.الروبوتاتلصناعة

فيتساهموموثوقةفعالةمعايرةتقنيات

يفالمتوقعومن.ودقتهاالروبوتاتأداءتحسين

أنظمةتطويرعلىالجهودتركزأنالمستقبل

الثلاثيرالتصويتقنياتعلىتعتمدمتكاملةقياس

خداماستإلىبالإضافةالذكي،والاستشعارالأبعاد

ملياتعفيالآليوالتعلمالصناعيالذكاءتقنيات

.للروبوتاتالذاتيوالتحكمالمعايرة

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف
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تطور المنصة

عدد المنشآت الصناعية والتعدينية

+21,000

+60,000

+12,000

2020أبنريل

انطلقــت فكــرة إنشــاء المنصــة 

في إطار دعم المنظمـة  لجهـود 

ــة  ــي مواجه ــاء ف ــدول الأعض ال

جد تداعيات جائحة كورونا المست

ــب  ــىوتلبيــة الطل ــد عل  المتزاي

ات والمستلزمالغذائيةالمنتجات

زايـداً الطبية التي عرفت طلباً مت

.هذه الأزمةخلال 

2022ينناينر

ريف المرحلة الثالثة بتش أطلقت

ومباركــة أصــحاب المعــالي وزراء 

لال الصناعة في الدول العربية، خ

ـــدورة  ـــاد ال ـــة ( 27)انعق للجمعي

العامة للمنظمـة فـي المملكـة 

.المغربية

2022أكتوبر 

اركـة أطلقت  المرحلة الثانية بمب

راء وتشريف أصحاب المعالي الوز

وة العرب المعنيـين بشـؤون الثـر

ــــاعهم  ــــلال اجتم ــــة خ المعدني

ة التشاوري الثـامن فـي المملكـ

.العربية السعودية

2024نوفمبر 

+900
فرصة استثمارية 

32
قطاع صناعي  وتعديني



الفرص الاستثماريةالطلبات     العروض       المتجر الالكتروني ةالرئيسي

الطلبات

نافذة لأحدث الطلبات 

للمؤسسات الصناعية 

والتعدينية

اعية الترويج للمنتجات الصن

والتعدينية العربية

التعريف بالفرص 

الإستثمارية العربية في

قطاعي الصناعة والتعدين

المتجر الالكتروني العروض

انع قاعدة بيانات رقمية للمص

والشركات التعدينية

الفرص الاستثمارية

قاعدة بيانات موثوقةتقديم

مساحات اعلانية مدفوعة تخصيص ةعلى الهواتف الذكيتطبيقات 

ذكاء الأعمالمؤشراتتوفير 

متاجر إلكترونية مجانيةإتاحة 

التسجيل وادخال البياناتمجانية

+100,000,000
منحنركنات النبنحنث مننشنناهنندة عنلنى

الإجتماعيومواقع التواصل 

:بمبادرة من

الـمـنـظمة الـعربـية للـتـنمـية 

نـالصناعية والتقييس والتعدي

مخرجات المنصة

خصائص ومميزات المنصة 

الحملة التسويقية للمنصة

يالبحث باستعمال مساعد آلتسهيل

:بدعم من



ملخص

مي،العالالاقتصادفيحيويًادورًاالتعدينيلعب

ديزيمماالطاقي،الانتقالنحوالتوجهمعخاصة

المواردمواقعوتحديدلاستكشافالحاجةمن

منشآتالمراقبةتعتبركما.واحتياطياتهاالمعدنية

كبحوالعمالسلامةلضمانضروريًاأمرًاالتعدينية

وفي.التعدينعملياتعنالناتجالبيئيالتدهور

ثلمالجيوفيزيائية،الطرقتساهمالسياق،هذا

Ground)الأرضاختراقرادار Penetrating Radar

(GPR))ةالمعدنيالموارداستكشافتحسينفي

الطبقاتحولدقيقةمعلوماتتوفيرخلالمن

خرائطورسمالخامات،رواسبوتحديدالأرضية

باتتسرتحديدالأرض،استقرارتقييمللفراغات،

.وغيرهاالمياه

عضبالمقالهذافيالمبينةالحالةدراساتتبين

لمجافيالتقنيةلهذهالمتنوعةالاستخدامات

تحسينفيفاعليتهاموضحةالتعدين،

.السلامةوتعزيزالاستكشاف

استخدامات رادار اختراق الأرض في مجال التعدين

عبد العزيز مجاهد. أ

المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

41



م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

مقدمة

أعمدةً الصناعيةوالصخورالمعادنتشكل

التصنيع،البناء،ذلكفيبمامهمة،لقطاعات

هذهاستخراجأنحيث.والطاقةالتكنولوجيا

دمالتقدعمالصناعات،تطويرفييساهمالخامات

.ةالنظيفالطاقةأنظمةوتصنيعالتكنولوجي

مهمااقتصاديادوراالتعدينيلعبذلك،علىزيادة

مماالعالم،حولالوظائفملايينخلقخلالمن

ةالتنميفيويساهمالمحليةالمجتمعاتيعزز

نللتعديأنالقوليمكنوبالتالي،.الاجتماعية

البلدانفيالاقتصاديالنمودفععلىالقدرة

حقيقوتالمعدنيةثرواتهاباستغلالوذلكالنامية،

الطلبزيادةمعخاصةالمستدامة،التنمية

صناعةفيتدخلالتيالمعادنعلىالعالمي

التوجهمعتماشياالنظيفةالطاقةتقنيات

دالحياوتحقيقالطاقيالانتقالنحوالعالمي

.الكربوني

طرقإلىالحاجةتتزايدالطلب،هذاارتفاعومع

.روريةالضبالمعادنالدوللتزويدفعّالةاستكشاف

كأدواتالجيوفيزيائيةالطرقتبرزالصدد،هذاوفي

روفالظتقييمتتيحالتعدين،مجالفيحيوية

روتقديالمعدنيةالمواردوتحديدالسطحتحت

ختراقاراداريعتبر.الحفرإلىالحاجةدوناحتياطاتها

(GPR)الأرض القادرةالطرقهذهبينمن(1شكل)

رض،الأتحتلمكوناتالدقةعاليةصورتقديمعلى

يولوجية،الجالتكويناتعنتفصيليةرؤيةيوفرمما

تقييمالمعادن،رواسبتحديدفيويُساهم

قاتهتطبيإلىبالإضافة.الأرضواستقرارالفراغات

فيحيويًادورًاGPRيلعبالمعادن،استكشاففي

ساعديحيثالتعدين،قطاعفيالبيئيةالمراقبة

البيئيةمالنظعلىالتعدينأنشطةتأثيرتقييمفي

ظيميةالتنللمعاييرالامتثاليضمنمماالمحيطة،

.المستدامةالممارساتمنويعزز

(screeningeagle.com:المصدر)الأرضاختراقرادارباستخداممنجمفيللاسكشافصورة:1شكل
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المنهجية

الطرقأكثرإحدىالأرضاختراقراداريعتبر

لمدمراغيرالفحافياستخدامًاالجيوفيزيائية

ةالتقنيهذهتعتمدحيث.الأخيرةالسنواتفي

تتراوحكهرومغناطيسيةموجاتإرسالعلى

هذهتنتقل.GHz2.5وMHz10بينتردداتها

وعندالسطح،تحتالطبقاتعبرالموجات

تميمختلفتين،مادتينبينبواجهةاصطدامها

رتمرييتمبينماللأعلى،طاقتهامنجزءعكس

الطاقةالتقاطيتم.(2شكل)للأسفلالآخرالجزء

إلىتُحولثممُستقبِلقبلمنللأعلىالمرتدة

عرفتُ بياناتشكلعلىعرضهاليتمالتحكموحدة

.(3شكل)(Radargrams)باسم

اختراقراداريتكون،(4شكل)فيمبينهووكما

:منأساسًاالأرض

مُرسلمنتتكون:(Antenna)الهوائية•

(Transmitter , Tx)نبضاتيرسل

ومُستقبِلالأرض،تحتكهرومغناطيسية

(Receiver, Rx)تحتمنالمرتدةالإشاراتيلتقط

طبقاتأوالفراغاتأوالفوالقمثلالسطح،

المختلفة،المواد

Control)التحكموحدة• Unit):بجمعتقوم

إلىإضافةالفعلي،الوقتفيوعرضهاالبيانات

تخزينها،

لتشغيلاللازمةالطاقةيوفر:الطاقةمصدر•

.GPRنظام

طريقة عمل رادار اختراق الأرض . 2شكل 

(epa.gov: المصدر)

(Radargram)بيانات رادار اختراق الأرض : 3.شكل

مكونات رادار اختراق الأرض. 4شكل 

(geophysical.com: المصدر)

Contril unit

Power 
Supply

Antenna
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حيثمنتختلفالهوائياتأنإلىالإشارةتجدر

يةعالتردداتتمتلكالتيفالهوائيات.الترددات

اختراقبعمقولكنعالية،بدقةبياناتتقدم

المواقعلتحديدمثاليةيجعلهاممامحدود،

يحتُتبينما.التفصيليةوالدراساتالصغيرة

رأكبعمقاختراقالمنخفضالترددذاتالهوائيات

للدراساتمناسبةيجعلهامماأقل،وبدقة

.وغيرهاوالأثريةوالتعدينيةالجيولوجية

هذهباستخدامدراستهيتمالذيالمتغيرالمعامل

،(Dielectric Constant)العازلالثابتهوالطريقة

شارانتسرعةعلىتؤثرمهمةخاصيةيعتبرحيث

بحيثالمواد،فيالكهرومغناطيسيةالموجات

ئية،الكهرباالطاقةتخزينعلىالمادةقدرةيعكس

:(1)بالمعادلةعنهالتعبيرويتم

:حيث

h:الطبقاتواجهةعمقتمثل.

Δt

2
الموجاتتستغرقهالذيالزمن:

هةواجإلىالسطحمنللسفرالكهرومغناطيسية

.السطحإلىأخرىمرةالعودةثمالطبقة

(1)εr =
ε

ε0

:حيث

εr:للمادة،النسبيةالسماحيةε:السماحية

للفراغالسماحية:ε0للمادة،

يةالكهرومغناطيسالموجاتانتشارسرعةوتتأثر

(𝑣)العازلبالثابت(εr)سرعةفإنوبالتالي،.للمادة

نهاعالتعبيريمكنالكهرومغناطيسيةالموجات

:الفراغفيالضوءسرعةهيCحيث(2)بالمعادلة

(2)𝑣 =
C

εr

والمكانللمواد(εr)العازلالثابتمعرفةأنكما

نهلأالبيانات،جمعقبلجدًامهماستكشافهالمراد

ماك.المستهدفةالطبقاتسُمكحسابعلىيؤثر

:(3)المعادلةفيموضحهو

(3)h = v ⋅
Δt

2

المخترقالرادارلإستخداماتالحالةدراسات

التعدينفيللأرض

الاستكشاف1.

الجيريالحجرمقلعاستكشاف.أ

اختراقرادارباستخدامالمنجزةالدراساتبينمن

جيةالجيولوالتركيبةعنالكشفهي(GPR)الأرض

فيGPRقدرة(5الشكل)يُبين.السطحتحت

هريظحيثالجيري،الحجرمقلعامتداداتتحديد

.الكارستيةوالفراغات(dyke)القاطع(A)النموذج

المسحظروف(B)الصورةتُظهركما

ثلاثيعرضًافيوضح،(C)النموذجأما.الجيوفيزيائي

حتتاكتشافهتمالذيوالقاطعللفراغاتالأبعاد

تراوحيحيثإفريقيا،جنوبفيالجيريالحجرمقلع

.مترًا45حواليالمعروضالنموذجعمق

استكشاف الحجر الجيري، الفراغات . 5شكل 

(J. Francke: المصدر)
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الليمونيتخاماستكشاف.ب

ثلاثيةصورة(A)النموذجيبين(6الشكل)في

تتعرضالتيوالصخور،الليمونيتلخامالأبعاد

الصورةرتعب.الأساسيةالصخورإلىبالإضافةللحت،

(B)بينماالمكان،فيالبياناتجمعظروفعن(C)

التركيبةتُظهرالتيMHz30بترددراداربياناتهي

عمدةالأوتمثل.استكشافهاتمالتيالجيولوجية

اللونيرمزحيثحفرها،تمالتيالآبارالملونة

إلىالأخضرواللون،الليمونيتتواجدإلىالأصفر

ورالصخإلىوالأزرقالمتآكلة،الضعيفةالصخور

.الأساسية

اسيةالأسيوالصخور الليمونيتاستكشاف  . 6شكل 

(J. Francke: المصدر) 

البوكسايتاكتشاف خام . 7شكل 

(J. Francke: المصدر) 

الكمبرلايتصخوراستكشاف.ت

الجيولوجيالنموذج(A)يبين،(7الشكل)في

مكانتُظهر(B)بينما،الكيمبرلايتلأنبوبالنظري

بياناتهي(C)و.الجيوفيزيائيالمسحوظروف

بأنبوعنالكشفتبينالتيالأرضاختراقرادار

بينيقعوالذيالسطح،تحتالكيمبرلايت

.متر700و500مسافتي

الفحماستكشاف.ث

متعددةالودائع(A)النموذجيبين،(8الشكل)في

(B)تُظهربينماالأرض،تحتالفحممنالطبقات

(C)والميدان،فيالجيوفيزيائيالمسحظروف

جودوإلىتشيرالتيالأرضاختراقراداربياناتهي

.المتوازيةالفحممنرقيقةطبقات

اكتشاف الفحم. 8شكل 

(J. Francke: المصدر) 
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والبوكسيتالحديدخاماستكشاف.ج

الطبقاتمختلف(A)النموذجيبين،(9الشكل)في

تويتحوطبقةالبوكسيتوجودإلىتشيرالتي

المكانيُظهر(B).الكاولينثمالحديد،خامعلى

بياناتهي(C)بينماالجيوفيزيائي،المسحوظروف

يفتفاوتًاتبينالتيMHz100بترددالرادارنظام

.الحديدخامعلىالمحتويةالصخورانتشار

البوكسيتخام الحديد اسكتشاف. 9شكل 

(J. Francke: المصدر) 

التصدعاتاستكشاف2.

فالكشالأرض،اختراقراداراستخدامتطبيقاتمن

الحضريةالمناطقفيالنشطةالتصدعاتعن

إيرانفيلفالقحالةدراسةإجراءتم.(10الشكل)

صدعالتخصائاتحديدتمحيثمواقع،ثلاثةفي

الخصائاهذهتشمل،(GPR)باستخدامبدقة

.(10شكل)التكتونيةوالأنشطةالفالقمستوى

كتونيةتتشوهاتوجودادناه،النتائجالبياناتتبين

.المنطقةهذهفيفالقاكتشافتجسدواضحة

راقاخترادارفعاليةإلىالدراسةنتائجتشيركما

حديدلتواقتصاديةوفعالةسريعةكوسيلةالأرض

هافيتكونالتيالحالاتفيخاصةالتصدعات،

الطرقثلمالحضريةالتحتيةبالبنيةمغطاةالفوالق

فاكتشافيخاصبشكلفعالةوهي.والمباني

.العميقةغيرالتصدعات

اكتشاف التصدعات.  10شكل 

(A.Khorsandi Aghai: المصدر)
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استنتاج

لتطبيقاتقيمةأداةهو(GPR)الأرضاختراقرادار

ظروففياستخدامهيمكنحيثالتعدين،

التعدينشركاتGPRيساعد.مختلفةواحتياجات

مناجوالاستخرالاستكشافتكاليفتقليلفي

السطحتحتمنالجودةعاليةبياناتجمعخلال

هذه.الأخرىبالطرقمقارنةً وجيزوقتفي

اتامتدادوأبعادمواقعتحديدعلىقادرةالتقنية

تهوائياباستخدامالصناعيةوالصخورالمعادن

.الترددمنخفضة

المصادر

• www.screeningeagle.com

• www.epa.gov 

• www.geophysical.com 

• Jan Francke, A review of selected ground 

penetrating radar applications to mineral 

resource evaluations,Journal of Applied 

Geophysics,Volume 81,2012,Pages29-

37,ISSN0926-

9851,https://doi.org/10.1016/j.jappgeo.201

1.09.020.

• A. Khorsandi Aghai, T. Miyata and J. Yurugi, 

"Active Fault Determination Methods in 

Urban Area, Case Study: Application of GPR 

Method on North Shahre Ray Fault, South of 

Tehran, Iran," International Journal of 

Environmental Science and Development 

vol. 2, no. 4, pp. 316-320, 2011
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المنصة العربية لمعادن المستقبل

أول منصنة معلوماتنية وتفاعنلية رسمنية 

المستقبل لمعادن

في المنطقننة العربيننةوفرص استثمارها

1st official interactive informational Platform 
for Future Minerals 
and their investment opportunities in the Arab region

Platform’s mission

رسالة المنصة

Highlighting the role of 

minerals and mining in 

keeping pace with global 

trends towards 

sustainable 

development

التعريف بمعادن المستقبل

Introducing Future Minerals الترويج للمعادن ذات البعد 

ا في الاستراتيجي وفرص استثماره

الدول العربية

Promoting minerals with a 

strategic dimension and their 

investment opportunities in 

Arab countries.

والتعدينمعادنـالدورابراز

التوجهاتمواكبةفي

ميةـتنـالنحوالعالمية

مستدامةـال

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف



Platform in numbers المنصة في أرقام

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

دولة عربية

Arab country 21

38

52

+5570

+60

معادن الطاقة النظيفة

Clean Energy Minerals

المعادن الصناعية

Industrial Minerals

(متوفر حاليا)مكمن/موقع

Occurrences/Sites (Available now)

(متاحة حاليا)الفرص الاستثمارية التعدينية

Mining investment opportunities(Available now)



العربالوزراءالمعاليأصحابقبلمنالمنصةأُطلقت

شاوريالتاجتماعهمفيالمعدنيةالثروةبشؤونالمعنيين

.السعوديةالعربيةبالـمملكـةالتاسع

الاطلاق الرسمي

2024يناير

معادن الطاقة النظيفة: الاصدار الأول

First Edition:  Clean Energy Minerals

Platform evolution تطور المنصة

JANUARYيننناينننننر 2024

المعادن الصناعية: الاصدارالثاني

Second Edition: Industrial Minerals

NOVOMEBERنننننوفننننبننننر 2024

The platform was launched by their Excellencies, the Arab 
Ministers concerned with mineral resources affairs, at their 
ninth consultative meeting in the Kingdom of Saudi Arabia.

Official launch

January 2024
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Platform’s Outcomes مخرجات المنصة

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

An overview of minerals and Their occurrence in the Arab Region

نبذة عن المعادن  وتواجدها بالمنطقة العربية

Investment Opportunities

الفرص الاستثمارية

Arab Production(By Power BI)

(بنظام ذكاء الأعمال)الإنتاج العربي

Value Chain

سلسلة القيمة

Global Demand(By Power BI)

(بنظام ذكاء الأعمال)الطلب العالمي

Technologies and Industries (By Power BI)

(بنظام ذكاء الأعمال)التقنيات والصناعات 

Minerals Prices (Live minerals prices updated every 60 seconds)

(ثانية60بصورة حية ومحدثة كل ) أسعار المعادن 

Arab Map(Interactive window using ArcGIS Server system)

( Arc GIS Serverنافدة تفاعلية باستخدام نظام )الخريطة العربية

arabpfm.org
دلــيـل الـرعــايــة

SPONSORSHIP GUIDE
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ARAB INDUSTRIAL DEVELOPMENT, STANDARDIZATION AND MINING ORGANIZATION 

الصناعية والتقييس والتعدينالمنظمة العربية للتنمية

    

الأعلىالمجلسعضو-الشرقيمحمدبنحمد/الشيخالسموصاحبمنكريمةبرعاية

″لهبالمصاحوالمعرضللتعدينالتاسعالدوليالفجيننرةملتقى″عقدالفجيننرة،إمارةحاكم

التحتيةوالبنيةالطاقةوزارةبينبالتعاون″مستدامةتنمية...تعدينياستثمار″شعارتحت

بيةالعروالمنظمةالمتحدةالعربيةالإماراتبدولةالطبيعيةللمواردالفجيــرةومؤسسة

الفجيـــرة،إمارةفي،2024أكتوبر31-29الفتــرة،خلالوالتعدينوالتقييسالصناعيةللتنمية

الرقميالابتكارودعمالواعدة،استثمارهوفرصالتعدينقطاعمستقبلمناقشةبهدف

إلىالإضافةبالمعدنيةللمواردالأمثلوالاستغلالالرشيدةالإدارةتحسينفيه،الذكيوالتحول

اهذفيالعاملةوالدوليةالعربيةوالمؤسساتللشركاتالممارساتأفضلعلىالاطلاع

.المجال

- الشرقيحمدبنمحمد/الشيخسمولهالمصاحبوالمعرضالملتقىأعمالافتتح

 إدارةمجلسرئيس- الأفخمسيفمحمد/المهندسوسعادةالله،رعاه-الفجيرةعهدولي

العامالمدير-الصقرصقرعادل/المهندسوسعادةالطبيعيةللمواردالفجيرةمؤسسة

فيالأفاضلخالشيومنعددبحضوروالتعدينوالتقييسالصناعيةللتنميةالعربيةللمنظمة

خبير2000منأكثروبمشاركةالوفودرؤساءالسعادةوأصحابالمتحدةالعربيةالإماراتدولة

عربيةدولة16منودوليةعربيةوشركاتومنظماتوهيئاتمؤسساتيمثلونومتخصا

:هي

ةالجمهوريالبحرين،مملكةالمتحدة،العربيةالإماراتدولةالهاشمية،الأردنيةالمملكة

جمهوريةة،السعوديالعربيةالمملكةالشعبية،الديمقراطيةالجزائريةالجمهوريةالتونسية،

دولةقطر،دولةعمان،سلطنةالعراق،جمهوريةالسورية،العربيةالجمهوريةالسودان،

ةالموريتانيالإسلاميةالجمهوريةالمغربية،المملكةالعربية،مصرجمهوريةالكويت،

25منوأكثرللتعدين،العربيةالشركةإلىبالإضافةأجنبية،دولة14واليمنية،والجمهورية

.للملتقىالمصاحبالمعرضفيمشاركةومؤسسةشركة
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ARAB INDUSTRIAL DEVELOPMENT, STANDARDIZATION AND MINING ORGANIZATION 

الصناعية والتقييس والتعدينالمنظمة العربية للتنمية

:تضمن البرنامج الفني لأعمال الملتقى ما يلي

.متحدث من الدول العربية والأجنبية55جلسة حوارية شارك فيها ( 12)عدد 
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ARAB INDUSTRIAL DEVELOPMENT, STANDARDIZATION AND MINING ORGANIZATION 

الصناعية والتقييس والتعدينالمنظمة العربية للتنمية

جلسة خاصة 

لوزارة الطاقة والبنية التحتية 

بدولة الإمارات العربية المتحدة 

لبناء النموذج ثلاثي الأبعاد حول مشروع الوزارة

.لأغراض الاستكشاف التعديني

:مواضيعحولمتخصصةعملورش(3)عدد
.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالجيولوجيةالسياحةتطوير•

.التشاركيالقدراتبناءبرنامج•

.مستداممستقبلنحو•
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ARAB INDUSTRIAL DEVELOPMENT, STANDARDIZATION AND MINING ORGANIZATION 

الصناعية والتقييس والتعدينالمنظمة العربية للتنمية

.دامةجلسة خاصة بالفائزين في جائزة الفجيرة لأفضل الممارسات التعدينية المست

"الشباب في قطاع التعدين"  جلسة شبابية بعنوان
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بالمقاولةللنهوضالوطنيةالوكالةنشأة

والمتوسطةالصغرى

بالمقاولةللنهوضالوطنيةالوكالةأنشئت

سياقظلفي،2002سنةوالمتوسطة،الصغرى

وحدوثالعولمةظاهرةببدايةآنذاكاتسمعام

اصةخوالفجائية،المتسارعةالتغيراتمنالكثير

ىعللزاماكانحيثوالاقتصادية،التكنولوجية

يترمعموميةسياسةإطلاقالمغربيةالمملكة

تالمقاولامنالفئةبهذهالنهوضإلىبالأساس

الذيالوطنيالاقتصادعلىتأثيرهاوتحسين

داجصغيرةمقاولاتمنالعظمىغالبيتهتتكون

.ومتوسطةوصغرى

الصغرىالمقاولةميثاقناحددوقد

الأولىالملامح(53-00رقمالقانون)والمتوسطة

دعممجالفيالعموميةالسياساتلفلسفة

رسمعنفضلاوالمتوسطة،الصغرىالمقاولات

قامحيثالوكالةهذهلاشتغالواضحعملإطار

والتجارةالصناعةوزارةإشرافتحتبوضعها

مالي،الوالاستقلالالاعتباريةبالشخصيةومتعها

:أهمهاالمهاممنبمجموعةكلفهاكما

ةالخاصالدولةسياسةتنفيذفيالمشاركة•

ةوالمتوسطالصغرىالمقاولةوبدعمبالنهوض

.المعنيةالوزاريةالقطاعاتمعبتنسيق

الموجهةالدعمبرامجانعكاساتوتقييمرصد•

.والمتوسطةالصغرىللمقاولة

الموجهةوالمواكبةالدعمبرامجوتنفيذإعداد•

.والمتوسطةالصغرىللمقاولة

أسندت2002سنةوفيالإطار،هذاوفي

مسؤوليةالمؤسسةلهذهالعموميةالسلطات

فيالمقاولاتلتأهيلالوطنيالبرنامجقيادة

قني،التوالدعمالاستشارةبتقديمالمتعلقشطره

التفعيلديناميكيةمواكبةأجلمنوذلك

.البرنامجهذايعرفهاالتيوالتسريع

تـأهيلإلىالهادفةالجهودهذهولمواكبة

رالمحاوعلىالوكالةنشاطتركزفقدالمقاولات،

مقاولةاللتأهيلالمباشرالدعم:التاليةالرئيسية

ي،التقنوالدعمالاستشارةتقديمفيالمتمثل

المقاولاتوشبكاتالمحليةالشراكةوتطوير

دعمبنياتوتنشيطوالمتوسطة،الصغرى

ائمالدوالإنصاتالوطنية،والاستشارةالمقاولات

نيتبعنفضلاوالمتوسطة،الصغرىللمقاولات

ليالدوالتعاونوإنعاشوالقرب،للتواصلسياسة

.المقاولاتمحيطوتحسينوالشراكة

الوكالةعملمنالأولىالسنواتتميزتكما

الدعمرعبالمحليةالاستشارةإلىاللجوءبتشجيع

ولوجالوتسهيلالمهنيةللجمعياتالمؤسساتي

الفترةهذهعرفتحيثالبنكيالتمويلإلى

لةالهيكإعادةضمانلصندوقالفعليةالانطلاقة

الدراساتمنعددإنجازإلىبالإضافةالمالية،

ياتاتفاقإبرامعبرالشراكةتقويةوكذاالقطاعية

منمجموعةلتنزيلالدوليينالشركاءمنعددمع

:منهاالدعمبرامج

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف
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مقاولة،المغرب-أورو•

،FOMANللتأهيلالوطنيالصندوق•

والمتوسطة،الصغرىالمقاولاتعصرنة•

المالية،الهيكلةإعادةضمانصندوق•

لصناعيةواالتكنولوجيةللتنميةالإسبانيالمركز•

CDTI،

AWEXالتمويلخط،•

GTZالألمانيالتقنيالتعاون•

.UPI-ONUDIالاستثماراتتنشيطخلية•

:2015-2009الصناعيللإقلاعالوطنيالميثاق

التحولنقطة

-2009الصناعيللإقلاعالوطنــيالميثــاقشكل

حيثالوطنيةللصناعةبالنسبةتحولنقطة2015

القطاعلتطويرالوطنيةالاستراتيجيةرسم

ــريعتسإلىبالأساستهدفكانتالتيالصناعي

اعتُبِــرتواعــدةقطاعــاتســتتنميــةوتيــرة

وهيللمغــرببالنســبةأولويــةذاتقطاعــات

الصناعةالترفيه،السياحة،الصناعة،:قطاعات

لتحويالمتجددة،الطاقاتالرقميات،الثقافية،

البحرية،الأحياءوتثمينها،النفايات

.الخدماتوترحيلالنقل/اللوجستيك

الأوراشبخصوصأهدافتسطيرإلىبالإضافة

:فيتتمثلوالتيالعرضانيةالأربعة

:والمتوســطةالصغــرىالمقاولاتتنافســية-

المقاولاتنســيجوتقويــةهيكلــةإعــادة

علــىالحــرصمــعوالمتوســطةالصغــرى

المقاولات؛إنشــاءتشــجيع

بيــنالتجانــسإرســاء:الأعمالمنــاخ-

المغــربفــيإطلاقهاتــمالتــيالمشــاريع

الأعمال؛منــاختحســينمجــالفــي

ذاتبشــريةمــواردتوفــرضمــان:التكويــن-

هــنالمتطويــرلمتطلبــاتتســتجيبمؤهلات

العالميــةالمهــن)المســتهدفةالســت

؛(للمغــرب

وضــع:(P2I)المندمجــةالصناعيــةالأرضيات-

إشــارةرهــنالاستقبالفضــاءاتأفضــل

.أنشــطتهملممارســةالمســتثمرين

هوضللنالوطنيةللوكالةأسندالسياق،هذاوفي

المقاولاتوالمتوسطةالصغرىبالمقاولة

ينرئيسيإجراءينتنفيذوالمتوسطةالصغرى

نمودعميستهدفانوهماالميثاق،هذاضمن

وتحسينوالمتوسطةالصغرىالمقاولات

تنزيلخلالمنوذلكالتنافسيةوقدرتهاإنتاجيتها

وطنية،ئةبالمامائةوبميزانيةرئيسيينبرنامجين

"امتياز"الإستثماردعمببرنامجالأمرويتعلق

بالإضافة،"مساندة"المقاولاتمواكبةوبرنامج

لهاتنزيالوكالةتتولىالتيالأخرىالبرامجإلى

دعم"وبرنامج"رواج"وبرنامج"الرقميالمغرب"ك

..."النسائيةالمقاولاتيةالمبادرة
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مستوىعلىجديدةحلة:المقاولاتمغرب

2020-2014الصناعيةالمقاربةرهانات

يالاقتصادالنسيججسرتحتعديدةمياهجرت

ة،كثيرتحولاتالأخيرهذافيهاعرفالمغرب،في

دعمحولبمقاربتهاالرقيالوكالةمناقتضت

2015سنةمنانطلاقاحيث.المقاولاتومواكبة

أخذتجديدةديناميةفيالوكالةهذهانخرطت

ةالسابقالتجاربخلاصاتالاعتباربعينفيها

تاجية،الإنالقطاعاتمختلفعرفتهاالتيوالتغيرات

تالمقاولامنفئةكلخصوصياتإلىبالإضافة

يةرؤوضعخلالمنذلكتتويجتمحيثحدة،على

علىتأسستالمقاولاتومواكبةلدعمجديدة

:الآتيةالثلاثالمبادئ

اليةالعالقدراتذاتالمقاولاتتنافسيةتحسين•

لهامقاولاتيةمنظوماتبروزفيوالمساهمة

الشغل؛مناصبخلقفيفعالدور

؛إدماجيةنموقدراتخلقفيالمساهمة•

إطاروضعخلالمنالمقاولاتيةبالمبادرةالنهوض•

ةللمقاولالولوجتبسيطيرومجديدقانوني

ووضع،"الذاتيالمقاولنظام"جداالمصغرة

الفئاتهذهلفائدةمضافةقيمةذاتعروض

.المستهدفة

وهويةاسماالوكالةاعتمدتالسنة،ذاتفي

ةالوطنيالوكالة"أصبحتهكذاجديدينبصرية

بمغر""والمتوسطةالصغرىبالمقاولةللنهوض

دللتأكيوذلك،"والمتوسطةالصغرىالمقاولات

تعنىعموميةمؤسسةمجردليستأنهاعلى

فينالفاعليبتعدديتسممشهدفيبالمقاولات

غايتهاوطنيةمؤسسةهيبلالمجال،هذا

المجفيشاملةعموميةسياسةترجمةالأسمى

حياةدورةتشملالمقاولاتومواكبةدعم

منذشكلها،أوحجمهاكانكيفماالمقاولة،

وإعادةانتقالهاأو/وتطورهامراحلإلىإنشائها

.هيكلتها

راهنتالطموحات،هذهتحقيقإلىمنهاوسعيا

على"والمتوسطةالصغرىالمقاولاتمغرب"

يةنوعشراكاتخلقعبرلرؤيتهاالجهويالتنزيل

أساسيةرافعةباعتبارهامضافةقيمةوذات

مدعمجالفيالفاعلةالمؤسساتبينللتقارب

عروضخلقبغيةوذلكالمقاولات،ومواكبة

.ومندمجةمتكاملة

االتكنولوجيعلىالوكالةهذهأيضاراهنتكما

لخدماتهاالولوجتسهيلأجلمنالحديثة

حوسبةعلىعملتحيثباستمرار،وتوفيرها

إنشاءخلالمنللمقاولاتالموجهةخدماتها

الخدماتمنالعديدتوفر"رقميةوكالة"

.الرقميةوالأرضيات

الحكامةمبادئتفعيلبضرورةمنهاووعيا

تقييملمستقلةآليةأيضاالوكالةأدمجتالرشيدة،

حأصبحيثقيمها،سلسلةفيبرامجهامردودية

ىعلوانعكاساتهاالبرامجهذهفعاليةمنالتحقق

.تلقائيةمسألةالمستفيدةالمقاولات

:المقاولاتدعمبرامجمنالجديدالجيلإطلاق

ة،استثنائيسنوات2021-2020سنواتشكلتكما

اديةوالاقتصوالاجتماعيةالصحيةبالأزمةتميزت

-يدكوففيروسانتشارإثرعلىالعالمعرفهاالتي

هذهخلالالمقاولات،مغربوكالةعمدتحيث،19

البرامجمنمجموعةإطلاقإلىالصعبة،الفترة

الأزمةهذهظلفيالوطنيةالمقاولاتلدعم

سواءماليةومنحمواكبةمنيلزممابكلومدها

نتمكجديدةأنشطةإطلاقأونشاطهالتوسيع

الوقائيةبالمعداتالداخليالسوقتزويدمن

.الخصاصوسدالجائحةلمواجهةاللازمة

ةالمتعلقالقيودتخفيفإجراءاتبدأبمجردثم

جرللحالتدريجيوالرفعالصحيةالطوارئبحالة

هاإطارمعتماشياالوكالة،بادرتالشامل،الصحي

الإنعاشمخططفيالمتمثلالمرجعي
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منجديدجيلبإطلاق،2023-2021الصناعي

المقاولاتنموودعمتطويرأجلمنالدعمبرامج

،الصناعيةوالمتوسطةوالصغرىجداالصغيرة

وقدرتهالنموهاقويةدفعةإعطاءيتوخى

الدعمبرامجهندسةبإعادةقامتإذ.التنافسية

نجديديبرنامجينحولومحورتهاالكلاسيكية

وجللولميسرةوشروطجاذبيةأكثردعمبمعدلات

.والأداء

جديدةدعمبرامجوتنزيلإعدادإلىبالإضافة

غرىوالصجداالصغيرةالصناعيةالمقاولاتلفائدة

عدةالواالقطاعاتفيتستثمرالتيوالمتوسطة

الصناعيوالابتكارالأخضرالنموقطاعاتوخاصة

ريعتسأيضاترومكما.الرابعالجيلمنوالصناعة

المؤهلاتذاتوالمتوسطةالصغرىالمقاولات

المشاريعدعمعنفضلاالعالية،التنموية

صنعتلاالتيالمنتوجاتتهمالتيالاستثمارية

المنتوجبتحفيزسيسمحممابالمغربحاليا

.المحليالصناعي

ةوكال:"والمتوسطةالصغرىالمقاولاتمغرب"

المقاولاتمنمختلفةفئاتتخاطبملتزمة

.النجاحطريقإلىبيدهموتأخذ

مواطنةمؤسسةكذلكهيالمقاولاتمغرب

إدماجفيوعمليفعليبشكلالإسهامغايتها

نسيجالفئاتوتعزيزوتقويةالمهيكلغيرالقطاع

لامجددةوكالةأيضاأنهاكماالهشة،الاقتصادي

لطموحاتاستجابةالحلولابتكارفيتتوانى

.لتطلعاتهموتحقيقاعملائها

المقاولاتمغربوكالةأنإلىالإشارةوتجدرهذا

فيلأنشطتها9001:2015إيزوشهادةعلىحازت

تحولودعمالتقنية،والمواكبة،الإستثماردعم

.المقاولات

مكانتهاويؤكدالوكالةسمعةيعززالإنجازهذا

والمقاولاتلشركائهاومرجعيةموثوقةكجهة

لادليأيضاالشهادةهذهتعتبركماالمستهدفة،

لبشكعملياتهابتحسينالوكالةالتزامعلى

المقدمةللخدماتأعلىجودةلضمانمستمر

استباقية،بطريقةالمخاطروإدارةلعملائها،

أفضلمعتتوافقعاليةمعاييرعلىوالحفاظ

للجهودتقديرًايعدماوهوالدولية،الممارسات

فيسنواتمدىعلىالوكالةهذهبذلتهاالتي

.التميزنحوسعيها
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خالمناتغيّرنتيجةفادحةخسائرالعالميواجه

حواليبتقدرالبيولوجيالتنوعوتأثرالمواردونقا

نوياسالعالميالاقتصادخسائردولارتريليون15

تريليون4.6البيئيةالتلوثوخسائرالتصحر،من

الناتجمن%6.2يعادلماوهوسنويادولار

3حواليسنوياويتوفى.العالميالاقتصادي

ةالمهنيوالامراضالحوادثنتيجةشخامليون

فبتكاليمهنيةبأمراضمصابمليون270ونحو

العالمعبردولارتريليون2.8مباشرة،وغيرمباشرةً 

شخامليارنصفمنأكثرواصابةسنويا،

حيثمندولارمليار110سنويةوخسائربالأمراض

الملوثةالأغذيةبسببالطبيةوالنفقاتالإنتاجية

.والمتوسطالمنخفضالدخلذاتالبلدانفي

حالياكتستهلوالوطنيالاقليميالمستويوعلي

تيالالمواردكميةضعفمنأكثرالعربيةالبلدان

درويقانتاجها،اعادةالطبيعيةلأنظمتهايمكن

البلدانيفالبيئيللتدهورالسنويةالتكلفةمعدل

يكلفالطاقةوهدردولارمليار200بنحوالعربية

الدولتخسركما.سنوياً دولارمليار150حوالي

عدمنتيجةسنويادولارمليار170حواليالعربية

جمععلىالقدرةعدممعنفاياتهامنالاستفادة

لةالبطامعدلاتوارتفاع.نفاياتهانصفمنأكثر

إلىالحاجةوتبرز،%13قرابةمتوسطهايصلالتي

عامبحلولعربياً وظيفةمليون50قرابةتأمين

رأستراكممنالاستفادةغيابظلفي2022

المالرأسبينالربطوانعدامالبشري،المال

قةالمنطتسجلكما.الاقتصاديوالنموالبشري

ومنعالمياً،سكانينمونسبةأعلىالعربية

586إلىفيهاالسكانمجموعيصلأنالمتوقع

من%6يمثلما،2050عامبحلولنسمةمليون

لىعالضغطتزايدإلىيؤديقدبماالأرض،سكان

مواردوالوالمياهالطاقةاستهلاكزيادةعبرالبيئة

دامالاستخوزيادةالتلوث،وارتفاعالمتجددة،غير

الأمنوانعداموالتصحّرالمائيةللمواردالجائر

اءةكفانخفاضالياضافةالمياه،وندرةالغذائي

حوالي(الاقتصاديةالكفاءة)الموارداستخدام

.العالميالمتوسطمن50%

عدتلموالمجتمعيةالبيئيةالمخاطرتزايدومع

البعدأهملتالتي"القديمة"الاقتصاديةالمفاهيم

ملائمةيةالاقتصادالتنميةفيوالمجتمعيالبيئي

مفاهيمصياغةتمإذالاقتصادي،للتحليل

أجلمن(الأخضرالاقتصاد)"جديدة"اقتصادية

والمجتمعيةالبيئيةالاختلالاتتصحيح

.واحدانفيوالاقتصادية

امة التنمية الصناعية الخضراء قاطرة التنمية المستد

!!البقاء والرخاء في الالفية الثالثةومفتاح سر
كفافيجمالمحمد.م.د

اقةالطمستشاريوكبيرالاخضرللاقتصادالعالميالمجلسرئيس

دةالمتحبالاممللتنميةالعالميبالصندوقالمستدامةوالتنمية
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اقتصادينظامبأنهالأخضرالاقتصادويعرف

ي افوالإنصالبشريالرفاهحالةتحسينإلىيؤدِّ

مندّ بالحنفسهالوقتفيالعنايةمعالاجتماعي،

هاقتصادانهاي.البيئيةالمخاطر لنموافيهيُوج 

فياستثماراتبواسطةوالعمالةالدخلفي

إلىتؤديأنشأنهامنوالخاصالعامالقطاعين

الملوثاتوخفضالموارد،استخدامكفاءةتعزيز

قلتحقيسعياالإيكولوجي،النظامتدهورومنع

ةللتنميالأربعةالأبعادبينوالتوازنالتكامل

ةوالاجتماعيالبيئيةالأبعادوهيالمستدامة

جمحتجاوزكما.الإداريةأووالتقنيةوالاقتصادية

دولارتريليون21الـحاجزالعالميالأخضرالاستثمار

،فقطالأخيرةالثلاثالسنواتخلال%50بلغبنمو

بيئيالالاستثمارعلىتركيزهفيأهميتهوتأتى

والإدارةالخضراءوالطاقةالمستداموالإنتاج

مثلالاوالاستخداموالمياه،للنفاياتالمتكاملة

.وصونهامستدامبشكلالطبيعيةللموارد

ويسالعربيةللدولخياراهناكيعدلموبالتالي

اديالاقتصالنظاماليالاقتصاديةالانظمةتحول

فضل،أعملبيئةالحكوماتتهيئةشريطةالاخضر،

النشاطاتوتعزيزالاخضر،الاستثماروتشجع

مماالمستدامة،المضافةالقيمةذاتالاقتصادية

ردالموااستخدامكفاءةتعظيمزيادةإلىيؤدي

ةالحاليالاجيالوحقالعامةالصحةعلىوالحفاظ

.الوطنارضعليكريمةحياةفيوالقادمة

دولبينمنالواعدةالبلدانمنمصروتعدهذا

لللتحوهائلةوامكاناتفرصلديهاحيثالعالم

كثيربالاللهحباهالماالاخضرالاقتصادالنظامالي

المستدامالاقتصاديللنمواللازمةالمواردمن

الشعبجموعبينالاستهلاكيةالفجوةوسد

فإنهاالعالميالاستراتيجيموقعهافبجانب

والمياهوالمعادنوالغازالبترولعلىتحتوي

ةالطبيعيالثرواتمنوغيرهاوالرياحوالشمس

.البشريةالثروةهذاكلمنوالاعظم

ادالاقتصقضيةأعطىالمصريالدستورانكما

خاصا،اهتماماالمستدامةوالتنميةالاخضر

ترتكزالتيالمحاورمنأساسيامحوراوجعلهما

يهدف":27المادةلناوفقاوذلكالدولة،عليه

منلادالبفيالرخاءتحقيقإلىالاقتصاديالنظام

بما،الاجتماعيةوالعدالةالمستدامةالتنميةخلال

للاقتصادالحقيقيالنمومعدلرفعيكفل

فرصوزيادةالمعيشة،مستوىورفعالقومي،

علىوالقضاءالبطالة،معدلاتوتقليلالعمل

شفافيةالبمعاييرالاقتصاديالنظامويلتزم.الفقر

وتشجيعالتنافسمحاورودعموالحوكمة،

بيئيا،ووقطاعياجغرافياالمتوازنوالنموالاستثمار،

الاتزانمراعاةمعالاحتكارية،الممارساتومنع

بطوضالعادل،الضريبيوالنظاموالتجاريالمالي

كية،للملالمختلفةالأنواعوكفالةالسوق،آليات

حفظيبماالمختلفة،الاطرافمصالحبينوالتوازن

نظامالويلتزم.المستهلكويحمىالعاملينحقوق

الفرصتكافؤبضماناجتماعياً الاقتصادي

بينوارقالفوتقليلالتنميةلعوائدالعادلوالتوزيع

والمعاشاتللأجورأدنىبحدوالالتزامالدخول

أجهزةفيأقصىوبحدالكريمة،الحياةيضمن

."للقانونوفقابأجر،يعملمنلكلالدولة

النموواساسالحياةهيالطاقةاننعلموكما

مصرفيكبيرةفرصهناكفانالاقتصادي

نمبدلاالنظيفةالخضراءالطاقةعلىللاعتماد

وعسطباعليتتمتعلأنهاالتقليدية،المصادر

يالاراضمنشاسعةومساحاتالعالمفيشمسي

وليدتفيمنهاالاستفادةيمكنالتيالصحراوية

اليبالإضافةالشمسيةالطاقةمنالكهرباء

المناسبةالرياحسرعةوكذلكالمباني،أسطح

بحرالمنطقةفيالرياحطاقةمنالكهرباءلتوليد

واحبالألمصرغطينافاذا.السويسوخليجالاحمر

ضعف600منأكثرانتاجهايمكنشمسيه
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4منوأكثرنحتاجهاالتيالكهربائيةالطاقة

،سنوياالكهرباءمنكلهالعالماحتياجاضعاف

كلانتاجفانالخضراءالطاقةصناعةتوطينوعند

ومع.عملفرصة11يوفرخضراءطاقةميجاوات

ياواسافريقيابينالكهربائيالربطمشروعات

رصوقبواليونانوالسعوديةمصرخلالمنواوروبا

رصوفالخضراءللطاقةعالميمركزمصرستصبح

.اللهبإذنالمستدامةالعمل

فالصرمياهتحويلمحطاتانشاءذلكاليأضف

غازانتاجيمكنحيثالحيوي،الوقودإلىالصحي

مترلكلمكعبمتر30حواليبمعدلحيوي

الطاقاتمشروعمنكجزءصحي،صرفمكعب

اليافةبالإضالنفط،علىالاعتمادوتقليلالخضراء

للزراعةصالحةمياهعلىالمحطةمنالحصول

الصرفكميةتبلغانهخاصة.عضويوسماد

مكعبمترمليار10حواليمصرفيالصحي

مخلفاتمكعبمترمليار3منهمالقاءيتمسنويا،

ادةالاستفتموإذا.النيلفيسنوياصحيصرف

ويالسنالصحيالصرفكميةاجماليتحويلمن

مكعبمترمليار300انتاجبذلكيمكننامصر،في

راضالاغمختلففييستخدمسنوياحيويوقود

.ايضاالكهرباءوتوليدالحرارية

القمامةتحويلمشروعاتاقامةايضايمكنكما

70ليحواالمنزليةالمخلفاتتبلغحيث،طاقةالي

قديمة،تراكماتطنمليار22وسنوياً طنمليون

مامةالقرفعتكاليفالدولةميزانيةمنيوفرمما

سنوياجنيهمليار2تتجاوزوالتيالشوارعمن

التيةوالصحيالبيئيةالخسائرخفضالياضافة

عملفرصوخلقالقمامة،تراكماتتسببها

طنكلانتوضحالدراساتبعضانحيث.جديدة

ايراداتويحققعملفرص8يخلقتدويرهيعاد

.للطنجنية6000حوالي

مسةالخبالاستراتيجياتاوصياخراوليسواخيرا

:فيلتتمثالاخضرالاقتصاديالنظاماليللتحول

لمفهوموفقًااقتصاديوطنيبرنامجإنشاء1.

الإنتاجلتعزيزالخضراءالامدادسلاسلإدارة

القدراتوتنميةوالابداعيوالعلميالفكري

نمووالالبشريالمالرأسبينوالربطالبشرية

وزيادةوتنويعالبطالةلمواجهةالاقتصادي

.القوميالدخل

وقانون"الطاقةكفاءةقانون"واصداراعداد2.

(الخضراءالمحاسبة)"البيئيةللمحاسبة"

يةالمحاسبالنظموإدخالالكربونيةوالضريبة

توحساباللدولةالعامةالموازنةضمنالجديدة

اسلقيالاجماليالمحليوالناتجالقوميالدخل

ودعمككلللمجتمعالاقتصاديالنشاطوتقويم

الخضراءالمشروعات

عجميفيالخضراءوالمواصفاتالمعاييرإدراج3.

والمشروعاتوالعقودوالمناقصاتالمشتريات

قاتوتطبيمفاهيمواضافةوالخاصةالحكومية

الدراسيةالمناهجضمنالاخضرالاقتصاد

والجامعاتالمدارسفيالتطبيقيةوالابحاث

.والاعلام

والمدنالخضراءالصناعاتوتنميةتشجيع4.

والزراعةالكهربائيوالنقلالذكيةالخضراء

الكربونيةالانبعاثاتمنللحدالمستدامة

الوظائفملايينوخلقالحراريوالاحتباس

لأمثلاوالاستغلالالبطالةعلىللقضاءالخضراء

اسعيالبيئةتلوثوعدمالطبيعيةللموارد

.المستدامةالتنميةلتحقيق

وحيدلتالاخضرللاقتصادالقوميالمجلسانشاء5.

ةالحكوميالجهاتمختلفبينالجهودوتكامل

للنظامللتحولالمدنيوالمجتمعوالخاصة

نموقياسمؤشراتواصدارالاخضرالاقتصادي

نتحسيعليوالعملالاخضرالوطنيالاقتصاد

لايقاسلامالمبدأوفقاسنويا،المؤشراتتلك

.تحسينهاوادارتهيمكن
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قتفوبأنماطالعيشفيالاستمراريعُد  لم:وختاما

الاً خياراً الدولةإمكانيات الطويل،المدىعلىفع 

تهلاكوالاسالإنتاجأنماطتغييرفيتتمثلفالقضية

العيشابإمكانن.الاقتصاديبالنموللحاقتكفيبسرعة

مانصفمناقلباستخدامولكنأفضلبطريقة

.الثمينةمواردنامننستخدمه

:المصادر

/https://wgeco.orgالأخضرللاقتصادالعالميالمجلس
/https://gust.educationوالتكنولوجياللعلومالعالميةالجامعة
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إلىالصناعيةوالمناطقالمدنمنالانتقالإن

يالصناعالنمومحركاتأحديعدومستدامةذكية

تدامة،المسالصناعيةوالتنميةالتكنولوجياونشر

مستجداتمواكبةمنالدولتمكينعلىوتعمل

حتيةتبنيةعلىالإرتكازخلالمنالرقميالإقتصاد

آخرمنالاستفادةوكذلكمتقدمة،رقمية

المناطقوإدارةإقامةفيالعالميةالممارسات

قيقلتحالملائمةالحلولوطرحالذكيةالصناعية

ماراتللاستثجاذبةمناطقيجعلهاممانوعيةنقلة

يئةبتكوينشأنهامنوالتي.والأجنبيةالعربية

تطوير،والوالبحثالإنتاجخلالهامنيرتبطصناعية

هاوإنتاجالمنتجاتوتمويلالشركاتوتأسيس

عمرانيإطارفيالعامةوالخدماتوتسويقها

ومكانيا،وتجارياوعلمياصناعيامتفاعل

المستدامةالنظيفــةالطاقــاتباســــتخدام

.مستدامةذكيــةكحلــول

يةتخطيطاستراتيجياتوضعإلىبالإضافة

فرهايوالتيوإيكولوجيةمستدامةوتصميمية

ةوالمدينالصناعيالإيكولوجيالباركمفهوم

المتاحةوالإمكاناتالصناعيةالإيكولوجية

منتنبعكونهاتنفيذهاوسهولةالمستقبلية

امممنطقةكلبحالةالخاصالفعليالحالواقع

التطبيقوسهولةبالمرونةتتسميجعلها

أساسكتثبيتهافيالدعمتوفرماإذاالمستقبلي

.المستدامالتأهيلوإعادةالبناءإعادةلعملية

بدأتوالذكيةالصناعاتمناطقفكرةتبلورتولقد

نهالأوالحكوماتالمشرعيناهتمامعلىتستحوذ

نتكويتخدمتنمويةكمشاريعنجاحهاأثبتت

علىةمبنيحديثةعلميةتقنيةصناعيةتكتلاث

اداقتصتنميةفيوتساهم،والإبتكارالمعرفة

تيجةون.مستدامةبصفةفيهتوجدالذيالإقليم

اطقالمنبمفهوممتزايدبشكلالإعترافتملذلك

علىتغلبللفعالةكأداةللبيئةالصديقةالصناعية

دامةوالمستالشاملةالصناعيةالتنميةتحديات

.المستدامةالتنميةأهدافنطاقفي

أنجحمنحالياالتقنيةالصناعاتمناطقوتعتبر

ربطتالتيالعلاقةتفعلالتيالتنميةوسائل

تقومكماوالصناعةوالجامعاتالحكومات

ماكلفيالتعاونمنأسسعلىبينهمالشراكة

تقنية،الللصناعاتالمحفزةالبيئةهذهإنجاحيخدم

أوالإستراتيجيالتخطيطمجالفيسواء

يتموالتيالالتزامات،أووالدعمالتسهيلات

عاليةوالفوالجاذبيةالجودةمعاييروفقتصميمها

النمويعززمماالدوليةوالتنافسيةالطاقية

اعيالصنالتحولوتحقيقالمستدامالاقتصادي

.المنشود

مرتكزات تعزيز التحول 

إلى المدن والمناطق الصناعية الذكية

البوعنانيالرحيم  عبد. أ

المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين
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الصناعيةالمدنومبادئمفاهيم:أولا

الذكية

الذكيةالصناعيةالمدينةمفهوم.1.1

يديرهامنظومةهيالذكيةالصناعيةالمدن

روةثزيادةالرئيسيةغايتهمأكفاءمتخصصون

افسيةوالتنالابتكارثقافةتعزيزخلالمنالمجتمع

علىالمبنيةالأعمالومنشآتالصناعيةللمنشآت

.والتقنيةالمعرفة

مخصصةمدنالذكيةالصناعيةالمدنوتعتبر

يةعالأومتوسطةمنتجاتتنتجالتيللمنشآت

والدعممبتكرةفنيةخدماتوتقدمالتقنية

ينبالجوهريالاختلاففإنوللإشارة.اللوجستي

نمالمختلفةوالأنماطالذكيةالصناعيةالمدن

علوم﴿ال،مدن﴿التكنولوجيا﴾واحاتالتقنية،مناطق

زهاتركيفييتمثل﴾الابتكار﴿مراكز،والمعرفة﴾

ثالبحعلىفقطوليسوالصناعةالإنتاجعلى

.والتعليموالأعمالوالتطوير

كيةالذالصناعيةللمدنالعامةالخصائص.2.1

ــةالذكيالصــناعيةالمدينــةوتكامــلظهــورإن

المبـانيمـــنعـــددتكامـــلعلـــىيتوقــف

الـــبعضبعضـــهامـــع(ذكيـةمصـانع)الذكيـة

مـــعوترابطهــاالداخليـــةعناصــرهاوتكامـــل

ـةالذكيــوالإدارةالرقميـــةالتحتيـــةالبنـــى

الانترنــــتالمعلومـــاتشـــبكةطريـــقعـــن

.والاتصـــالات

،الصـناعيةالمدينــةذكـاءمفهـومليتكامـلو

خــلالمــنالمجتمــعذكــاءمـنبـدلاأيضـا

الحضــريالمســتدامالعمــلفــيإدمــاجه

معرفـــياقتصــادإلــىالاقتصــادوتحــول

العلمـــيالبحـــثعلـــىمعتمـــدةوصـــناعة

ــداعالإبنحــووالتحــولالتكنولــوجيوالتقنـــي

الـذكيالمسـتدامللعمــلكآليــةوالابتكــار

البيئـةعلـىالحفـاظطريـقعـنالصـناعي

ةالمستدامالنظيفــــةالطاقــــاتواســــتخدام

.مستدامةذكيــــةكحلــــول

المجفينوعيةخبرةطورتالصينفإنوللإشارة

هذهإنحيثالذكية،والمدنالصناعيةالمدن

المناطقإدماجأساسعلىصممتالمدن

والخدماتوالسكنية،والتجارية،الصناعية،

معمتناغمة،بكيفيةوالترفيهيةالعمومية

معاماوانسجتطوراالأكثربالتكنولوجياتتزويدها

آلافرتوفيمنستمكنوالعصريةالحياةمتطلبات

،الدقيقةالتكنولوجياتونقلالشغل،مناصب

.الاقتصادتنافسيةوتعزيز

ةالحكومإسهاممدىالصينتجربةمنوالملاحظ

دورهالكانكبرىتقنيةصناعاتمناطقإنشاءفي

زوتحفيهائلة،أجنبيةاستثماراتجذبفيهام

يةوالأجنبالصينيةالمنشآتمنالمئاتإنشاء

والارتقاءالوظائفمنالآلافوتوفيرالجديدة

.بهأنشئتالذيالإقليمباقتصاد

كلشعلىصناعيةمناطقبإنشاءالصينوتقوم

نبالصيإقليمكلفيوتوزيعهامتكاملةمدن

نالصيأقاليمجميعتنميةفيبذلكلتساهم

ديدالعتوفيرخلالمناستطاعتحيثالمختلفة،

ةمتوسطصناعاتإيجادالاقتصاديةالحوافزمن

لكبذأصبحتوقدالحجمكبيرةالتقنيةوعالية

مركزاتصبحأنمنالصينمكنقويجذبعامل

لمنتجةاالشركاتأكبرإليهتتسابقعالمياصناعيا

.العالمفي
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:اوأهدافهالذكيةالصناعيةالمدنأهمية.3.1

النقطإلىالصناعيةالمدنإنشاءأهميةترجع

:التالية

نتاجالإخلالهامنيترابطصناعيةبيئةتكوين•

لوتمويالشركاتوتأسيسوالتطويروالبحث

ةالعاموالخدماتوتسويقهاوإنتاجهاالمنتجات

ارياوتجوعلمياصناعيامتفاعلعمرانيإطارفي

.ومكانيا

يةاللوجستوالخدماتالتحتيةالبنيةتوفير•

أعمالةوبيئصناعيةتكتلاتلتكوينالمناسبة

تنميةتخدمومتكاملة،مترابطةاقتصادية

تصادللاقاستراتيجيةأبعادذاتتقنيةصناعات

.المستدامةوالتنميةالوطني

ذاتوتقنياتصناعاتلتبنيالاقتصادتوجيه•

.ةتنافسيأكثرميزاتأواستراتيجيةأهمية

حداثواستالابتكاروتشجيعالتكنولوجيانقل•

.عاليةومخصصاترواتبذاتوظائف

طةمتوستقنيةذاتصناعيةمشاريعاستقطاب•

وجذبكبرىعالميةلشركاتعاليةأو

.والأجنبيةالمحليةالاستثمارات

:الذكيةالصناعيةالمدنعناصر.4.1

تتجمعامجردليستالذكيةالصناعيةالمدن

علىتعتمدمراكزهيبلتقليدية،صناعية

فاءةكلتحقيقوالابتكارالمتقدمةالتكنولوجيا

الذكاءمثلتقنياتعلىوترتكزأكبروإنتاجيةأعلى

اتعمليلتحسينالأشياءوإنترنتالاصطناعي

مناتالتقنيهذهتمكنحيث.الهدروتقليلالإنتاج

ؤدييممامستمر،بشكلالبياناتوتحليلمراقبة

خاصة.فائقةوبسرعةدقةأكثرقراراتاتخاذإلى

أنعالمصانمنيتطلباليومالتصنيعمشهدوأن

ةالمستندالتكنولوجيامنظومةمنجزءاً تكون

دماتالخوتقديممتقدمة،رقميةتحتيةبنيةإلى

لحلولواالسيبرانيوالأمنالاتصالمثلالأساسية

يعززامم.التكنولوجياشركاءبمشاركةالسحابية،

العالميالمستوىعلىالتنافسيةقدرتهامن

فإنذلك،إلىبالإضافة.جديدةأسواقويفتح

نميزيدأنيمكنالمتقدمةالتقنياتاستخدام

توالتغيراالتحدياتمواجهةفيالشركاتمرونة

والقدرةالأعمالاستدامةمنيعززمماالسوقية،

أسواقويفتحالعالميالمستوىعلىالتنافسية

.جديدة

الابتكار

الاقتصاد 

الذكي
تقنية 

المعلومات 

والاتصالات

الطاقة

البيئة 

الذكية

عناصر المدن الصناعية الذكية
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ةالذكيالصناعيةالمدنواشكالمكونات.5.1

Factoryالــــــذكيالمصـــــنع Smart:

اوالتكنولوجيللمعاييرالوطنيالمعهديعرف

National Institute of Standards and Technology

(NIST)عتصنيأنظمة"أنهعلىالذكيالتصنيع

يةلتلبالفعليالوقتفيتستجيبمتكاملة

كةوشبالمصنعفيالمتغيرةوالظروفالطلبات

"العملاءواحتياجاتالإمداد

القدرةهوالذكيالتصنيع"إنآخرتعريفوفي

خلالنموالمستقبليةالحاليةالمشكلاتحلعلى

سرعةفيالحلولتنفيذتتيحمفتوحةتحتيةبنية

."مفضلةقيمةخلقمعالعمل

فئةهوالذكيوالمصنعالذكيالتصنيعإن

نتحسيبهدفالتحويليةالصناعاتمنواسعة

عناصردمتستخالتيالعمليةفهوالتصنيع،عملية

ةالضخموالبياناتوالنمذجةالكمبيوترتحكم

.التصنيعكفاءةلتحسينالأتمتةمنوغيرها

المعلوماتتقنياتمنالاستفادةإلىويهدف

عملياتالفيالمرونةلتمكينالمتقدمةوالتصنيع

.والعالميالديناميكيالسوقلمعالجةالمادية

الثورةباعتبارهالذكيبالتصنيعالتنبؤيتمكما

الحالهووكما4.0الصناعةأوالرابعةالصناعية

خلالتمتالتيالأخرىالتطوراتمنالعديدمع

البالاتصيتعلقكلهالأمرفإنالأخيرة،السنوات

.البياناتسياقفيوالتقدمالتكنولوجي

بعضـهامـعالذكيـةالمصــانعترتبطكما

والسـلكيةالذكيـةالتقنيــاتبواسـطة

نـاءبإمكانيـةمـنذلكيزيــدحيثواللاسـلكية

مـنعناقيدClustersشـكلعلـىمجتمعـات

ثحيبمجموعهــاالذكيــةالصــناعيةالمبــاني

إلــىيـــؤديوهــذاذكيــامجتمعــاتحقــق

ـةوذكيـايكولوجيـــامتكاملــةذكيــةمدينــة

الاســـتدامةتحقيـــقيعنـــيممـــاصناعيا

.المحيطــــةللبيئـــةالحضــــرية

ألمانيــافــيعــرفالذكيالمصنعفمفهوم

شـتوتغارت،جامعـةفــيالأبحــاثبعــضوفــق

تتقنياباستخدامللتصـنيعجديـدبعـدوهو

ئـةبيمسـتخدماوأدواتهاالحديثةالتكنولوجيا

الإنتـــاجوقـــتفـــيومتفاعلـــةحساســـة

والاتصـالاتالمعلومـاتباستعمالالفعلـــي

.للإنتـاجالقصـوىلـلإدارةوهيكلتهـا

برأكرابعيعدالذيالألمانيالإقتصاديعتمد

ةالمصدرالإقتصادياتأكبروأحدعالمياقتصاد

عيالصناالقطاععلىأساسي،بشكلالعالمفي

الأولوالمحفزوالمحركالفقريالعمودباعتباره

اديةالاقتصالقطاعاتأبرزأنهإلىبالإضافةللنمو

ائعللبضالجيدةالعالميةالسمعةعنالمسؤولة

.الألمانيةوالمنتجات

ولحاستراتيجيتهاإطارفيألمانيااعتمدتوقد

نياتوالتقالحلولعلىالذكيةالصناعيةالمناطق

للصناعاتالرقميالتحولمجالفيالمتطورة

فييرةالكبالخبرةعنفضلاالآلي،التشغيلوحلول

دروالكواالكفاءاتوبناءقدراتورفعتدريبمجال

علىالاعتمادوتوسيع.الصناعيالقطاعفي

القدراتوتحسينالاصطناعيالذكاءتقنيات

.ذكيةمناطقوتدشينللصناعةالتنافسية

التـــيللبلــدانكذلكالأمثلــــةأهــــمومــــن

كإســــتراتيجيةالـــذكيالمصــنعتبنـــت

ان،اليابــهــيصــناعيةايكولوجيــةلمدينـــة

فائقـةالمصـانعمــنسلســلةأنتجــتفقــد

Factoriesالايكولوجيـا Eco-Superإنهـــاحيـــث

خلاقــــةنتـــائجوتنـــتجخـــدماتتقـــدم

تقليـــلفـــيممتـــازةخطـــواتواتخـــذت

لتشـجيعكطريقـــةالبيئــــةعلىالعبء

المعامـلهـذهومـن.الأفضـلالممارسـات

Groupهيتاشـيمجموعـة Hitachiكمصـانع
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أهـدافهاإلـىتوصـلتإنهـاحيـثايكولوجيـة

خضـراءلعمـارة21الاجنـدةبتوجيهـاتملتزمـة

:الأساسـيةبالمعـاييروملتزمـةمسـتدامة

،الطاقويــةالكفــاءة1.

،المــواردتــدويرتطــوير2.

،الغازيـةالانبعاثـاتتقليــل3.

إلـىتوصـلتفإنهـاالمعـاييرهـذهوبتحقيـق

ـارمةصمعـاييرباعتماد،عديدةايكولـوجيةمصانع

يدوالتأكبهوالـتحكمالتلـوثمـنالحمايـةفـي

يرمعـايأهـمكأحـدوالميـاهالتربـةتلـوثمنععلى

.الايكولـوجيالمصـنعإنشـاء

الصــناعيةالايكولوجيــةالمدينــة

Eco – industrial town

يةالصناعالإيكولوجيةالمدينةتعريفيمكن

وقعمفيالصناعيللاستخداممخصصةكمنطقة

جوانبدمجخلالمنالاستدامةيضمنمناسب

يفوالاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالجودة

والإدارةوالعملياتوالتخطيطالمواقعتحديد

.التشغيلوإيقاف

الأداءنتحسيإلىالصناعيةالإيكولوجياوتسعى

فهي،الاستراتيجيوالتخطيطالصناعيالبيئي

تقييمإعادةعبرمغلقةبحلقةدورةبمثابة

Wastesالنفاياتبإلغاءالصناعيةالعمليات

وبهذهByProductsثانويةمنتجاتإلىوتحويلها

يةتنمالصناعيةالإيكولوجياتسهلالطريقة،

بنيةوالالصناعيةالقاعدةعلىوتحافظالمجتمعات

.البيئةبجودةالتضحيةدونمنالتحتية

بالمنظومةالصناعيةالإيكولوجياعلاقةإن

ائلمسفقطتتناوللافهيمتكاملة،الصناعية

ا،ذاتهوبالأهميةترتبطوإنماوالبيئةالتلوث

والأعمالوالاقتصادوالعملياتبالتكنولوجيا

يةالصناعالإيكولوجيافباستطاعةالمتداخلة،

|

الهامةالأدواتوكذلكمفاهيميةبنيةإيجاد

.المخططةالاقتصاديةللتنمية

يقةالصـدالصناعيةالمدينـةمفهـومتوســعلقد

مـنـلالتقلي)الثلاثةالعناصرليحتويللبيئـة

،Reuseالاســتخدامإعــادة،Reduceالاسـتهلاك

دورةعلىبالاعتمادRecycle)التــدويرإعــادةو

تحقيق،لأجلالأساسهذاعلىالمبنيةالحياة

علـىبناءامسـتداماستهلاكوهوهدفها

كمــاالتطـوير،واســتراتيجياتالمعلومــات

العمليــــــــاتالمفهــــــــومهــذايتضــمن

الأخضــر،الاســـــــــتهلاكالخضـــــــــراء،

اصفةموعلــىالاعتمــادوالصــناعيةالايكولوجيا

لنظامعامةمتطلباتتمثلالتي14001الايزو

.البيئيةالادارة

الصـناعيةالمـدنمفهـوماليابانطـورتلقـد

خيـرةالأالسـبعةالسـنواتفـيللبيئةالصـديقة

اوالتكنولوجيـالتقنيـاتاسـتخدامخـلالمـن

ســابقهأفكــارعلــىوالاعتمــادالصــناعية

فيةللبيئالصــديقةالمــدنإن،صــناعيةلمــدن

:هيالرئيسيةالسماتمنعددتمتلكاليابان

ـاعينالقطفيالمنتجةالموادتطويربحوثزيادة•

.الجامعاتذلكفيبماوالعامالخـاص

لبيئيـةاوالتكنولوجيـاالتشريعاتعلـىالتركيـز•

.مشكلاتهالحـلالمبتكـرةوالحلـول

دالمـواوتطـوير،الطاقـةحفـظعلـىالتركيـز•

أيضــاوهــوالنفايــاتإدارةفـيوالتكامـل

ـةللبيئالصــديقةالمــدنفــيمهمــةســمة

.اليابانيـة

منطقةإلىالإشارةيمكنالصددهذاوفي

المناطقأبرزمنوهيالصناعية،"كاشيما"

رقششمالالواقعةالناجحةاليابانيةالصناعية

دولارمليار20نحوصادراتهاتبلغوالتياليابان،

الصلبصناعاتمنالعديدتضمسنويا،حيث
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ة،الغذائيوالموادوالميكنةوالبتروكيماويات

التقليديةالطاقةتوليدلمحطاتإضافة

الصلبإنتاجمصانعأحدتشملكماوالمتجددة،

بالصلمصانعأكبرمنيعدوالذيالمنطقة،داخل

.العالممستوىعلى

:الايكولوجيةالصناعيةالحدائق

الصناعيالإيكولوجيالباركمفهومإن

Eco+Industrial Park

ىعلوالمخططينالباحثينطرفمنتعريفهتم

ملتعالصناعيةوالوحداتالمصانعمنشبكةأنه

عتمادبالاالبيئيأدائهالتطويرالبعضبعضهامع

الصناعيالإيكولوجيالنظاممصطلحعلى

Industrial Eco=Systemالعلاقاتلوصف

.بينهاوالمتطورةالمتكافئة

مواداللتبادلصناعينظامأنهثانيتعريفوهناك

اقةالطتقليلتتطلبلها،مخططبصورةوالطاقة

اتالنفايوتقليلواستعمالاتها،الأوليةوالمواد

يةواقتصادإيكولوجية،اجتماعية،علاقاتوبناء

.مستدامة

ناعيالصالإيكولوجيالبارك،عرفآخرتعريفوفي

نميةالتلتعزيزواعدةاستراتيجيةيمثلأنهعلى

لوجياالإيكومفهوموتنفيذالمستدامةالصناعية

يةللتنمجديدانموذجاتمثلإنهاكماالصناعية،

أدائهالتحسينللمصانعوحافزوكفائدةالحضرية،

نتجهتوماوالنفاياتالطاقةإدارةمجالفيالبيئي

.استثماريةمجالاتفيإمكاناتمن

يعتصنمجتمعهوالصناعيالإيكولوجيوالبارك

وأداءامنظمةبيئةيتطلبأعمالوخدمات

بيئيالالأثرتقليلفيالتعاونخلالمناقتصاديا

،المياه،الطاقةمتضمناالمواردقضاياوإدارة

.والمواد

Eco-industrial﴿الايكولوجيالصناعيالميدانان

park﴾المدنإحياءفيفاعلةوسيلةيعتبر

ياتوإستراتيجسياساتأماوتنميتهاالصناعية

لىعمبنيةفهيالايكولوجيالصناعيالميدان

التلوثمنالبيئةحمايةمنهامعينةأسس

منوالتخلاالطبيعيةالمواردعلىوالحفاظ

ادةوإعبتدويرهاالصناعيةوالمخلفاتالنفايات

داخلالصناعيالتكافلعنفضلااستخدامها

.الايكولوجيةالصناعيةالمناطق

تطويرهوصناعيالإيكوالباركأهدافإنكما

لتفعيمعالمشاركةللشركاتالاقتصاديالأداء

للبنىالأخضرالتصميمنحووالتوجهالبيئيالأثر

فة،النظيوالنواتجوالمزروعاتللباركاتالتحتية

منإنعنفضلاالطاقةوكفاءةالتلوث،ومنع

نمابيالشبكيةوالعلاقاتالترابطهوفوائده

أيضاالمجاورةوالمجتمعاتالمجاورةالباركات

لأجلكأثرالإيجابيةوالكفاءةالتطورلأغراض

نمالكثيرظهورعنفضلاالمستقبلي،التطور

الإيكولوجيالباركلمصطلحالمرادفاتأنماط

عيالصنا،والقطاعالصناعيالعقار،منهاالصناعي

ارك،بالصناعي،المجتمعالتجاريالتبادلومنطقة

ث،والبحوالعلوم،باركاتالمكاتبوباركاتالأعمال

.البايوتكنولوجيةوالباركات
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منأنواعامارستالدولبعضهناكفإنللإشارة

ىعلالصناعيالنشاطحسبالصناعيةالباركات

:المثالسبيل

:اليابان

وظيفةبالمتخصصةالوظيفيةالصناعيةالباركات

Functional:واحدة Industrialعلىمثالوخير

أوةالخشبيللصناعاتالوظيفيةالباركاتذلك

ذلكوك.الحديديةالأدواتوصناعةالألبسةصناعة

Ancillaryالمساعدةالصناعيةالباركات Industrial

Parkتوياما"مستوطنةذلكعلىمثالوخير"

Toyamaدوقالأعمالرجالاليابانفيأنشأهاالتي

39عددهبلغالذيالباركهذامصانعتعاقدت

"فيجيكوش"شركةمعومتوسطاصغيرامصنعا

ينتجهاالتيالدقيقةالمعداتأجزاءبتصنيعللصلب

.الباركخارجالكبيرالمصنع

:الهند

وظيفةبالمتخصصةالوظيفيةالصناعيةالباركات

هزةأجلصناعةالوظيفيةالباركاتوتشمل:واحدة

والأجهزةالسياراتغياروقطعوالدراجاتالراديو

.الإلكترونية

وقد:سنغافورةالأمريكيةالمتحدةالولاياتكندا

نةالحاضالصناعيةالباركاتنوعالدولهذهمارست

Nursery Industrial Park

:الأمريكيةالمتحدةوالولاياتكندا

Researchالبحثيةالصناعيةالباركات Industrial

Parksتملكالتيالجامعاتقربتتوطنوهي

منالنوعهذاروادويكونللأبحاثفعالةبرامج

علىريقتصلكونهمحدوداالصناعيةالمستوطنات

العملعلىالساهرينالتقنيينالباحثينأولائك

.التطبيقيةالعمليةوعلى

مناطقإلىالصناعيةالمناطقتطوير.6.1

صناعيةإيكولوجيةوباركات

دةإعامنلابدالتصميميةالخطوةهذهتتملكي

﴿بالخاصةوالشروطبمقاييستطويرها

14001ISO﴾ثحيالبيئيةالإدارةنظممنغيرهأو

معوالمجتالصناعيالبيئيللأداءأساسايكون

مؤذيةالوالإنبعاثاثالتلوثمنللتقليلالصناعي،

.والدخانوالأبخرةكالملوثاث

وجيالإيكولالباركفيإليهينظرالذيالنظامأما

:كالآتيوصفهفيمكنالصناعي

نظامهوالصناعيالإيكولوجيالباركإن1.

المحيطةبالبيئةومرتبطمتكامل

البعضبعضهممنيتعلمونالمختصينإن2.

اراتوالقرتخطيطهملتكاملالتعاملكيفية

المطلوبة

للأنظمةالمترابطةوعلاقاتهEIPكلنمذجة3.

البيئيةالاجتماعية

ةوالاسترجاعيالرابطةالحلقةعلىالاعتماد4.

Feedback Loopالهندسةالتصميم،بين

لكوفيالبيئيةالأنظمةعنفضلاوالإدارة

ونظامعمليةتوجدالأنظمةهذهمننظام

Feedbackإرجاعي System
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منأنواعامارستالدولبعضهناكفإنللإشارة

ىعلالصناعيالنشاطحسبالصناعيةالباركات

:المثالسبيل

:اليابان

وظيفةبالمتخصصةالوظيفيةالصناعيةالباركات

Functional:واحدة Industrialعلىمثالوخير

أوةالخشبيللصناعاتالوظيفيةالباركاتذلك

ذلكوك.الحديديةالأدواتوصناعةالألبسةصناعة

Ancillaryالمساعدةالصناعيةالباركات Industrial

Parkتوياما"مستوطنةذلكعلىمثالوخير"

Toyamaدوقالأعمالرجالاليابانفيأنشأهاالتي

39عددهبلغالذيالباركهذامصانعتعاقدت

"فيجيكوش"شركةمعومتوسطاصغيرامصنعا

ينتجهاالتيالدقيقةالمعداتأجزاءبتصنيعللصلب

.الباركخارجالكبيرالمصنع

:الهند

وظيفةبالمتخصصةالوظيفيةالصناعيةالباركات

هزةأجلصناعةالوظيفيةالباركاتوتشمل:واحدة

والأجهزةالسياراتغياروقطعوالدراجاتالراديو

.الإلكترونية

وقد:سنغافورةالأمريكيةالمتحدةالولاياتكندا

نةالحاضالصناعيةالباركاتنوعالدولهذهمارست

Nursery Industrial Park

:الأمريكيةالمتحدةوالولاياتكندا

Researchالبحثيةالصناعيةالباركات Industrial

Parksتملكالتيالجامعاتقربتتوطنوهي

منالنوعهذاروادويكونللأبحاثفعالةبرامج

علىريقتصلكونهمحدوداالصناعيةالمستوطنات

العملعلىالساهرينالتقنيينالباحثينأولائك

.التطبيقيةالعمليةوعلى

الممكنالاستراتيجياتمنالعديدوهناك

:الصناعيةالحدائقلتطويراعتمادها

لتلوث استعادة الموارد ومنع ا-الاستراتيجية الأولى 

: والإنتاج الأنظف

والموادوالمياهالطاقةمنالحدخلالمن

داخلالتكاليففيوفوراتلتحقيقالمهدورة

.بينهاوفيماالشركات

ـــة  ـــنظم -الاســـتراتيجية الثاني ـــي ال ـــدماج ف الان

ـــة  ـــة الطبيعي ـــنظم )الإيكولوجي التكامـــل مـــع ال

( الايكولوجية الطبيعية

:وتتضمن

ميموالتصللموقع،الاستيعابيةالقدرةتحديد•

.الحدودتلكضمن

لأصليةاوالنباتاتالطبيعيةالمناطقعلىالحفاظ•

.الإمكانقدر

امواستخدالطبيعيةالصرفبنظمالاحتفاظ•

المياهيةلتنقالطبيعيةأوالمبنيةالرطبةالأراضي

.العواصفأوالصناعية

.التنميةكثافةزيادة•

فيالكفاءةذاتوالمبانيالمواقعتصميم•

.الطاقةاستخدام

عمأسهلخدمةلتحقيقالشركاتاتفاقتوقيع•

.الصناعيالتعايشضرورة

:الصناعيةالتجمعات-الثالثةالاستراتيجية

ربتطويتقومالمصنعينمنشبكاتعنعبارة

جميعالتطريقعنالمواردلتحسينتعاونيةعلاقات

.كاملةقيمةسلسلةطولعلى
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(رأخض)مستدامتصميم:الرابعةالاستراتيجية

:وتتضمن

المرافقتصميمخلالمنالطاقةكفاءةزيادة

.المتجددةالطاقةتكنولوجياتتأهيلوإعادة

الحرارةواستخدامللطاقةالمشتركوالتوليد

أودفئةالتلتوفيرالأوليةالعملياتمنالمتبقية

المرنةيالمبانلتصميماللاحقة،للعملياتالتبريد

.المتعددةللاستخدامات

:الحياةدورةتقييم-الخامسةالاستراتيجية

تبسيططريقعنالموارداستخداممنالحد

لإعادةالقابلةالموادذلكفيبماالتصميم

خلالمنالتدويرلإعادةالقابلةأوالاستخدام

بدائلدوإيجاالموادواستبدالالتكنولوجي،الابتكار

اتعلاقخلالمنالثانويةالمنتجاتمنللتخلا

.الأخرىالشركاتمعالتبادل

:المهنيالتدريب-السادسةالاستراتيجية

خلالمنالعاملةاليداستخدامكفاءةتحسين

اراتالمهعلىالتدريببرامجتطويرعلىالتأكيد

.المحليينللسكانالمشتركة

:ةالبيئيالإدارةنظم-السابعةالاستراتيجية

ياهالمإدارةمثلالبيئية،المناطقخدماتتوفير

الخطرةالنفاياتومعالجةالصحي،والصرف

ةوالسلامالصحةعلىوالتدريبمنها،والتخلا

للموظفينالبيئية

الابتكار التكنولوجي-الاستراتيجية الثامنة 

:  والتحسين البيئي المستمر

تمرةالمسوالتصميميةالتكنولوجيةالابتكارات

والمخرجاتالمدخلاتاستخداممنتقللالتي

إلىاتالنفايتكريرفيوتسهمالإنتاجفيالخطرة

.مدخلاتلتصبحملائمةنوعية

:عاونوالتالعامةالمشاركة:التاسعةالاستراتيجية

قاتالعلالبناءالمجتمعيةالتخطيطأدواتاعتماد

.التخطيطجهودودعم

:يةالبيئالصناعيةالمجمعاتأوالمناطق.7.1

امانظباعتبارهالصناعيالبيئيالمجمعيعرف

.صاديةوالاقتالطبيعيةالمواردعلىيحافظصناعيا

المادية،والطاقةالإنتاج،تكاليفمنويقلل

ال،العموصحةوالجودةالتشغيلكفاءةويحسن

وبيعاستخداممنالدخللتوليدفرصاويوفر

.المهدورةالمواد

شركاتمنمجتمععنعبارةبانهأيضاويعرف

بيئيالالأداءتعزيزإلىتسعىوالخدماتالتصنيع

االقضايإدارةفيالتعاونخلالمنوالاقتصادي

والمياهالطاقةذلكفيبماوالمواردالبيئية

هذهتسعىمعا،العملخلالومن.والمواد

منكبرأجماعيةفائدةتحقيقإلىالشركات

كلاتحققهأنيمكنالتيالفرديةالمنافعمجموع

.انفرادعلىشركة

لعلوماإلىالصناعيةالبيئيةالمناطقوتستند

أنحيثبالاستدامةوثيقاارتباطاالمرتبطة

اطقالمنمفهومتنفيذأساسادعمالذيالتخصا

علىية،الصناعالإيكولوجياهوالبيئيةالصناعية

تتبنىالتيالطاقةكفاءةمثلمبادئأساس

لبيةتأجلمنالطبيعيةللمواردالفعالالاستخدام

وقبلالاستخدام،إعادةخلالمنالإنسانحاجات

نظريحيثالصناعيوالتكافلالتعايششيءكل

منبدلاتفاعليةكنظموالصناعاتالعملياتإلى

الموادمصادرمننظامداخلمعزولةمكونات

.المعلوماتوتدفقاتوالطاقة

تيالالتقليديةالصناعيةالمناطقعكسوعلى

رصالفعلىأساساالتجميعينموذجهافيتعتمد

يفنفسهاتوطينببساطةتقررأوالاقتصادية

نىالبمنمقربةعلىإليها،الوصوليسهلمناطق

صناعيةالالمجمعاتفإنللنقل،الرئيسيةالتحتية

المسائللإدارةخاصااهتماماتوليالبيئية

اقةالطذلكفيبماوالموارد،بالبيئةالمتعلقة

فيانخفاضأعلىلتحقيقوالموادوالمياه
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المتجددة،وغيرالطبيعيةالموارداستهلاك

.والنفاياتوالانبعاثات

الاختلافيكونأنيمكنالتخطيط،إطاروفي

المنطقةوالبيئيةالصناعيةالمنطقةبينالرئيس

لىأعتخطيطفييكمنالتقليديةالصناعية

لجيدةاوالمرافقالخدماتالبيئية،الجودةلتحقيق

ةالتحتيالبنىوإضافةوالموظفين،للشركات

.لموقعلالمتكاملةوالإدارةوالتكنولوجيةالبيئية

يجب،صناعيةمنطقةموقعتخطيطعندلذلك

:الاهتمامبعينالأخذ

حملتعلىبالموقعالمحيطالبيئيالنظامقدرة•

المشروععنستنتجالتيالملوثات

عنتصدرأنيمكنالتيالمختلفةالملوثات•

منهاالحدوطرقمشروع

وعللمشراللازمةالخامالأوليةالموادتوفرمدى•

الموقعمنوقربها

مشروعاتمعالمشروعموقعسيتعارضهل•

البيئيةالنواحيمنجدوىأكثرأخرى

زراعيمشروع،أوسكنيحيمثل،والإجتماعية

سياحيمشروعأو

آثار،وماهيللمشروعاللازمةالعمالةحجم•

المشروعحولالعمالةهذهتوطين

تماعيةوالإجالإقتصاديةالتنميةفيالمشروعآثار•

المشروعافيهسيقامالتيالمنطقةفيوالبيئية

المشروعمنصناعيةكوارثحدوثاحتمال•

المحيطةوالبيئةالإنسانعلىآثارهاوماهي

بالموقع

ناطقوالمالمائيةالمواردعنبعيدايكونانيجب•

عتبارالإبعينويأخذالسكنيةوالمناطقالزراعية

الرياحاتجاه

أواعةالصنعنالناتجةالصلبةالمخلفاتتقليل•

استخدامهاإعادةأوتدويرها

ائلةالسالصناعيةللمخلفاتأوليةمعالجةعمل•

تصريفهاقبل

ثةالحديوالأساليبالنظيفةالطاقةاستخدام•

التلوثمنالهواءعلىللمحافظة

الصناعيةالمناطقبينخضراءأحزمةإقامة•

اينتتبحيثالصناعةنوعوبحسبوالسكنية،

الصناعةلخطورةتبعاالخضراءالأحزمةمساحة

ومدىالمعملطاقةنوععلىواعتماداالملوثة

نسبلتقليفيالمتبعةالفنيةالإجراءاتكفاءة

.التلوث

شطةللأنالبيئيةوالتعليماتالقوانيناعتماد•

الصناعية

التقنيةالصناعيةالمناطق:نانيا

الأراضيهيالتقنيةالصناعيةالمناطقإن

وفرتتالتيالعلميةبالتجمعاتالخاصةوالمواقع

تكوين،لالإضافيةوالخدماتالتحتيةالبنيةفيها

كاروالإبتالإختراععلىيشجعمتطورعلميوسط

ةتنمييضمنبمامختلفة،مجالاتفيوالإبداع

ناتوحاضوالحيويةوالخدميةالمعرفيةالصناعات

.ذلكونحووالتقنيةالأعمال

العلوملمجمعاتالعالميةالرابطةعرفتوقد

International Association of Science Parks

ونمتخصصيديرهابمنظومةالتقنيةالمنطقة

عالمجتمثروةزيادةهيالرئيسة،غايتهمأكفاء

منشآتلوالتنافسيةالابتكارثقافةتعزيزخلالمن

جدويووالتقنية،المعرفةعلىالمبنيةالأعمال

لمناطقمختلفةومسمياتانماطالعالمحول

يةالتقنحدائق:ومنهاوالعلومالتقنيةومجمعات

،الابتكارمراكزالأبحاث،،مجمعاتالعلوم،مجمعات

رفةالمعوقرى،التقنيةالتكتلاتالمعرفة،واحات

أبحاثمراكزالتقنيةالمناطقجميعفيوتوجد

مركزيةوخدماتتعليمية،ومنشآتومعامل
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يةالاقتصادالحوافزمنوالعديدالأعمالوحاضنات

.الدعموقنواتوالتسهيلات

رأصغمنتعتبروالتيسنغافورةاستطاعتوقد

أعلىإلىالارتقاءفيمساحةالعالمدول

خلالمنالعالميةوالتنافسيةالانتاجمستويات

ة،التقنيوعاليةمتوسطةصناعاتعلىتركيزها

مةالحكوتفعيلبعدذلكمنسنغافورةوتمكنت

شملتمدعومةوطنيةلمبادرةالسنغافورية

معاييرذاتتقنيةصناعاتمناطقعدةإنشاء

تقنيةوالالعلوممنطقةفيهابماالبلادفيعالمية

المناطقهذهخلالمنوتمكنت.سنغافورةفي

يفوتوظالمباشرةالأجنبيةالاستثماراتجذبمن

فينوموظوباحثينمهندسينمنالمواطنينآلاف

الاقتصاديةالتنميةدعمفيساهممما

يفالتقنيةالصناعاتمناطقوتركز.المستدامة

والاتصالاتالمعلوماتتقنيةعلىسنغافورة

نظامابهويوجدالحيويةوالتقنيةوالالكترونيات

يهدفالمناطقهذهفيالمنشآتلقبولمتطور

قنياتالتانتاجعلىتركزالتيالمنشآتانتقاءإلى

.العالية

الصناعية،المناطقعنحديثنامعرضوفي

التعاريفإلىالمثالسبيلعلىهناسنتطرق

:التالية

:البحوثحدائق.

يماثلهاماأوأكثر،أوجامعةمنبالقربعادةتقع

حدائقروتعتبوالبحثيةالأكاديميةالمؤسساتمن

الفجوةلسدالرئيسةالآلياتإحدىالبحوث

ومعرفيعلميتقاربوإحداثالدولبينالرقمية

جاربالتوتبادلالتقنية،الخبراتنقلعلىمرتكز

وذلك،المؤسساتبينالتشاركيوالفكرالبحثية

ية،البحثوالمراكزالجامعات،بينشراكاتخلالمن

عنلافضالعلمية،والمختبراتالصناعية،والأقطاب

.والتجاريةالاقتصاديةالمؤسسات

الأعمالحاضناتتعتبر:الأعمالحاضنات.2.2

لمشاريعلوالداعمةالمساندةللبيئةتهيئةبمثابة

تهاإتاحيتموالتي،للشبابالإبداعيةوالأفكار

عهممشارينجاحلضمانمتكاملةبآلياتوتعزيزها

لهذهالرئيسيةالمدخلاتوتتمثلالجديدة،

والجهاتالشبابمنالمبدعينفيالحاضنات

يفمخرجاتهاتتمثلحينفيوالداعمة،الممولة

نيةوتقاقتصاديةجدوىذاتمشاريعإلىالوصول

فإنها،الاحتضانعمليةأماتقليدية،وغيروإبداعية

مالدعأنواعلكافةوشموليةمتكاملةحزمةتضم

والأفكارالمشاريعتتطلبهاالتيوالمساندة

رادوتلعبالأعمالحاضناتإن.الجديدةالإبداعية

تتأثبحيثالجديدة،المشروعاتدعمفيأساسيا

.ئةالناشالشركاتنجاحنسبرفعفيكبيرانجاحا

:الإبتكارمركز3-2

عيةالصناالمؤسساتاحتياجاتتلبيمنشأةهي

الخدماتوتسويقتطويرمجالفيتعملالتي

بشأنالمشورةتقديموتشمل،التقنيةوالمنتجات

ىإلبالإضافةوالتقنياتوالتسويق،التمويل

.الفنيةالخدمات

:التقنيةحدائق4-2

المجفيتعملالتيالشركاتتزويدبهايقصد

البحثمنهانشاطاتبعدةالحديثةالتقنيات

لىعالكبيروتركيزهاالمنتجات،وبيعوالتطوير

ةوتلبيالعلمي،الجانبإلىبالإضافة،الإنتاج

.التقنيةشركاتمواقعمتطلبات

تعملالمنشودةالغاياتتحقيقأجلومن

:علىالمنطقة
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بينوالتقنيةالمعرفةتدفقوإدارةتحفيز•

والأسواقوالشركاتالبحوثومعاهدالجامعات

المبنيةالاقتصاديةالمنشآتونموتكوينتيسير•

الأعمالحاضناتآلياتخلالمنالابتكارعلى

.الأمالشركةمنوالانبثاق

ضافةبالإالجودةعاليةوتجهيزاتمساحاتتوفير•

مضافةقيمةذاتخدماتإلى

ليةالعاأوالمتوسطةالمصانعلاستقطابمهيأة•

جنبيةوالأالمحليةالاستثماراتواجتذابالتقنية

.بهاالمرتبطة

يموتقدصناعاتوتنميةإنشاءلتشجيعمعدة•

نمبدلاوالتقنيةالمعرفةعلىمبنيةخدمات

الطبيعيةالمواردعلىالكليشبهالاعتماد

ةمضافقيمةذاتخدماتوتقدممنتجاتتنتج•

علىدةالمعتمالتقليديةبالصناعاتمقارنةعالية

أساسيةبصفةالطبيعيةالموارد

ومراكزالجامعاتمعالعلميالتواصلتحفز•

الأخرىالعاليةالتعليميةوالمعاهدالبحث

فيبفعاليةيشاركمتمكنإداريفريقيديرها•

المؤسساتإلىالعملومهاراتالتقنيةنقل

.المنطقةفيالمقيمة

:ناعيةالصللمناطقالبيئيةالآنار:نالثا

ناتجةالمنهاالبيئيةوخاصةالتأثيراتدراسةإن

طالخطووضعالصناعية،والمشاريعالمناطقعن

اديالإقتصالتطورعلىالمحافظةيضمنالشاملة

خطيطوالتالدراسةفإنلذلكوالبيئي،والإجتماعي

تلفمخظهورمنيحدالصناعيةللمناطقالجيدين

تحقيقوبالتاليالبيئة،علىالسلبيةالتأثيرات

للسكانالرفاهية

علىالبيئيبالشأنالمهتمونيركزالإطارهذاوفي

لدوراخلالمنالبيئةبشؤونالمرتبطةالمسائل

سهمتلماالبيئية،الإدارةنظمتؤديهالذيالمهم

ةالتنميدعموفيالبيئةعلىالحفاظفيبه

.المستدامةالصناعية

ناعيةالصللمناطقالبيئيةالمحددات:رابعا

:المستدامة

مايةحعلىالمستدامةالصناعيةالمناطقترتكز•

النقطلخلامنالبيئيةالمعاييروتحقيقالبيئة

:التالية

مرحلةأثناءالملائمالموقعاختيارمنلابد•

دراسةجنتائعلىبناءالصناعيةالمنطقةتخطيط

وفيةمستاستراتيجيالبيئيالتأثيرتقويم

قبلاجيدتحليلهايتمدقيقةوبياناتمعلومات

القراراتخاذ

تفعيلفيالصناعيةالمنطقةإدارةتساعد•

.طقةالمنبأنشطةالصلةذاتواللوائحالقوانين

لوماتبمعالصناعيةالمنشآتتزويدذلكيتطلب•

قائمةالالبيئيةوالمعاييرالقوانينعنمفصلة

والدوليةالوطنية

العاملينلتوعيةتدريبيةبرامجتطبيق•

المعنيةالقوانينببالشركاتوالموظفين

يقبالتطبتلزمثمومنالبيئةعلىبالحفاظ

والاستهلاكالانتاجممارساتأفضللتحقيق

دامةمستالصناعيةالمنشآتلتصبحالمستدام

للبيئةوصديقة
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يداجمثالاالصناعيةالمنطقةإدارةتكونأنيجب•

فيذتنلتعزيزتقييمأنظمةتطبقبهيحتذى

علىحفاظال)الصلةذاتالبيئيةالمعاييروتطبيق

التلوثمنع–الطاقةإدارة–المياهإدارة–الموارد

منع–الغازيةللموادالانبعاثتقليل–الإشعاعي

–فاتالمخلإدارة–الضوضاءتقليل–المياهتلوث

طخطوضع–بالموقعالمحيطةالطبيعةحماية

ISOلذلكمثال(المناخيةالتغيراتلمجابهة .

14001 & ISO 50001

لىعبالحصولالصناعيةالمنشآتتلزمأنيجب•

وقعتأنعلىالتقييماتبتلكالخاصةالشهادات

الشركاتعلىغراماتالصناعيةالمنطقةإدارة

بتلكالصناعيةممارساتهافيتلتزملاالى

المعايير

المدنفيالمسموحةالأنشطة:خامسا

:الذكيةالصناعية

والأنشطةوالتطويرالبحثبأعمالالقيام•

الأوليةالنماذجوتطويرالصناعية

يتطلبهامجالاتفيالتقنيةعاليةمنتجاتتصنيع•

مستهدفةولأسواقالمستهلك

اتوخدمبمنتجاتتجاريةوأنشطةأعمالتقديم•

التقنيةعالية

ةوإداريوتكنولوجيةفنيةاستشاراتتقديم•

وقانونية

والتقنيالمهنيوالتدريبالتعليممزاولة•

والإداري

التكنولوجيةالأعمالحاضناتتأسيس•

وفروعمطاعممنمساندةتجاريةخدماتتوفير•

.وغيرهاوفنادقإداريةومكاتبأبناك
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:عامةتوصيات

.حديثةالالعربيةالصناعيةالمناطقوإنشاءتخطيطفيالحديثةالأسساعتمادعلىالعمل•

لايالتالقائمةالصناعيةللمناطقحلولوضعمعجديدة،ذكيةصناعيةمناطقتأسيس•

.الجديدةالرقميةالمتغيراتمعالأساسيةبنيتهاتتواكب

.الصناعيةالمدنداخلوالتطويرالبحثمراكزإقامةنحوالتوجهتعزيز•

الصناعىالمجالفيالعاملينلتدريباللازمةوالخططالعامةالسياساتوضع•

للتصنيعبنيتالتحديدوجهعلىهيالتيالمناطقوتحديثحمايةفيالاستمرار•

.الذكيةالصناعيةالمدينةمتطلباتولتواكبالصلةذاتوالاستخدامات

تفادةللاسوالجامعاتالأكاديميةالمؤسساتمعاتصاللهايكونوفنيةإداريةمكاتبوجود•

.الصناعيةوالمناطقالمدنفيالمعنيينإلىونقلهاوالاستشاراتالدراساتمن

الصناعيةالمناطقوتنميةإنشاءفيللمساعدةالصناعيةالمشروعاتحاضناتلإنشاءالترويج•

الذكية

.الذكيةالصناعيةالمناطقلإدارةنموذجيتنظيميهيكلوضععلىالعمل•

الصناعيةالمناطقوتطويرإنشاءفيللمساعدةالتمويليةوالدوليةالعربيةالصناديقدعوة•

.الذكية

الأعمالورجالالصناعةوغرفالحكوماتعنممثلينتضمعملمجموعاتتشكيل•

.ةالضروريوالمستلزماتالحوافزومنحهاذكيةصناعيةمدنإنشاءلدراسةوالمستثمرين

صناعيةالالمناطقمشروعاتلمنتجاتالتنافسيةالقدرةورفعالإنتاجيةتحسينعلىالعمل•

اريةالإدالنظموتطويرالماديةالعناصروتطويرالبشريةالمواردتنميةطريقعنالذكية

والمواصفاتالعملبيئةوتحسينالنهائيالمنتجوتحسينوالتطويرالبحثودعموالإنتاجية

.والجودة

وبرامج،ةرقميوكذلكمادية،تحتيةبنىفيواستثماراتفعالةوتشريعاتسياساتتطوير•

.ةتدريبيومبادراتماليةحوافزتقدمالتيالمستقبليةالمصانعبرامجمثلمتعددة،

أنبشدوليمعيارنحووالتحركالصناعيللقطاعوالشموليةوالإستدامةالأداءتحسين•

للبيئةالصديقةالصناعيةالمناطق
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:المراجعقائمة

:العربيةالمراجع

/ويلهاوتمالخضرالأعمالمنشآتفيالاستثمار:العالمفيوالنموالانتعاشأجلمنالخضراءالصناعة•

الصناعيةللتنميةالمتحدةالأمممنظمة

عربيالالمعهد/والمتوسطةوالصغيرةالصغرالمتناهيةللمشروعاتالموقعاختيارومحدداتمرتكزات•

للتخطيط

/الرابعةةالصناعيوالثورةالذكيةالمدنبينالمتكاملةالعلاقة-.أبوبكرمحمودخالد؛عارففتحيمحمد•

.والبناءالإسكانلبحوثالقوميالمركز،القاهرة

الصناعيةللتنميةالعربيةالمنظمة/2003-22-20،عمانالعربيةالدولفيالصناعيةالمناطقندوة•

الأردنيةالصناعيةالمدنمؤسسة؛الصناعة،وزارة؛عمانوالتعدين

العراقيفتطبيقهاإمكاناتوالصناعيةالايكولوجيةوالمدينةالصناعيالايكولوجيالباركمفهوم•

.بالعراقالهندسةكلية؛التكنولوجيةالجامعة/مستقبلا

:الأجنبيةالمراجع

• Future scenarios and implications for industry / World Economic Forum

• Industry 4.0 Opportunities and Challenges of the New Industrial Revolution for Developing

Countries and Economies in Transition / UNIDO

• Source : Olivier Welser et Cherlyne Voelkel, La gestion durable des zones d'activites-guide,

pratique-wallonne-. p8.

• The Smart Way to Build a Smart City (Industry Perspective)

:إلكترونيةمواقع

القافلةمجلة/الوطنيالاقتصادوتنويعالصناعةتوطين..الصناعيةالمدن•

https://qafilah.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/

السعوديةالأنباءوكالة/الذكيةالصناعيةالمدنمبادرةتطلقالصناعيةالمدنهيئة•

https://www.spa.gov.sa/579414

الصناعيةالمدينةتعريف•

http://almerja.com/reading.php?i=7&ida=1859&id=1845&idm=33713

*What is the smart factory ?

https://www.manufacturingtomorrow.com/article/2017/02/what-is-smart-manufacturing--the-

smart-factory/9166
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البرنامج بهدف تسهيل التبادل التجاري للمنتجات الحلال، قامت المنظمة بإعداد

ت ونظنم العربي للحلال من خلال تحديد المتطلبات الأساسنية للمنتجنات والخندما

.الإنتاج

اء وتم اعتماد شعار علامة الحلال العربية من أصحاب المعنالي والسنعادة رؤسن

.أجهزة التقييس العربية أعضاء اللجنة العربية العليا للتقييس

:دول عربية رغبتها في الانضمام إلى البرنامج حتى تاريخه8حيث أبدت 

ة الجمهورين-الإمنارات العربينة المتحندة دولنة –المملكة الأردنينة الهاشنمية 

جمهورينة -ا دولنة ليبين–دولة فلسطين -المملكة العربية السعودية -التونسية 

.مصر العربية والجمهورية الإسلامية الموريتانية

البرنامج العربي للحلال



مقدمة

التيالتقليديةالحرفاليدويةالصناعاتتعتبر

ج،النسيمثلوالإبداعاليدويالعملعلىتعتمد

جزءًاروتعتبوالحليالخشبصناعةالتطريز،الفخار،

نمللعديدوالاقتصاديالثقافيالتراثمنمهمًا

لتوظيفوسيلةتشكلكانتكماالمجتمعات

الدولفيللأسر،دخلوتحقيقالعاملةالأيدي

معبدأتحيثالريفية،والمجتمعاتالنامية

حجر،المنالأدواتيصنعكانحينالبدائيالإنسان

وكانتةاليومياحتياجاتهلتلبيةوالخشبوالعظام،

عالتصنينحوأولىخطوةالبسيطةالحرفهذه

.والأسلحةالزراعيةالأدواتصناعةمثلاليدوي،

لىإالعصورمرعلىالصناعاتهذهفيالتطوروبدأ

تأصبحكماالحاليوالازدهارالتطورإلىوصلناأن

علموالتالصناعيالذكاءمثلالرقمية،التقنيات

.عتناوصنااليوميةحياتنامنيتجزألاجزءًاالآلي،

تواجهالتي.اليدويةالصناعاتضمنهاومن

علىتؤثرالتيالكبيرةالتحدياتمنمجموعة

هذهأهميليوفيماواستمراريتهامستقبلها

:التحديات

ل الصناعات اليدوية في ظ

زمن الذكاء الاصطناعي

(التحديات والفرص)
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الآليةالمنتجاتمنافسة

ناعيالاصطالذكاءتقنياتتتيح:الضخمالإنتاج•

جاتالمنتمنكبيرةكمياتإنتاجالآليةوالآلات

ةتنافسيأكثريجعلهامماعالية،ودقةبسرعة

يالتاليدويةبالمنتجاتمقارنةالأسواقفي

.اجالإنتفيأعلىوتكلفةأطولوقتًاتستغرق

فيةوالكفاءالأتمتةبسبب:المنخفضةالأسعار•

تيالالمنتجاتتكلفةتكونالآلي،التصنيع

وية،اليدالمنتجاتمنبكثيرأقلالآلاتتصنعها

سةالمنافالحرفيينعلىالصعبمنيجعلمما

.التقليديةالأسواقفي

التقليديةالوظائففقدان

اتالعمليتحويلتعنيوهي:العملياتأتمتة•

يًاتلقائتُدارعملياتإلىالبشريةأواليدوية

.التكنولوجيةالأنظمةأوالآلاتباستخدام

تقليلالكفاءة،زيادةهوالأتمتةمنوالهدف

لتقليخلالمنوالجهدالوقتوتوفيرالأخطاء،

تشملأنويمكن.البشرتدخلإلىالحاجة

باستخدامالتصنيعمنشيءكلالأتمتة

ياتالبرمجاستخدامإلىالمصانعفيالروبوتات

هذاكلومع.الإداريةالمهاملأداءالذكية

الحرفيةالمهنمنالعديدأصبحت،التطور

نيمكالروبوتاتأنحيثالانقراضلخطرمعرضة

علىكاملبشكلتعتمدكانتبأعمالتقومأن

حاجةاليقللمماوالخياطة،النسيجمثلالبشر،

.المجالاتهذهفيالعاملةالأيديإلى

علىونيعتمدالذينالحرفيون:الوظيفيالتحول•

يفالتكفيصعوبةيجدونقداليدويةالمهارات

إعادةيتطلبمماالمتقدمة،التكنولوجيامع

.للعملجديدةمجالاتعنالبحثأوتدريبهم

المستهلكينأذواقفيالتغير

اءالذكعصرفي:والكفاءةالسرعةعلىالتركيز•

أنبشالمستهلكينتوقعاتتزدادالاصطناعي،

عبروالتسوقالمنتجاتعلىالحصولسرعة

التياليدوية،المنتجاتيجعلهذا.الإنترنت

بعضلجاذبيةأقلالإنتاج،فيأطولوقتًاتتطلب

.المستهلكين

قدنالمستهلكيبعض:التكنولوجياتفضيل•

حسينهاتأوتصميمهاتمالتيالمنتجاتيفضلون

دقمماالاصطناعي،الذكاءتقنياتباستخدام

ليديةالتقالمنتجاتعلىالطلبتراجعإلىيؤدي

.اليدويالعملعلىتعتمدالتي

والشخصيالإبداعيالطابعفقدان

ءالذكااستخدام:الآليةالقوالبعلىالاعتماد•

أنيمكنالمنتجاتتصميمفيالاصطناعي

الذيدالفريالطابعإلىوتفتقرمتشابهةيجعلها

نالحرفييأنحينفي.اليدويةالحرفيميز

يز،مموفنيشخصيطابعذاتمنتجاتيقدمون

.بالجانهذاتضعفأنيمكنالتكنولوجياأنإلا

على:الاصطناعيالذكاءبمساعدةالتصميم•

منيستفيدونقدالحرفيينبعضأنمنالرغم

أنإلاتصاميمهم،تحسينفيالأدواتهذه

لىعالاعتمادأصبحإذايتأثرقدالبشريالإبداع

.اللازممنأكثرالتكنولوجيا

نولوجياالتكإلىللانتقالالعاليةالتكلفة

ةبالنسب:الذكيةالأدواتإلىالوصولصعوبة•

أوالريفيةالمناطقفيأوالصغارللحرفيين

االتكنولوجيإلىالوصوليكونقدالنامية،

جبرامأوالأبعادثلاثيةالطباعةمثلالحديثة

.بًاوصعمكلفًاالكمبيوتربمساعدةالتصميم
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عمالتكيفيتطلب:والتدريبالتعليمحاجز•

ولوجيالتكنوالابتكارالاصطناعيالذكاءتقنيات

لكونيملاقدالحرفيينبعض.متخصصًاتدريبًا

.الجديدةالمهاراتهذهلتعلمالوقتأوالموارد

الثقافيالتراثبفقدانالتهديد

علىالاعتمادتزايدمع:التقليديةالحرفانقراض•

بعضتختفيأنخطرهناكالحديثة،التكنولوجيا

همًامجزءًاتعدالتيالتقليديةاليدويةالحرف

.المجتمعاتمنللعديدالثقافيالتراثمن

اظالحفدائمًاتعززلاالاصطناعيالذكاءتقنيات

عبروارثتتالتيالفريدةالتقليديةالمهاراتعلى

.الأجيال

اتالروبوت:الإنسانيةاللمسةمنالعملتجريد•

منتجاتتنتجقدالاصطناعيالذكاءوأنظمة

للعواطفتفتقدقدلكنهاعالية،بدقة

علىالحرفيونيضفيهالذيالفنيوالإحساس

.أعمالهم

البيئيةالتحديات

علىالمتزايدالاعتماد:إلكترونيةنفاياتإنتاج•

ادةزيفييساهمأنيمكنوالتكنولوجياالآلات

تعتبربينماة،بالبيئتضرالتيالإلكترونيةالنفايات

قةوصدياستدامةأكثرغالبًااليدويةالصناعات

.للبيئة

الذكاءتقنياتمنالعديد:الطاقةاستهلاك•

بيرةككمياتإلىتحتاجوالروبوتاتالاصطناعي

ةإضافيضغوطًايضعمالتشغيلها،الطاقةمن

.الطبيعيةالمواردعلى

والتسويقالرقميالتوزيع

ظلفي:الإلكترونيالتسويقفيالتنافسية•

جديقدالإلكترونية،للتجارةالكبيرالتوسع

منصاتإلىالوصولفيصعوبةالحرفيون

الذكاءتقنياتعلىتعتمدالتيالرقميالتسويق

وتوجيهالمستهلكينبياناتلتحليلالاصطناعي

.الإعلانات

الحرفيينمنالعديد:الرقميالحضورضعف•

يةالرقمالمهاراتيمتلكونلاقدالتقليديين

أوالإنترنتعبرمنتجاتهملتسويقاللازمة

دمتستخالتيالكبرىالشركاتمعالمنافسة

ةتجربلتحسينالاصطناعيالذكاءتقنيات

.العميل

العالميةالسوقتحولات

تكاملزيادةمع:التنافسوزيادةالعولمة•

لىعالكبيرةالشركاتواعتمادالعالميةالأسواق

الإنتاجتكاليفلخفضالاصطناعيالذكاء

اتتحديالحرفيونيواجهالتسويق،وتحسين

اقالأسوفيمكانتهمعلىالحفاظفيكبيرة

.والعالميةالمحلية

والمؤسسيالحكوميالدعمنقص

الحكوماتتقدملاقد:الداعمةالسياساتقلة•

للصناعاتكافيًادعمًاالمحليةوالمؤسسات

أولالتمويحيثمنسواءالتقليدية،اليدوية

ذاهبدون.الجديدةالتكنولوجياعلىالتدريب

الصناعاتعلىالصعبمنيكونقدالدعم،

الذكاءتحدياتأمامالصموداليدوية

.الاصطناعي
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رضهايفالتيالكبيرةالتحدياتمنالرغموعلى•

أنهلاإاليدوية،الصناعاتعلىالاصطناعيالذكاء

لحرفيينليمكن.والتطورللتكيففرصًاأيضًايوفر

تيجياسترابشكلالتكنولوجيايتبنونالذين

جية،الإنتاوزيادةإبداعهملتعزيزمنهاالاستفادة

الحرفةبجوهرالتمسكإلىبحاجةولكنهم

أهميليوفيماالفريدةقيمتهاوإبرازاليدوية

رعصفياليدويةللصناعاتالجديدةالفرص

الصناعيالذكاء

ليدوياوالإبداعالتكنولوجيابينالتكامل

نيمك:الاصطناعيالذكاءبمساعدةالتصميم•

مدةالمعتالتصميمبرامجاستخدامللحرفيين

معقدةنماذجلإنشاءالاصطناعيالذكاءعلى

فيتساعدأدواتتوفرالبرامجهذه.ومبتكرة

معم،التصميدقةوتحسينجديدةأفكارتجريب

.لللعموالإبداعياليدويالطابععلىالحفاظ

لاستفادةاللحرفيينيمكن:الأبعادثلاثيةالطباعة•

أووالبقلصنعالأبعادثلاثيةالطباعةتقنياتمن

محيسممايدويًا،تنفيذهايصعبمعقدةقطع

.قةدقينتائجوتحقيقالإبداعنطاقبتوسيع

المنتجاتوجودةالإنتاجيةزيادة

يدويالالعملاستبدالمنبدلاً :الجزئيةالأتمتة•

ياتالعمللدعمالأتمتةاستخداميمكنبالكامل،

قةدتتطلبالتيأوطويلًا وقتًاتستغرقالتي

يامالقللآلاتيمكنالمثال،سبيلعلى.عالية

بينما،التشكيلأوالقامثلالروتينيةبالأعمال

.بداعيةوالإالفنيةالتفاصيلعلىالحرفيونيركز

أنيمكنالاصطناعيالذكاء:الجودةتحسين•

مماأفضل،بشكلالجودةمراقبةفييساعد

دةبجومنتجاتإنتاجويضمنالأخطاءمنيقلل

.اليدويالطابععلىالحفاظمععالية،

يةالإلكترونوالتجارةالرقميالتسويق

أدواتباستخدام :دقيقبشكلالسوقاستهداف•

لكين،المستهبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاء

لتسويقااستراتيجياتتحسينللحرفيينيمكن

مامالمثالي،الجمهورإلىللوصولبهمالخاصة

الأدواتهذه.منتجاتهمبيعفرصمنيزيد

والتفضيلاتالاتجاهاتفهمعلىتساعد

.أفضلبشكلالاستهلاكية

التجارةمنصاتتوفر :الإلكترونيةالتجارة•

علىاتهممنتجلبيعفرصةللحرفيينالإلكترونية

الذكاءتقنياتباستخدام.عالميمستوى

يمكنالمستخدم،تجربةتحسينفيالاصطناعي

وزيادةالعملاءتفاعلتحسينللحرفيين

.الإنترنتعبرمبيعاتهم

االتخصيص العملاءلاحتياجاتوفق 

 :ةالذكيالبياناتباستخداممخصصةمنتجات•

نالحرفيييساعدأنيمكنالاصطناعيالذكاء

اتلاحتياجوفقًامخصصةمنتجاتتقديمفي

بياناتوتحليلجمعخلالمن.العملاء

تخصياللحرفيينيمكنالمستهلكين،

أذواقلتناسبوالموادوالألوانالتصميمات

ةالمضافالقيمةمنيزيدمماالفردية،العملاء

.اليدويةللمنتجات

الذكاءاستخداميمكن :المحسنةالعملاءخدمة•

نمالعملاءمعالتواصللتحسينالاصطناعي

أو (chatbots) المحادثةروبوتاتاستخدامخلال

.الإنترنتعبرمخصصةتسوقتجاربتقديم
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البيئيوالوعيالاستدامة

نأاليدويةللصناعاتيمكن :الخضراءالتكنولوجيا•

يفالاصطناعيالذكاءتقنياتمنتستفيد

مثل.الهدروتقليلالإنتاجاستدامةتحسين

أكثربطريقةالخامالمواداستخدامتحسين

رالتدويلإعادةإبداعيةحلولإيجادأوفعالية،

.المتجددةالمواردواستخدام

زيادةمع :المستدامةالمنتجاتعلىالطلب•

يمكنالمستهلكين،لدىالبيئيالوعي

جاتمنتإنتاجعلىالتركيزاليدويةللصناعات

ادالموباستخدامللبيئةوصديقةمستدامة

.التقليديةوالتقنياتالطبيعية

باستخدامالمهنيوالتطويرالتدريب

الصناعيالذكاء

لمثالاصطناعيالذكاءتقنيات :التفاعليالتعلم•

توفر (AR) المعززوالواقع (VR) الافتراضيالواقع

أوةجديدمهاراتلتعلمجديدةفرصًاللحرفيين

استخداميمكنهم.الحاليةمهاراتهمتحسين

أومالتصميفيخبراتلاكتسابالتقنياتهذه

.العملفيالكفاءةتحسين

الصناعيالذكاء :التعليميةالمواردإلىالوصول•

ولللوصالحرفيينأمامالمجاليفتحأنيمكن

ةتدريبيوبرامجمتقدمةتعليميةمصادرإلى

.مهاراتهملتطويرمخصصةالإنترنتعلى

ياوالتكنولوجالحرفيينبينالتعاون

 :الاصطناعيالذكاءتقنياتمعالشراكة•

مطوريمعالتعاونيمكنهمالحرفيون

.معملهتعززجديدةأدواتلابتكارالتكنولوجيا

ياتالعملتدعمآليةأدواتأوبرامجتطويريمكن

تفقدأندونالنحتأوالرسممثلالإبداعية

.اليدويللعملالحرفيةالروح

الصناعيالذكاء :اليدويةالأدواتفيالابتكار•

يدةجديدويةأدواتتطويرفييساعدأنيمكن

حيتيماالاستخدام،فيوسهولةكفاءةأكثر

.أقلووقتأعلىبجودةمنتجاتإنتاجللحرفيين

العالميةالأسواقفيالتوسع

باستخدام:العالميةالاتجاهاتعلىالتعرف•

ة،العالميالأسواقلتحليلالاصطناعيالذكاء

جاهاتوالاتالأنماطعلىالتعرفللحرفيينيمكن

هميمكنمماالثقافات،مختلففيرواجًاالأكثر

.ليةالدوالطلباتلتلبيةمنتجاتهمتعديلمن

الآليةالترجمةتقنيات:الحدودعبرالتواصل•

علىتسهلأنيمكنالافتراضيةوالمساعدة

ديدةجأسواقفيالعملاءمعالتواصلالحرفيين

علتوسيفرصًالهميفتحممااللغة،حاجزدون

.المحليةحدودهمخارجأعمالهم

التقليديةالحرفتعزيز

الذكاءتقنيات:الحرفيالتراثعلىالحفاظ•

deepالعميقالتعلممثلالاصطناعي learning

راتالمهاوتسجيلتوثيقفيتساعدأنيمكن

انتقالهايضمنمماالتقليدية،الحرفيةوالتقنيات

ظيحافأنيمكنالتوثيقهذا.القادمةللأجيال

حولاتالتظلفيالضياعمنالثقافيالتراثعلى

.التكنولوجية

اماستخديمكن:التقليديةالحرفإحياءإعادة•

الحرفبعضإحياءلإعادةالاصطناعيالذكاء

من،الانقراضوشكعلىكانتالتيالتقليدية

ميةالرقالأسواقفيعليهاالضوءتسليطخلال

تاحتياجامعتتناسبجديدةبطرقوتقديمها

.العصر

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف
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الخلاصة

ونيكأنيمكنبلاليدوية،للصناعاتتهديدمجردليسالاصطناعيالذكاءعصر

راتيجية،استبطريقةالاصطناعيالذكاءباستخدام.والابتكارللتطويركبيرةفرصة

.جديدةاقأسوفيوالتوسعمنتجاتهم،جودةتحسينمهاراتهم،تعزيزللحرفيينيمكن

جديدتقبلمسأمامالبابيفتحقدالحديثةوالتكنولوجيااليدويالتراثبينوالجمع

.دولةبكلالخاصالتراثعلىوالحفاظ.اليدويةللصناعاتومزدهر

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

87



المعهد العربي للتدريب والاستشارات الصناعية والتعدينية

-رؤية نحو المستقبل-

ابعالتوالتعدينيةالصناعيةوالاستشاراتللتدريبالعربيالمعهديعد

للتدريبقبلةوالتعدينوالتقييسالصناعيةللتنميةالعربيةللمنظمة

.والتعدينالصناعيةالتنميةمجالاتفيوالاستشارات

:نلىال هاوي ـل

ةفا قالما  بـةف• .ا    ةف  ك ادلموالا تكالميفال  ـ

.التخــفا تالميبةفوا برامجا اولما  بيةم•

.ا اولط بنلى باءا قطانةفالاستشالما  قايم•

والأكاديمةا ا ةام ا معوشراكف  اونا  اقةا إ  امنلىال هاي ـلكما

. تـاةم خــةفشهادا  تقايما ـ فذا والأجببةفا    ةفا تالميبةفواللسسا 

  قطاعامفوالستاا شام فا تبـةف تحقةقا  الةفالا ةاها م اكبفنلىال هاي ـل

.ا ت ايةوقطاعا ـباني

AIMTCI-aidsmo.org

intraining@aimtci-aidsmo.org



:مقدمة

الدوليفللجودةالتحتيةالبنيةوتطويرتعزيزإن

الاقتصاديالنمولدعمحيويًاأمرًايعدالعربية

.دوليةوالالإقليميةالتنافسيةوتعزيزالمستدام

فنية،الوالمواصفاتالمعاييرتحسينذلكيشمل

وضمانوالتقييس،الاعتمادبأنظمةوالارتقاء

يساهمكما.العالميةالمعاييرمعتوافقها

طويروتالمتخصصةالفنيةالكوادرفيالاستثمار

اتمنتجتحقيقفيوالمعايرةالفحامختبرات

لدىالثقةيعززمماعالية،جودةذاتوخدمات

واقللأسالعربيةالصادراتويدعمالمستهلكين

أهماستعراضيجبلذلك،تمهيداً .العالمية

:يليكماالصلةذاتوالمصطلحاتالمفاهيم

:العلميةالمترولوجيا❖

ياسالقوحداتبإنشاءالعلميةالمترولوجياتهتم

والمعايرة،للقياسجديدةأساليبوتطوير

روتعتب.والدوليةالوطنيةالمعاييروتحقيق

س،القيامنمستوىأعلىالعلميةالمترولوجيا

ذهاتنفيويتولىالدقة،درجاتأعلىتحققحيث

لنقيتم.دولةكليمثلمترولوجيمركزأومعهد

إلىالمعاييرهذهمنالمترولوجيالأسناد

يعرفماوهوالمجتمع،فيالمستخدمين

.الصناعيةبالمترولوجيا

:الصناعيةالمترولوجيا❖

لقياساتطبيقاتعلىالصناعيةالمترولوجياتركز

لاءمةملضمانالصناعيةوالعملياتالتصنيعفي

تالقياساتعتبر.جودتهاومراقبةالقياسأدوات

عملياتمنيتجزألاجزءًاوالموثوقةالدقيقة

نتجالمجودةعلىمباشربشكلتؤثرلأنهاالإنتاج

.الإنتاجوتكاليفالنهائي

:القانونيةالمترولوجيا❖

عننجمتالتيبالأنشطةالقانونيةالمعايرةتتعلق

لىإالحاجةمنتنشأالتيالقانونيةالمتطلبات

تيحيمماوالبيئة،العامةوالسلامةالصحةحماية

والتجارةالمستهلكينوحمايةالضرائبفرض

.العادلة

:( SI)الدوليةوالمعايرةالقياسوحدات❖

عالأوسالقياسنظامهوللوحداتالدوليالنظام

ةمعاهدبموجبتأسيسهتم.العالمفيانتشارًا

يعمل.دولة17عليهووقعت،1875عامالمتر

((BIPMوالقياساتللأوزانالدوليالمكتب

والقياسللأوزانالعامالمؤتمرمعبالتنسيق

(CGPM)يةالدولالقياسوحداتوتعريفلتحديد.

وحداتتعريفاتتحديثتم،2019مايووفي

.المؤتمرقبلمنالقياس

ايرةوالمعوالقياسللموازينالدوليالمكتب❖

(BIPM):

فيويقعالمترمعاهدةبموجبالمكتبتأسس

المستوىعلىللقياسجهةأعلىيُعد.باريس

ياسالقفيالتوافقتحقيقعلىويعملالدولي،

ققوالتحالدوليةالمعاييرحيازةخلالمنعالميًا،

لسلوالتسالأسنادوتحديدالوطنية،المعاييرمن

وضمانالفيزيائية،المقاديرلقياسالهرمي

.القياسلتقنياتالدوليالتنسيق

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

البنية التحتية للجودة في الدول العربية تعزيز وتطوير
المجيدعبدمحمدهالة.د.أ

العربيةمصرجمهورية–للمعايرةالقوميبالمعهددكتورأستاذ

السعوديةالعربيةالمملكة–للقياسلابكاللشركةالعامالمدير
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:( NMIs)للمعايرةالوطنيةالمراكز/المعاهد❖

ياسالقنظامللمترولوجياالوطنيةالمعاهدتمثل

ةالدوليالوحداتتحقيقعلىوتعملدولة،لكل

هذهرتوفأنيجب.الوطنيةالمعاييرعلىوالحفاظ

فيالقياساتلجميعالمترولوجيالأسنادالمعاهد

قيقلتحالدوليةالمقارناتفيتشارككما.الدولة

اً وفقالمترولوجيةبقدراتهاالمتبادلالاعتراف

CIPMلاتفاقية MRA).)

(DIs)المخولةالمعنيةالجهات/المعاهد❖

:والمعايرةللقياسدوليابهاالمعترف

((BIPMوالقياساتللأوزانالدوليالمكتبحدد

((DIsالمخولةالمعاهددورتحددالتيالأطر

لايالتالقياسبمهامللقيامدوليًابهاوالمعترف

أنبويج.مباشربشكلالوطنيةالمعاهدبهاتقوم

الصارمةالمعاييرنفستحتالمعاهدهذهتعمل

فيوتشاركالوطنية،المراكزعلىتُطبقالتي

CIPM)المتبادلالاعتراف MRA)مراجعاتاجتيازبعد

.والمعايرةالقياسلقدراتدولية

:المعتمدةالمختبرات❖

هاتجقبلمنتقييمهابعدالمختبراتاعتماديتم

القياسيةللمواصفاتطبقاً للاعتمادمانحة

مؤهلالمختبرأنمنالجهاتهذهتتأكد.الدولية

عينةمنطاقاتفيالفحوصاتأوبالمعايراتللقيام

.والفنيةالإداريةالكفاءةإثباتبعد

ايلخحيثالمترولوجيالاسناديمثل1الشكل

.ايرةوالمعللقياسالأساسيةالمفاهيمويبسط

القياسوحداتأن1الشكلمنيتضحكما

الاسنادهرمقمةتمثلالدوليةوالمعايرة

لمالعامستوىعلىيحققهاوالتيالمترولوجي

والذيوالمقاييسللأوزانالدوليالمكتبهو

والتيللقياسالأوليةالاماميةالمعاييريحوزبدوره

لنظامالأساسيةالوحداتخلالهامنتتحقق

الدوليوالمكتبالدوليوالمعايرةالقياس

جياللمترولوالامالمنظمةهووالمقاييسللأوزان

رالمعاييمنبالتحققتقوموالتيالعالمفي

مالعاللدولالمترولوجياومراكزلمعاهدالوطنية

التحققويتم.المتراتفاقيةعلىالموقعينالأعضاء

فيالمترولوجياومراكزمعاهداشتراكطريقعن

يالدولالمكتبينظمهاالتيالدوليةالمقارنات

تنظمهاالتيالمقارناتووالمقاييسللأوزان

(RMOs)الإقليميةالمترولوجيامنظمات

:(RMOs)الإقليميةالمترولوجيامنظمات❖

الدوليالمكتبمظلةتحتتعملالمنظماتوهذ

إقليميةمنظماتوهيوالمقاييسللأوزان

قاطبالعالمفيالوطنيةالمعايرةومراكزلمعاهد

المنظماتولدىللدولالجغرافيللتقسيم

ودورهاالأنشطةمنواسعةمجموعةالاقليمية

تبادلالمالاعترافترتيبإطارفيوردكماالرئيسي

(CIPM MRA)اللجانإلىمقترحاتتقديمهو

الدوليةالمقارناتاختياربشأنالاستشارية

جراءاتوإتكميليةدوليةمقارناتوإجراءالرئيسية

صحةفيالمتبادلةالثقةدعمإلىتهدفأخرى

نعالصادرةوالمعايرةوالقياسالمعايرةشهادات

هذهفيالمشاركةالمعايرةومراكزمعاهد

إقليميةمنظمات6يوجد.الدوليةالمقارنات

:وهمللمترولوجيا

(EURAMET - APMP - COOMET – SIM - AFRIMETs 

- GULFMET) المترولوجيالاسناد : 1الشكل 
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إلىينتميوطنيمترولوجيامركزأومعهدوكل

الجغرافيللموقعطبقاواحدةإقليميةمنظمة

كلوالمترولوجيامركز/معهديمثلهاالتيللدولة

جميععنمسؤولةتكوناقليميةمنظمة

لمعاهدالدوليةبالمقارناتالخاصةالإجراءات

القبوليتمحتىلهاالتابعةالمعايرةومراكز

ىعلونشرهاالدوليةالمقارناتلنتائجالنهائي

اسوالقيللأوزانالدوليللمكتبالرسميالموقع

لقدراتالبياناتبقاعدةوالخاصوالمعايرة

ادوليبهاالمعترفوالمعايرةوالقياسالمعايرة

المراكزأوالمعاهدمنالمتاحةللخدمات

.يةوالتكميلالأساسيةالمقارناتفيالمشاركة

جودةللالتحتيةالبنيةمنظومةوركائزمكونات

المنظومةهذهفيالمترولوجياودور

منيعدللجودةتحتيةبنيةنظامانشاءإنّ 

لكلنيمكوالتيوعمليّةً إيجابيةً الأكثرالخطوات

تطويرنحوقدماً المضيفيتتّخذهاأندولة

جودةللالتحتيةالبنيةوتساهم.وازدهارهاقتصادها

ةعدّ مجالاتفيالدولوسياساتأهدافبلوغفي

ة،والصناعيالاقتصاديةالتنميةذلكفيبما

،العالميةالأسواقفيالتجاريةوالتنافسية

رية،والبشالطبيعيةللمواردالامثلوالاستخدام

والبيئة،والصحة،الغذاء،سلامةمنوالتحقق

.الهامةالمجالاتمنذلكوغيرالمناخيوالتغيّر

قيقلتحوضروريهامأمرالقويةالتحتيةوالبنية

:التاليةالأهداف

للصناعاتمترولوجيةطرقأنسبونشرتطوير

.التنميةودورةالمنتجتصميمخلال

تلبيوتصميمهاالنهائيةالمنتجاتأنضمان

يروالمعايالتنظيميةالجهاتمتطلباتوتحقق

.والمواصفاتالوثائقية

ميةتنمنالدولتمكنالدقيقةوالمعايرةالقياس

والضرائبالرسومتحصيلخلالمنإبراداتها

علىوتساعدوواردتهاصادراتهاعلىالمناسبة

.اليةالمالمواردوتنميةالاقتصاديةالظروفتعزيز

اتالاختبارونتائجوالمعايرةالقياسمقبولية

اريالتجالتبادلقيودمنالعديديزيلوالفحا

ارةالتجوييسرالعالمدولبين( TBT)التقنيةالفنية

الاقتصاديالنموفييساهممما،(WTO)الدولية

غيرةالصوالمنشآتللشركاتفرصويخلقالشامل،

.والمتوسطة

وثيقًاباطًاارتللجودةالتحتيةالبنيةمصطلحيرتبط

القياسعلوممجالاتوجميعبالمترولوجيا

ةالمضافالقيمةالمصطلحهذايُبرز.والمعايرة

لدولية،واالوطنيةالقياسيةالمواصفاتلاستخدام

تمادالاعجانبإلىالمطابقةتقييمآلياتوينظم

ضمنيكما.المطابقةتقييمهيئاتكفاءةلضمان

تعلقةالمالفنيةوالقوانينالأنظمةوتنفيذوضع

ةالجيدالممارساتقانونوتطبيقبالمنتجات،

والمعايرة،القياسمواصفاتبتوحيدالخاص

حواجزتمثلالتيالإجراءاتجميعمنوالتخلا

التحتيةالبنيةمنظومةتشمل .وتجاريةفنية

والخاصةالعامة"المؤسسات"القطاعاتللجودة

ريوفمماللدولة،والتنظيميالقانونيوالإطار

لامةوالسالأمان،الجودة،وتعزيزلدعمالسبلكافة

يأتياهذكل.والعملياتوالخدماتللسلعالبيئية

قويطبيؤسسالذيالمؤسسيالعملإطارفي

يفبماالقياسية،المواصفاتتوحيدممارسات

رة،والمعايالقياسالمطابقة،تقييمخدماتذلك

 .الأسواقومراقبةالرقابيةوالجهاتالاعتماد،

التية،للجودالتحتيةالبنيةركائزيوضح2الشكل

أوليورئيسيكمرتكزالمترولوجياعلىتشتمل

ثلاثاالمترولوجيتشمل.والمعايرةبالقياسمعني

لوجياالمتروالعلمية،المترولوجيا:رئيسيةفروع

.القانونيةوالمترولوجياالصناعية،
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المتعلقةالمسائلكافةالمرتكزهذاينظم

اتالسياسبوضعويختاوالمعايرة،بالقياس

ةالمتعلقالوطنيةوالاستراتيجياتوالإجراءات

هلك،المستحمايةيضمنمما،المترولوجيابأعمال

الصناعاتدعمالبيئة،حمايةالإنسان،صحة

كفاءةرفعفييسهمكما.والتجارةالوطنية،

المنتجاتنفاذويسهلوقدراتها،المختبرات

المترولوجياتتولى .العالميةللأسواقالوطنية

ةالمرجعيالمعاييرمتابعةمسؤوليةالعلمية

مقابلومعايرتهاحفظها،حيثمنالوطنية

.دولةالاحتياجاتوفقوتطويرهاالدولية،المعايير

أجهزةرةبمعايالصناعيةالمترولوجياتختابينما

المصانعفيالمستخدمةوالمعايرةالقياس

جودةوضمانالنتائجدقةلضمانوالمختبرات

دعمفييسهممماوالفحوصات،المنتجات

 Technical) الفنيةالاشتراطات .الاقتصادوتطوير

Regulations) ةالتحتيللبنيةآخرمرتكزًاتمثل

السياساتالاشتراطاتهذهتحدد.للجودة

وائحواللالأنظمةذلكفيبماللدولة،التشريعية

العالمية،التجارةمنظمةمبادئمثلالوطنية

الغشمكافحةونظامالمستهلك،حمايةنظام

 يةالقياسالمواصفاتمرتكزأيضًاويأتي .التجاري

(Standards)،المواصفاتالوثائقتحددحيث

ههذتكونأنيجب.والخدماتللمنتجاتالفنية

ة،متجانسالتشريعات،معمتوافقةالمواصفات

يةالتنافسويعززالمستهلكيخدمبماومتطورة

الاعتمادمرتكزيأتيأخيرًا،.للدولةالصناعية

(Accreditation)للمختبراتالاعتماديشملالذي،

الاختبار،خلالمنالمنتجاتومطابقةللأفراد،

المطابقةشهاداتوإصدارالتفتيش،

البنيةنظاموتشكيلإنشاءأن3الشكليوضح

ميالتنظيالهيكلبوضعيبدأللجودةالتحتية

ةالبنيهيئاتإنشاءيتمذلك،بعد.الحكومي

لتحتية،االدولةبنيةتمثلوالتيللجودة،التحتية

:ةأساسي"هيئات"قطاعاتثلاثةمنمكونةوهي

المواصفات،إصدارهيئة،المترولوجياقطاع

الهيئاتهيالقطاعاتهذه.الاعتمادوقطاع

اتالمواصفخدماتتقديمعنالمسؤولةالوطنية

،والمعايرةالقياسالمطابقة،تقييموالجودة،

التحتيةالبنية4الشكليوضحكما.والتحقق

.الدوليالاعترافوجهاتللجودة

دةمنظومة البنية التحتية للجو: 3الشكل التحتية للجودةركائزالبنية: 2الشكل 

92



م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

للجودةالتحتيةللبنيةمتكاملنظامإنشاءيساهم

الذينالخدماتومقدميالمصنعيندعمفي

لللدووخدماتهممنتجاتهمتصديرإلىيسعون

ةالمرتبطالعقباتعلىالتغلبخلالمنالأخرى،

تلكلالمطلوبةوالاعتماداتالشهادات،بالاختبارات،

يزتعزفيالنظامهذايساهم.والخدماتالمنتجات

زيادةوالمستدامةوالتجاريةالاقتصاديةالتنمية

البنيةمنظومةوتشمل.التجاريالتبادلحجم

ساتومؤسوطنية،جودةسياسةللجودةالتحتية

إطارىإلبالإضافةالسياسة،هذهبتنفيذمختصة

ثقةالبناءالمواطنين،خدمةإلىيهدفتنظيمي

ة،التنافسيالقدرةوتعزيزالمحلي،السوقفي

التجارةتمكينجانبإلىالمستهلك،وحماية

صفرتحسينفيالمنظومةتساهمكما.العادلة

الةالفعّ والمشاركةالدوليةالأسواقإلىالوصول

والخدماتالعالميةالتوريدسلاسلفي

.اللوجستية

دةللجوالتحتيةالبنية تعزيزفيالمترولوجيادور

نيةالبمنظومةفيجوهرياً دوراً المترولوجياتلعب

مجالاتالفيكبيربشكلوتسهمللجودةالتحتية

:التالية

يفالتقدميدعم:والتكنولوجيالعلميالتطور•

مختبراتخلالمنخاصةوالتكنولوجيا،العلوم

.الوطنيةالمترولوجيا

دةجوتحسينفيتساهم:الوطنيالاقتصاددعم•

.ةالتنافسيالقدرةوتعزيزالصناعيةالمنتجات

دقةخلالمن:التجاريالتعاملفيالعدالةضمان•

.جاريةالتالمعاملاتفيالثقةتعزيزيتمالقياسات،

تضمن:والبيئةالمجتمعوسلامةصحةحماية•

.ةالمطلوبللمعاييروالخدماتالمنتجاتمطابقة

والخبراتالمهاراتتحسين:العاملينكفاءةرفع•

.والمعايرةالقياسمجالاتفي

ائجنتفيالثقةتعزيز:المتبادلالدوليالاعتراف•

.الدوليالمستوىعلىوالمعايرةالقياس

البنية التحتية للجودة وجهات الاعتراف الدولي: 4الشكل 

اعتماد نظم الجودة

Quality System and 

certification

إصدار المواصفات

Standards 

Documents

الاعتماد

Accreditation

قانونيةمترولوجيا

Legal Metrology

معايير القياس

Measurement

Standards

IAFISO/IECILACOIMLBIPM

National 
Metrology
Institute 

(NMI)

National 
Legal 

Metrology
Institute

National 
Accreditation

Bodies

National 
Standard 
Bodies

Certification 
Bodies

شهادات 

مطابقة

جهات اصدار 

المواصفات

جهات الاعتماد 

الوطنية

مترولوجيامعاهد 

وطنية قانونية

مترولوجيامعاهد 

وطنية علمية 

وصناعية
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:الخلاصة

دورًاتلعبالمترولوجياأننستنتجسبقماكلمن

حيث،للجودةالتحتيةالبنيةمنظومةفيجوهريًا

هيف.حيويةمجالاتعدةفيكبيربشكلتسهم

خلالمنوالتكنولوجيالعلميالتطورتدعم

درًامصتعدالتيالوطنية،المترولوجيامختبرات

نانوالمثلمجالاتفيوالتطويرللبحثرئيسيًا

علىالقدرةيعززمماالرقمي،والطبتكنولوجيا

.غيرةالمتالسوقاحتياجاتتلبيتقنياتابتكار

مدعفيالمترولوجياتسهمذلك،إلىبالإضافة

جودةتحسينطريقعنالوطنيالاقتصاد

فيةالتنافسيقدرتهاوتعزيزالصناعيةالمنتجات

دقةعلىالصناعاتتعتمد.العالميةالأسواق

فيالثقةيعززمماالجودة،لضمانالقياسات

واقالأسفيتنافسهاويدعمالوطنيةالمنتجات

لوجياالمتروتسهمالتجاري،السياقوفي.الدولية

انضمخلالمنوالشفافيةالعدالةتحقيقفي

ززيعمماالتجارية،المعاملاتفيالقياساتدقة

اتالخلافمنويقللالتجاريةالأطرافبينالثقة

هميسهذا.القياسفيالأخطاءعنتنجمقدالتي

العلاقاتوتحسينالعادلةالتجارةتعزيزفي

.الدولبينالاقتصادية

ترولوجياالمتعتبروالصحي،البيئيالمستوىعلى

توالخدماالمنتجاتمطابقةلضمانأساسيةأداة

تساعدالقياساتدقة.والبيئيةالصحيةللمعايير

فيالمستخدمةالمنتجاتسلامةضمانفي

ناتجةالالبيئيةالمخاطرمنوتحداليوميةالحياة

.للمعاييرمطابقةغيرمنتجاتاستخدامعن

فيمهمًادورًاالمترولوجياتلعبذلك،جانبإلى

خلالمنقدراتهموتعزيزالعاملينكفاءةرفع

القياستقنياتأحدثعلىالمستمرالتدريب

.والمعايرة

المختبراتفيالأداءتحسينفييسهمهذا

نيالمهالتطوريدعممماالبحث،ومراكزالصناعية

ي،الدولالصعيدوعلى.المجالهذافيللعاملين

لمعايرةواالقياسبنتائجالمتبادلالاعترافيساهم

مامالقياسات،فيالثقةتعزيزفيالدولبين

مأماالعوائقمنويقللالتجاريالتبادليسهل

يعززلتاليوباالدولية،المعاييرتلبيالتيالمنتجات

.العالميةالتجارةويدعمالاقتصاديةالعلاقات

فيالرقميالتحولباتأخرى،جهةمن

لىعيعتمدحيثعنها،غنىلاضرورةالمترولوجيا

ناعي،الاصطالذكاءالضخمة،البياناتمثلتقنيات

فيتسهمالأدواتهذه(IoT)الأشياءوإنترنت

منيرفعمماالقياسات،وسرعةدقةتعزيز

بينالتعاونويعززالتحتيةالبنيةجودةمستوى

ي،والدولالوطنيالمستويينعلىالمؤسسات

بياناتعلىالمبنيالقراراتخاذعمليةويدعم

.وموثوقةدقيقة

قالعوائإزالةيتمالدقيقة،المترولوجيابفضل

ؤدييمماالدولية،التجارةتعرقلقدالتيالفنية

لالتكاموتعزيزالتجاريالتبادلحجمزيادةإلى

تعملالنهاية،في.الدولبينالاقتصادي

ةالتنميتحقيقفيقويةكأداةالمترولوجيا

القياساتدقةتحسينخلالمنالمستدامة

.ةالمطلوبالمعاييرمعالمنتجاتتوافقوضمان

الاقتصاديةالأهدافتحقيقفييسهمهذا

مماة،المستدامللتنميةوالبيئيةوالاجتماعية

للقياسعلمًافقطليستالمترولوجيايجعل

ادي،الاقتصالنمويدعمشاملًا نظامًابلوالمعايرة،

ايةوحمالتجارة،فيالعدالةالتكنولوجي،التقدم

.والبيئةالمجتمعوسلامةصحة
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تعاون الهيئة العامة للصناعة والصندوق الوطني للمشاريع 

في دعم المبادرين أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

المهندس وليد خالد المجني

المتحدث الرسمي باسم الهيئة العامة للصناعة

رتبطوت.الدولةفيالاقتصادعصبتعتبركماالقومي،الدخلمصادرأهممنمصدراً الصناعةتعد

النفطاعةصنخاصةالمختلفةالاقتصاديةبالأنشطةوفعالاً وثيقاً ارتباطاً الكويتفيالصناعة

تطويرلىعالعملعليهاللصناعةالعامةالهيئةحرصتالتيالأموربينومنالبترولية،ومشتقاته

.والمتوسطةالصغيرةالمشاريعودعم

ودعملرعايةالوطنيوالصندوقللصناعةالعامةالهيئةبينالوثيقالتعاوناستعراضيليوفيما

.والمتوسطةالصغيرةالمشاريعوتنمية
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الهيئة العامة للصناعة 

والذي1996لسنة(56)رقـمالقانـونصدر

شخصيةذاتعامةهيئةإنشاءعلىينا

لصناعةلالعامةالهيئةتسمىمستقلهاعتبارية

وقدوالصناعة،التجارةوزيرعليهاويشرف

.15/1/1997فيأعمالهاالهيئةباشرت

توفير القسائم الصناعية

لبرامج عكفت الهيئة العامة للصناعة   على تنفيذ ا

ة الإنمائية الخاصة بها في إطار الخطة التنموي

 .للدولة

ديدةالجالإنشائيةالمشاريعمقدمتهافيويأتي

لافآعنيقللاماتوفيرخلالهامنسيتموالتي

بينمامساحتهاتتراوحالتيالصناعيةالقسائم

تطويرمشاريعفي(2م10,000وحتى2م1000)

صناعيةالالشداديةمنطقةمنلكلالتحتيةالبنية

صبحانومنطقةالصناعيةالنعايمومنطقة

بمنطقة4قطعةإلىبالإضافة(11)قالصناعية

لإقامةتبذلالتيالجهودبخلافهذاصبحان،

فتستهدوالتيالصناعيةالمشاريعمنالمزيد

حابأصوالمبادرينالمستثمريناحتياجاتتلبية

القسائممنوالمتوسطةالصغيرةالمشاريع

 .الصناعية
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النشاطوتنميةتعميقإلى"الهيئة"وتهدف

يهعلوالاشرافبهوالنهوضالبلادفيالصناعي

أهدافتتحققحتىالصناعيةالقاعدةوتنمية

جيعتش:يليماذلكفيويدخلالوطني،الاقتصاد

عتوسيوحمايتها،وتطويرهاالمحليةالصناعات

مصادرعتنويوالحرفية،الصناعيةالانتاجيةالقاعدة

سلعالإنتاجوتشجيعوتنميةدعمالقومي،الدخل

،والغذائيالقوميللأمناللازمةالاستراتيجية

الأيديمنالمزيدلجذبالملائمالمناختهيئة

تعميقالفنية،الكفاءةذاتالوطنيةالعاملة

وعيالتعميقالصناعية،الحرفوتشجيعوتنمية

الإيجابيالدوروإبرازالمواطنينلدىالصناعي

اتالدراسونشرإعدادمعالصناعيةالتنميةلمنهج

والبياناتالمعلوماتنظموتوفيروالبحوث

بينيقالتنسوالإبداع،التطويروتشجيعالصناعية

فيمستقبلاً إقامتهاوالمقترحالقائمةالصناعات

،خاصةالعربيالخليجلدولالتعاونمجلسدول

وتجنبللتكاملتحقيقاً عامة،العربيةوالدول

عمالصناعيالتعاونتوثيقالضارة،المنافسة

براتالخلتوفيرالدوليةوالمنظماتالدولمختلف

يةالمحلالصناعيةللتنميةاللازمةوالمعلومات

فييةالكويتالصناعيةالصادراتحصةزيادةوأخيراً 

عيةصنااستثماريةفرصوخلقالعالميةالأسواق

pai.gov.kw.تصديرية

96



ع الصندوق الوطني لدعم وتنمية المشاري

الصغيرة والمتوسطة 

رقمالقانونالحكومةسنت،2013أبريلفي

ةلتنميوطنيصندوقلإنشاء2013لعام98

ويهدفوالمتوسطةالصغيرةالمشاريع

تحقيقعلىالدولةمساعدةإلىالقانون

لدعمالمبذولةالجهودفيكبيرةخطوة

اعالقطوتمكين،البطالةومكافحةالشباب

.الاقتصاديالنموعجلةدفعمنالخاص
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بالكاملالمملوكةوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتوتمولترعىمستقلةعامةمؤسسةوالصندوق

لوضعالالأعملروادومبتكروتعاونيشاملبيئينظامبناءإلىالصندوقويهدف،كويتيينلمواطنين

.الكويتفيالاقتصاديةللفرصالأساس

العددلزيادةالحكومةوتهدف،المتاحةالبياناتوفقمشروع1400حواليتمويلمنالصندوقتمكنوقد

هائلةمبالغليهعتترتبلاوكيالمبادر،لحمايةبعنايةالمشاريعبدراسةالصندوقيقومحيثالمقبلة،الفترة

.الأسبابمنسببلأي

الوطنيالسجلخدمات

للمشروعاتالمميزاتمنمجموعةالصندوقيقدم

اوممولةكانتسواءالوطنيالسجلفيالمسجلة

الوطنيالصندوققبلمنممولةغير

والارشادالتدريبخدمات

الصغيرةالمشروعاتوأصحابالمبادرينتدريب

وعلميةتخصصيةبرامجإقامةعبروالمتوسطة

مجالاتفيمختاتدريبيكادرقبلمنتقدم

وتحققالتدريبمجالفيخبرةوذويمختلفة

وتنميةلدعمالوطنيالصندوقإنشاءأهداف

الالأعمروادمنمجتمعبناءبهدفالمشاريعورعاية

ةإدارعلىالقادرينوالمبادرينالمشاريعوأصحاب

ودةالجعاليواحترافيمهنيتدريبعبرمشاريعهم

.محددةمعاييروفق

الداعمةالمراكزخدمات

والمراكزالجهاتتقدمهاالتيالخدماتإبراز

فيوالمتوسطةالصغيرةللمشروعاتالداعمة

.الكويت

الممولةالمشروعاتتسويقخدمات

الخدماتمنمجموعةالوطنيالصندوقيقدم

دوقالصنقبلمنالممولةللمشروعاتالتسويقية

يثتحديرجىالخدماتهذهمنللاستفادةالوطني،

.كترونيةالالالخدماتمنصةعبرالتسويقيةبياناتكم

الصندوققبلمنممولمشروع-:الشروط

التسويقيةالبياناتتحديث-الوطني

الممولينخدمات

الخدماتمنمجموعةالوطنيالصندوقيقدم

نمالوطنيالصندوققبلمنالممولةللمشروعات

الالكترونيةالخدماتمنصةخلال

خدمات الصندوق
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:والصندوق"الهيئة"بينالتعاون

قانونفيعليهالمنصوصالهدفمنانطلاقاً 

الصناعةتشجيعوهو1965لسنة6رقمالصناعة

اعةللصنالعامةالهيئةاجتهدتفقدالكويتية

تيالالخدماتمختلفبتقديمقطاعاتهابمختلف

منوبمجملهاالصناعيالمستثمرخدمةفيتصب

:بينها

اعيةالصنبالمعاملاتالخاصةالإجراءاتتسهيل•

،المتكاملةالخدمةمركزبإنشاء

الصناعي،الاستثمارفرصتوفير•

الكويتية،الصناعيةالصادراتتنمية•

والذيالصناعيةالمشاريعومتابعةإنشاء•

بالكويت،الصناعةتطويرتخدم

والصادراتالوارداتعلىالجمركيةالإعفاءات•

الصناعية،

وتقديمالدولةفيالصناعيةالمناطقإدارة•

للمستثمرينوالمعنويالماديالدعم

ةالخاصالمعارضفي،المشاركةالصناعيين

ناعيالصالمستثمرودعمالصناعيةبالمنتجات

بها،المشارك

منشأةكلعنضخمةبياناتقاعدةتوفير•

وتحويلالكويتوخارجداخلصناعية

نيةإلكتروإلىيدويةمنالصناعيةالمعاملات

.الإداريالعمللتسريعوذلك
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متابعةلالصغيرةللمشروعاتالوطنيوالصندوقللصناعةالعامةالهيئةمنمشتركةلجنةتأسيستم•

ةالصغيرالمشاريعلأصحابالصناعيةالشداديةمدينةبمشروعالخاصةالقسائممن%10تخصيا

لطابعاذاتالمشاريعفيللمبادرينصناعيةقسائمتخصياعلىالحكومةتحرصحيثوالمتوسطة،

ادياقتصأثرمنلهاولماالمشروعاتهذهتواجهالتيالتحدياتأبرزلمعالجةوالزراعيوالحرفيالصناعي

 .الغذائيالأمنوتعزيزالوطنيةالمحليةالمنتجاتدعمفي

رةبزياللصناعةالعامةالهيئةمسؤوليقيام•

جهودعلىوالتعرفالعامالنفعجمعيات

ةالخاصالمستلزماتبعضإنتاجفيالمبادرين

اودعمهالجهودتلكمعوالتعاونالأدويةبإنتاج

وناكورتداعياتوقتالهيئةمسؤولوزيارةومنها

تمحيثالكويتية،المهندسينجمعيةإلى

المستلزماتبعضإنتاجخطوطعلىالاطلاع

والمتطوعاتالمتطوعونيقومالتيالطبية

وطللخطمجاناوتقديمهاإنتاجهافيبالجمعية

."19كوفيد"بمواجهةالأمامية
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اعةللصنالعامةالهيئةبينتعاونمذكرةتوقيع•

المشاريعوتنميةلدعمالوطنيوالصندوق

حيث،2018عامأبريلفيوالمتوسطةالصغيرة

منالمئةفي10تخصياالمسؤولونأكد

الصغيرةللمشاريعالمطروحةالمواقع

أمامالعقباتلتذليلمحاولةفيوالمتوسطة،

مشاكليخافيماالمشاريعهذهأصحاب

إنشاءمنالهدفأنموضحاوالمواقع،الإيجارات

خلقهوالصغيرةللمشروعاتالوطنيالصندوق

العملفرصوإتاحةللشبابوالمشاريعالفرص

بتوفيرالدولةبدأتحيث،أمامهمالحروالإبداع

لقلخوالهيئاتالجهاتلجميعالمختلفةالأراضي

التنميةوالكويتيينللشبابداعمةحيويةمشاريع

.البلادفيالاقتصادية

• 



لتمويلسرةميبشروطقروضتقديمإلىالعربيةالاقتصاديةللتنميةالكويتيالصندوقيهدف

عنلاً فضالجدوى،دراساتلإعداداللازمالفنيالدعمويقدمالنامية،الدولفيتنمويةمشاريع

والتضامنالصداقةمنمتيناً جسراً الكويتيالصندوقيشكلاليوم،.المؤسسيوالدعمالتدريب

صاديةالاقتالتنميةاحتياجاتلتلبيةبجديسعىحيثالنامية،والدولالكويتدولةبين

.الدوللهذهوالاجتماعية

وماتالحكإلىالمباشرةالقروضتقديمذلكفيبمامتعددة،أشكالاً الصندوقمساعداتتتخذ

التمويلمؤسساتأموالرؤوسفيوالمشاركةلها،التابعةالعامةالمؤسساتأوالمركزية

بالإضافةمالية،والالفنيةالدراساتلتمويلالمنحالصندوقيقدمكما.والإقليميةالدوليةالإنمائي

جميعمليشبلفقط،الكبرىالمشاريععلىنشاطهيقتصرولا.والتدريبالمؤسسيالدعمإلى

يقبتحقالراسخالتزامهيعكسمماالإنمائية،أهدافهمعتتماشىالتيوالمجالاتالأنشطة

.المستدامةالتنمية

حيويةاعاتقطفيالتحتيةالبنيةمشاريعتمويلعلىأساسيبشكلالصندوقعملياتتتركز

مع،والتعليمالصحةقطاعاتليشملعملهنطاقيمتدكما.والطاقةوالنقلوالريالزراعةمثل

الحياةظروفتحسينإلىدائماً الصندوقيسعى.الوطنيةالتنميةصناديقموارددعمعلىالتركيز

مانوضالمشاريعاستدامةفيتساهممتكاملةمساعداتتقديمخلالمنالناميةللمجتمعات

.الإنمائيةالأهدافتحقيق

قوالمرافالحكوماتذلكفيبماالجهات،منواسعةمجموعةالصندوقمساعداتمنيستفيد

طابعتذاالمستفيدةالمشاريعتكونأنلضمانالصندوقويسعى.التنميةومؤسساتالعامة

لتنميةاتحقيقفيرئيسيكفاعلدورهمنيعززمماالربح،تحقيقإلىفقطتهدفولاإنمائي

.المنطقةفيالمستدامة

علىالتركيزمع،2035الكويترؤيةضمنتعملمبادئعلىالصندوقيعتمدأهدافه،لتحقيق

وخططهاالدوللأولوياتوفقاً المشاريعاختياريتم.2030المستدامةالتنميةأهدافتحقيق

افيةبالشفالصندوقالتزامويعكسالدول،تلكاحتياجاتمعتوافقهايضمنمماالتنموية،

.مواردهإدارةفيوالكفاءة

الكويت13030الصفاة2921ب.صالكويتمدينةالكبيرمباركشارعمرقاب:العنوان

)+(22999000965:الهــاتـف

info@kuwait-fund.org:الايميل

https://www.kuwait-fund.org:الالكترونيالموقع



ا لمعايير  الأيزو   ISO-دور نظم الإدارة وفق 

ذبية كرافعة لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة وجا

حالة المغرب: المستثمرين الأجانب

CMC®  سعيد القماص، استشاري دولي معتمد  . د

في تدبير المنظمات، مدقق معتمد في أنظمة الايزو

المدير العام للمركز الدولي للتدبير والاعمال –مؤسس : الانتماء

"CIMACEFسيماسف"والاستشارات والدراسات والتكوين 

ملخص

يةالمبنالإدارةنظمدورتحليلإلىالمقالةهذهتهدف

المشاريعنموتعزيزفيISO-الإيزومعاييرعلى

علىرهاتأثيوكيفيةالمغرب،فيوالمتوسطةالصغيرة

عراضاستخلالمن.المباشرالأجنبيالاستثمارجاذبية

لطنسللمغرب،والجيوسياسيالاقتصاديالسياق

يجيةاستراتكأداةالمعاييرهذهتبنيأهميةعلىالضوء

ائياتالإحصأحدثندمج.والتنافسيةالكفاءةلتحسين

المغربيةالشركاتعددحول2023عامحتىالرسمية

علىذلكوتأثيرISO-الأيزوشهاداتعلىالحاصلة

ضنعر.الأجنبيةالاستثماراتوجذبالاقتصاديالأداء

مدعومةناجحة،مغربيةلمشاريعحالةدراسات

التيتالتحدياونناقشالتنقيدين،المدراءمنبشهادات

.التجاوزهتوصياتونقدمالمعاييرهذهتبنيتواجه

أساسيةرافعةتعتبرISO-الأيزومعاييرأنإلىنخلا

فيالمغربمكانةوتعزيزالمستدامةالتنميةلتحقيق

.العالميالاقتصاد
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العامةالمقدمة-1

ISO–الأيزومعاييرعلىالمبنيةالإدارةنظمتلعب

مات،والخدالمنتجاتجودةتحسينفيحيويًادورًا

تنافسيةالالقدرةوتعزيزالتشغيلية،الكفاءةوزيادة

سياقفي.العالميالمستوىعلىللشركات

مستدامًا،نموًايشهدالذيالمغربي،الاقتصاد

العمودوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعتعتبر

.ملالعفرصوخلقالاقتصاديةللتنميةالفقري

خلالمنالأعمالبيئةتعزيزعلىالمغربيعمل

مما،ISO-الأيزومعاييرتبنيتدعمسياساتتبني

رةالمباشالأجنبيةالاستثماراتجذبفييسهم

(FDI)العالميالاقتصادفيالاندماجوزيادة.

كيفيةاستكشافإلىالمقالةهذهتهدف

ISO-الأيزولمعاييروفقًاالإدارةنظماستخدام

طةوالمتوسالصغيرةالمشاريعلتنميةكرافعة

.الأجانبللمستثمرينالمغربجاذبيةوتعزيز

المغربفيالاقتصاديالوضع.1.2

قةمنطفيالصاعدةالاقتصاداتمنالمغربيعتبر

ديالاقتصاالنمومعدلبلغحيثأفريقيا،شمال

.الدوليالبنكلبياناتوفقًا2022عامفي3.5%

ةمتنوعقطاعاتعلىالمغربيالاقتصاديعتمد

وقد.والسياحةالخدمات،الصناعة،الزراعة،مثل

إلىولوجياوالتكنالتحتيةالبنيةفيالاستثمارأدى

.المغربيللاقتصادالتنافسيةالقدرةتعزيز

الأجانبالمستثمرينجذبجهود.2.2

لالخمنالاستثمارمناختحسينإلىالمغربسعى

.الإداريةالإجراءاتوتبسيطهيكليةإصلاحات

للتجارةالمتحدةالأمممؤتمرلتقريرووفقًا

حجمبلغ،2023لعام(UNCTAD)والتنمية

دولار،مليار3.6المباشرةالأجنبيةالاستثمارات

.السابقبالعاممقارنة%12قدرهابزيادة

الجيوسياسيالتحليل.3.2

ابةبويجعلهاستراتيجيبموقعالمغربيتمتع

يعززوأمنيسياسياستقرارمعوأوروبا،لأفريقيا

الانفتاحأنكما.الاستثماريةجاذبيتهمن

لدوعدةمعالحرةالتجارةواتفاقياتالاقتصادي

.إقليميتجاريكمركزمكانتهمنتعزز

تنميةعلىالجيوسياسيةالقضاياتأنير.4.2

والمتوسطةالصغيرةالمشاريع

ربالمغأنإلاالإقليمية،التحدياتمنالرغمعلى

.دهاقتصاوتعزيزاستقرارهعلىالحفاظفينجح

بةبنسوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعتساهم

حواليوتوظفالإجماليالمحليالناتجمن30%

.العاملةالقوىمن50%

غربالسياق الاقتصادي والجيوسياسي للم-2
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وتنمية المشاريع   ISO-معايير الأيزو -3

الصغيرة والمتوسطة

والكفاءةالتنافسيةتحسين.1.3

تحسينعلىالشركاتISO-الأيزومعاييرتساعد

،المثالسبيلعلى.كفاءتهاوزيادةعملياتها

ISO-الأيزومعيارتطبيقيساهم في9001

زيادةإلىيؤديمماالجودة،إدارةنظامتحسين

ةدراسفي.التجاريةالسمعةوتعزيزالعملاءرضا

تبين،ISO-الأيزوالدوليةالتقييسمنظمةأجرتها

المنظمةهذهمعاييرتعتمدالتيالشركاتأن

.%20بنسبةالإنتاجيةفيزيادةتحقق

الفوائد المحددة للمشاريع الصغيرة . 2.3

والمتوسطة المغربية

المشاريعقبلمنISO-الأيزومعاييرتبنييعتبر

خطوةالمغربفيوالمتوسطةالصغيرة

وسةالملمالفوائدمنبالعديدتعوداستراتيجية

فيوتساهمالتنافسيةقدرتهامنتعززالتي

:فوائداللهذهتفصيليليوفيما.المستدامنموها

والإنتاجيةالجودةتحسين-1

والعيوبالأخطاءتقليل.أ

ISO-الأيزومعاييرتطبيق:العملياتتحسين•

لتحليعلىالشركاتيساعدالجودةلإدارة9001

يؤديمماوالإجراءات،العملياتجميعوتوثيق

.ومعالجتهاالضعيفةالنقاطتحديدإلى

يساهمالجودةمراقبةنظمتعزيز:الجودةمراقبة•

يقللمماحدوثها،قبلالأخطاءاكتشاففي

.المعيبةالمنتجاتنسبةمن

تحسينخلالمن:التشغيليةالكفاءةزيادة•

المواردفيالهدروتجنبالعمليالتدفق

.الإنتاجيةزيادةإلىيؤديمماوالوقت،

المستمرالتحسينثقافةتعزيز.ب

علىISO-الأيزومعاييرتعتمد:PDCAمنهجية•

-Plan)التصرف-التحقق-التنفيذ-التخطيطدورة

Do-Check-Act)،التحسينعلىيشجعمما

.المستمر

أفرادجميعمشاركةتعزيز:الموظفينمشاركة•

منيزيدمماالتحسين،عملياتفيالمؤسسة

.والجودةالالتزام

ملموسةنتائج.ج

وفقًا20%إلىتصلبنسبةالإنتاجيةزيادة•

-زوالأيالدوليةالتقييسمنظمةأجرتهالدراسة

ISO،هدتشمعاييرهاتطبقالتيالشركاتفإن

.الإنتاجيةفيزيادة

الشكاوىعددانخفاض:الشكاوىمعدلتقليل•

المنتجاتجودةلتحسيننتيجةالعملاءمن

.والخدمات

العملاءلدىالثقةتعزيز-2

ليةوالدوالمحليةالأسواقفيالمصداقيةزيادة.أ

معترفISO-الأيزوشهادات:الدوليالاعتراف•

ةالشركعلىمصداقيةيضفيمماعالميًا،بها

.ومنتجاتها

الشركةالتزامالشهادةتظهر:بالجودةالالتزام•

.عاليةجودةذاتوخدماتمنتجاتبتقديم

العملاءرضاتحسين.ب

ربالمعاييالالتزامخلالمن:العملاءتوقعاتتلبية•

.ءالعملاتوقعاتتجاوزأوتلبيةيتمالدولية،

تؤديالمتزايدةالثقة:الأمدطويلةعلاقاتبناء•

.المتكررالبيعفرصوزيادةالعملاءولاءإلى
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التجاريةالعلامةعلىإيجابيتأثير.ج

يساهمللمعاييرالامتثال:العامةالصورةتعزيز•

عملاءالنظرفيللشركةإيجابيةصورةبناءفي

.والشركاء

ةتسويقيميزةالشهادةتصبح:تنافسيةميزة•

عنالشركةلتمييزاستخدامهايمكن

.المنافسين

العالميةالأسواقإلىالوصولتسهيل-3

التجاريةالحواجزإزالة.أ

الدولمنالعديد:الاستيرادلمتطلباتالامتثال•

لسماحلمعينةلمعاييرالامتثالتتطلبوالأسواق

.المنتجاتبدخول

المعترفالشهادات:الجمركيةالإجراءاتتسهيل•

عنجوالإفراالتفتيشعملياتتسهلدوليًابها

.السلع

العملاءقاعدةتوسيع.ب

فيجديدةأسواقفتح:جددعملاءإلىالوصول•

.وأفريقياآسيا،أوروبا،

تتيح:الدوليةالمناقصاتفيالمشاركة•

علىالمنافسةالمغربيةللشركاتالشهادات

.ددةمحلمعاييرالامتثالإلىتحتاجدوليةعقود

الصادراتزيادة.ج

لمثال،اسبيلعلى:ملحوظةبنسبةالصادراتنمو•

السكريةللصناعاتكوسومارشركةشهدت

الحصولبعد%30بنسبةالصادراتفيزيادة

ISO-الأيزوشهادةعلى للسلامة22000

.الغدائية

واحدسوقعلىالاعتماديقلل:الأسواقتنويع•

.للشركةالاقتصاديالاستقرارمنويزيد

للتشريعاتالامتثال-4

يةوالتنظيمالقانونيةبالمتطلباتالالتزام.أ

تطبيقيساعد:الوطنيةالقوانينمعالتوافق•

للتشريعاتالامتثالفيISO-الأيزومعايير

.ئةوالبيوالسلامةبالجودةالمتعلقةالمغربية

معالتعامليسهل:الدوليةللمعاييرالامتثال•

.لمتطلباتهموالامتثالالدوليينالشركاء

القانونيةالمخاطرتقليل.ب

الالتزامخلالمن:والغراماتالعقوباتتجنب•

اءلةللمسالتعرضالشركاتتتجنببالمعايير،

.القانونية

الأيزومثلمعاييرتساعد:المخاطرإدارةتحسين•

–ISO31000لإدارةفعالإطارتطويرفي

.المخاطر

الاجتماعيةالمسؤوليةتعزيز.ج

تطبيق:المستدامةالتنميةفيالمساهمة•

ISO-الأيزومثلمعايير البيئيةللإدارة14001

.البيئةبحمايةالشركةالتزاميعكس

عاتللتشريالامتثال:المجتمععلاقاتتحسين•

المحليوالمجتمعالشركةبينالثقةيعزز

.الحكوميةوالجهات
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 ISO-إحصائيات حول عدد الشركات المغربية الحاصلة على شهادات الأيزو . 3.3

أوالعامةالمنظماتقبلمنسواءالدولية،ISO-الأيزومعاييراعتمادفيملحوظاً نمواً المغربيشهد

ISO-الأيزولتقريروفقاً .ومتقدمةموثوقةاستثماريةكبيئةمكانتهيعززمماالخاصة، Survey،إجماليبلغ

تشملمنظمة1,714المعاييرلمختلفوفقاً ISO-الأيزوشهاداتعلىحصلتالتيالمغربيةالمنظماتعدد

ISO-الإيزومثلالجودةإدارةمعاييرالشهاداتهذهوتغطي.والخاصالعامالقطاعين البيئةإدارة،9001

ISO-الإيزو ISO-الإيزوالمهنيةوالسلامةالصحة،14001 .وغيرها،45001

2023 2022

عدد ISO-معيار الأيزو 

الشهادات
عدد المواقع

عدد 
الشهادات عدد المواقع

1,108 1,682 1,091 1,622 إدارة الجودة ISO  9001-الأيزو 

273 389 253 349 الإدارة البيئية ISO  14001-الأيزو 

183 256 173 242 إدارة الصحة والسلامة

المهنية

ISO  45001-الأيزو 

35 71 40 92 إدارة أمن المعلومات ISO  27001-الأيزو 

79 93 71 96 إدارة سلامة الغذاء ISO  22000-الأيزو 

15 11 7 10 إدارة جودة الأجهزة 

الطبية

ISO  13485-الأيزو 

14 15 12 11 إدارة الطاقة ISO  50001-الأيزو 

1 2 1 2 إدارة خدمات 

تتكنولوجيا المعلوما

ISO  20000-1-الأيزو 

1 2 1 2 إدارة مكافحة الرشوة ISO  37001-الأيزو 

3 8 3 4 إدارة استمرارية 

الأعمال

ISO  22301-الأيزو 

3 8 4 18 إدارة السلامة المرورية ISO  39001-الأيزو 

1,714 2,537 1,656 2,446 الإجمالي

Survey 2023 ISO-الإيزوجدول يوضح توزيع الشهادات حسب المعايير والسنوات وفقاً لتقرير 
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2022 2023

ISO-معيار الأيزو 

عدد الشهادات عدد المواقع عدد الشهادات عدد المواقع

1 656 2 448 1 715 2 537 الإجمالي
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توزيععلىشاملةنظرةأعلاهالجداولتقدم

2022لعاميالمغربفيISO-الأيزوشهادات

لتحلييليفيما.المعاييرمختلفعبر2023و

:المقدمةللبياناتمفصل

والمواقعالشهاداتعددفيالإجماليالنمو-1

:الشهاداتعددفيطفيفةزيادة•

o1,656منالشهاداتعددإجماليارتفع

فيشهادة1,714إلى2022عامفيشهادة

حواليبنسبةزيادةيمثلمما،2023عام

3.5%.

:المواقععددفيزيادة•

oبهذهالمرتبطةالمواقععددارتفع

حواليبزيادة،2,537إلى2,446منالشهادات

3.7%.

استمرارإلىيشيرطفيف،أنهرغمالنمو،هذا

الشركاتبينISO-الأيزومعاييربتبنيالاهتمام

.المغربية

معياركلحسبتحليل.2

ISO-الأيزو.أ الجودةإدارة9001

:اعتمادًاالمعاييرأكثر•

oالأيزويظل-ISO حيثشيوعًا،لأكثر9001

.الشهاداتإجماليمن%65حوالييمثل

:محدودنمو•

o1,108إلى1,091منالشهاداتعددزيادة

%1.6بحواليزيادة

o1,682إلى1,622منالمواقععددزيادة.

تبرتعالشركاتمنالعديدأنإلىهذايشير:تعليق

النمومعدللكنلعملياتها،أساسًاالجودةإدارة

مستوىإلىالسوقوصوليعكسقدالبطيء

يعلتشجإضافيةجهودإلىالحاجةأوالتشبعمن

.الاعتمادعلىالشركاتمنالمزيد

الإدارة البيئية ISO  14001-الأيزو  .ب

:ملحوظنمو•

oزيادة273إلى253منالشهاداتعددزيادة

.%7.9بحوالي

o389إلى349منالمواقععددزيادة.

ةبالمسؤوليالمتزايدالاهتمامهذايعكس:تعليق

لعالمياالوعيتزايدمعخاصةوالاستدامة،البيئية

.البيئيةبالتحديات

إدارة الصحة والسلامة ISO 45001-الأيزو  .ج

المهنية

:مستقرةزيادة•

oزيادة183إلى173منالشهاداتعددزيادة

.%5.8بحوالي

o256إلى242منالمواقععددزيادة.

ئةبيبتحسينالشركاتالتزامهذايعكس:تعليق

أمروهوالموظفين،سلامةوضمانالعمل

.الحوادثوتقليلالإنتاجيةلتحسينأساسي

عامةملاحظات.3

أنالجدوليبين:المعتمدةالمعاييرتنوع•

نممتنوعةمجموعةتتبنىالمغربيةالشركات

ةمختلفاحتياجاتيعكسمما،ISO-الأيزومعايير

.العملياتجوانبمختلفتحسينفيورغبة

:لامةوالسوالصحةوالبيئةالجودةعلىالتركيز•

ممااعتمادًا،الأكثرهيالثلاثةالمجالاتهذه

الجوانبهذهبأهميةالشركاتوعيإلىيشير

.والتنافسيةالأداءتحسينفي

المعايير:المعاييربعضتعزيزإلىالحاجة•

الطاقة،إدارةالمعلومات،بأمنالمتعلقة

ةخاصأكبر،اهتمامإلىتحتاجالرشوةومكافحة

.يةالعالموالتحدياتالرقميةالتحولاتظلفي
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بنيتفيإيجابيًاتطورًااعلاهالاحصائياتتعكس

عامةزيادةمعالمغرب،فيISO-الأيزومعايير

هذاأنإلا.المعتمدةوالمواقعالشهاداتعددفي

مماالمجالات،بعضفيمحدودًازالماالنمو

دعموالالوعيلتعزيزإضافيةجهودبذليستدعي

نأممثلالحيويةالمجالاتفيخاصةللشركات،

علىالتركيزخلالمن.الطاقةوإدارةالمعلومات

تنافسيتهتعزيزللمغربيمكنالجوانب،هذه

همةوالمساللاستثمارات،وجاذبيتهالاقتصادية

.المستدامةالتنميةأهدافتحقيقفي

الشهادات الممنوحة من قبل جهات دولية. 4.3

إلىتالتقديراتشيرأعلاه،الاحصائياتعلىعلاوة

فيالمعتمدةالشهاداتمن%30-20حواليأن

DQSمثلدوليةجهاتعنتصدرالمغرب

Bureauو Veritasو… TÜV Rheinland،منوليس

فيالمتمركزةالشهاداتمنحمؤسساتلدن

متعددةالشركاتفروععبروذلكالمملكة،

اطارتبيعكسهذا.البلادفيالعاملةالجنسيات

تهقدرويعززالدوليةبالمعاييرالمغربيالسوق

عددتقديريمكنذلك،علىبناءً .التنافسية

الجهاتهذهقبلمنالمعتمدةالمنظمات

.منظمة500و350بينيتراوحبماالأجنبية

 SEMACواعتماد IMANORدور. 5.3

يسللتقيالمغربيالمعهديلعبأخرى،ناحيةمن

IMANOR ًفيالاعتمادعملياتفيحيوياً دورا

اعتمادبموجبالشهاداتتمنححيثالمغرب،

SEMAC،والمشاريعالعامالقطاعفيخاصة

.والمتوسطةالصغيرة

تقدير إجمالي عدد المنظمات المعتمدة . 6.3

في المغرب

يتقريبحتىأودقيقرقمتقديمجدًاالصعبمن

هيئاتمنالمعتمدةالمغربيةالمنظماتلعدد

نمالمعتمدةوتلكالمغربفيالكائنةالاعتماد

المعهدقبلمنالمعتمدةوتلكدوليةهيئات

،ISOمعاييرلجميع(IMANOR)للتقييسالمغربي

:أسبابلعدةوذلك

مركزيعامسجلغياب-1

اداتشهإصدارهيئةكل:للبياناتمنفصلةإدارة•

الخاصةبياناتهاقاعدةتديرالمغربفي

مركزيعامسجليوجدولاالمعتمدة،بالشركات

.بانتظامتحديثهيتم

ثناءباست:الأجنبيةالشهاداتبياناتتوفرعدم•

والذيISOمنظمةتجريهالذيالدوليالمسح

المعيارحسبوالمواقعالشهاداتعدديحصي

اتالمؤسسعددحولمعلوماتإلىنفتقروالبلد،

إصدارجهاتقبلمنمباشرةاعتمادهاتمالتي

هااعتمادتمالتيتلكوكذلكأجنبية،شهادات

.IMANORقبلمن

الشهاداتإصدارهيئاتتعدد-2

رأكثهناكسابقًا،ذكرناكما:الجهاتمنكبيرعدد

فيتعملشهاداتإصدارهيئةعشرينمن

مليةعالإجماليةالبياناتتجميعيجعلمماالمغرب،

.معقدة

المستمرالتغير-3

المعتمدةالمنظماتعدد:الشهاداتديناميكية

ةجديدشركاتحصولمعمستمر،تغيرحالةفي

.أخرىشهاداتصلاحيةوانتهاءالشهاداتعلى
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للوضععامتقييم-4

للأسبابدقيقرقمتقديمفيالصعوبةرغم

براءالخوآراءالمتاحةالبياناتعلىوبناءً المذكورة،

ييرلمعاوفقًاوالتدقيقالدعممجالفيالعاملين

ISO،التاليةالنقاططرحيمكننا:

واضحتصاعدياتجاه.أ

عددلزيادةواضحاتجاههناك:مستمرنمو•

.ISOلمعاييروفقًاالمعتمدةالمغربيةالمنظمات

حكوميةبرغبةمدعومالنموهذا:حكوميدعم•

.مغربيةالللشركاتوالتنافسيةالجودةتعزيزفي

لفوائدنفسهاالشركاتإدراك:متزايدوعي•

منهاالمزيديدفعالشهاداتعلىالحصول

.الاعتمادنحوللسعي

اعتمادًاالأكثرالقطاعات.ب

فيتقدمًاأكثرالقطاعاتبعض:رائدةقطاعات•

منعاليةنسبةونجدغيرها،منالاعتمادمجال

:مثلقطاعاتفيالشهادات

oالقطاعهذالأهميةنظرًا:السياراتصناعة

شركاتمعوتعاملهالوطنيالاقتصادفي

.عاليةجودةمعاييرتتطلبعالمية

oنأمراوالسلامةالجودةحيث:الطيرانصناعة

.حاسمان

oلصارمةاالمتطلباتبسبب:الغذائيةالصناعات

يتعلقفيماوالدوليةالمحليةللأسواق

.الغذاءبسلامة

oك،واللوجستيالاتصالاتمثل:الخدماتقطاع

.العملاءلدىالثقةالشهاداتتعززحيث

الاعتمادعلىوتأثيرهالشركاتحجم.ج

الشركاتتكونماعادة:الكبرىالشركات•

نظرًاالشهاداتعلىللحصولاحتمالًا أكثرالكبيرة

.والبشريةالماليةلقدراتها

:وسطةوالمتالصغيرةالمشاريعبينديناميكية•

يرةالصغالمشاريععددفيزيادةنلاحظذلك،مع

اد،الاعتمعملياتفيتنخرطالتيوالمتوسطة

الوصولوالتنافسيةتحسينفيبالرغبةمدفوعة

.جديدةأسواقإلى

انتشارًاالأكثرالمعايير.د

ISOمعاييرتعتبر:شائعةمعايير إدارة)9001

ISOو(الجودة وعًاشيالأكثر(البيئيةالإدارة)14001

.المغربفي

:اعتمادفيزيادةنلاحظ:أخرىمعاييرصعود

•ISO نظرًا،(المهنيةوالسلامةالصحة):45001

.الموظفينسلامةلأهمية

•ISO قطاعفيخاصة،(الغذاءسلامة):22000

.الغذائيةالصناعات

•ISO التحولتزايدمع،(المعلوماتأمن):27001

.البياناتحمايةإلىوالحاجةالرقمي

للعددتقريبيتقدير-5

قديرتيمكننادقيق،رقمتقديمعلىالقدرةبدون

المغربيةالمنظماتمنآلافعدةهناكأن

.حاليًاISOشهاداتعلىالحاصلة

هذايزيدأنالمتوقعمن:مستقبليةنموتوقعات

تقطاعاظهوربفضلالقادمة،السنواتفيالعدد

اتالشركليشملالاعتمادنطاقوتوسيعجديدة

.حجمًاالأصغر
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ور جهود جذب المستثمرين الأجانب وتط-4

لمغربالاستثمارات الأجنبية المباشرة في ا

ةمكثفجهوداً المغرببذلالأخيرة،السنواتفي

من،(IDE)المباشرةالأجنبيةالاستثماراتلجذب

يطوتبسالهيكلية،الإصلاحاتمنسلسلةخلال

لقد.القانونيالإطاروتعزيزالإدارية،الإجراءات

تثماروالاسالأعمالبيئةتحسينإلىالمغربسعى

وإطلاقينالدوليللمستثمرينتسهيلاتتوفيرعبر

يةالتنافسمستوىلرفعاستراتيجيةمبادرات

.الاقتصادية

نميةوالتللتجارةالمتحدةالأمممؤتمرلتقريروفقاً 

(UNCTAD)،منتمكنتالمغربيةالمملكةفإن

يةالأجنبللاستثماراتثابتتدفقعلىالحفاظ

التنميةعجلةدفعفيساعدمماالمباشرة،

جهودهالمغربواصل،2022عامفي.الاقتصادية

نمصافياً تدفقاً شهدحيثالاستثمارات،لجذب

درهممليار20.9بلغالمباشرةالأجنبيةالاستثمارات

MM)مغربي DH)، ًمقارنة%6.9بنسبةزيادةمحققا

نميةلتالمغربيةللوكالةلتقاريروفقا2021بالعام

والصادراتالاستثمارات

نبية إحصائيات حول تطور الاستثمارات الأج. 1.4

المباشرة في المغرب

أنالصرفمكتبمنالمقدمةالإحصائياتتُظهر

ربالمغإلىالمباشرالأجنبيالاستثمارتدفقات

السنواتخلالمطردبشكلالنموفياستمرت

ةالأجنبيالاستثماراتبلغت،2021عامفي.الأخيرة

إلىوارتفعتمغربي،درهممليار20.3المباشرة

النموهذا.2022عامفيمغربيدرهممليار21.7

إلىالراميةالحكوميةالسياساتنجاحيعكس

الأجانب للمستثمرينجاذبةوجهةالمغربجعل

تثماراتالاسلتنميةالمغربيةللوكالةلتقاريروفقا

(AMDEI)والصادرات

تطور الاستثمار الخاص2.4

ستثمارالاشهدالأجنبية،الاستثماراتإلىبالإضافة

واتالسنفيملحوظةزيادةأيضاً الداخليالخاص

103حواليتسجيلتم،2022عامفي.الأخيرة

%38منهاخاصة،كاستثماراتمغربيدرهممليار

اليحوأي)المباشرةالأجنبيةالاستثماراتتمثل

رأسمنجاءت%62أنحينفي،(درهممليار39

للوكالةلتقاريروفقاالمحلي المغربيالمال

(AMDEI)والصادراتالاستثماراتلتنميةالمغربية

رة حجم الاستثمارات الأجنبية المباش

(مليار درهم)

السنة

17.0 2020

20.3 2021

21.7 2022

إجمالي 

ر الاستثما

الخاص

مليار 

درهم

ار الاستثم

الأجنبي 

المباشر

مليار 

درهم

الاستثمار

المحلي

مليار 

درهم

السنة

75 46 29 2018

84 52 32 2019

68 34 34 2020

103 39 64 2021

75
84

68

103

46
52

34 39
29 32 34

64

2018 2019 2020 2021

(مليار درهم)الاستثمار الأجنبي المباشر 

(مليار درهم)اجمالي الاستثمار الخاص

(مليار درهم)الاستثمار المحلي 
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توقعات مستقبلية4.3

مية،الحكووالمبادراتالمستمرةالإصلاحاتبفضل

ةالأجنبيالاستثماراتتدفقيستمرأنيتوقع

السنواتخلالالنموفيالمغربإلىالمباشرة

يذوتنفالأعمالبيئةبتحسينمدعوماً القادمة،

يناءممثلكبرىتحتيةبنيةمشروعاتوتوسيع

،...الداخلةميناءالناظور،ميناءالمتوسط،طنجة

.واللوجستيةالصناعيةوالمناطق

علىدليلاً الاستثماراتجذبفيالتوسعهذايمثل

ةديناميكياستثماريةكوجهةالمغربجاذبية

فيالمنافسةعلىقدرتهمنويعززومتطورة،

مهماً شريكاً يجعلهماالعالمية،الأسواق

واعدةفرصعنالباحثينالدوليينللمستثمرين

.إفريقياشمالفي

الاستثمارعلىالنموهذاتأنير5.4

إلىيةالدولالمعاييراعتمادفيالتوسعهذايشير

ميةالتنظيالتحتيةالبنيةفيمستمرتحسن

للاستثماراتمواتيةبيئةيوفرمماللمغرب،

التزامإن.سواءحدعلىوالمحليةالأجنبية

نميعززالدوليةبالمعاييرالمغربيةالشركات

فيالاستثماراتجذبفيويساعدموثوقيتها

.والخدماتالزراعة،الصناعة،مثلمتعددةقطاعات

كرافعة لجذب   ISO-معايير الأيزو -5

الاستثمارات الأجنبية

الجودةعلىهامًامؤشرًا(ISO)الأيزومعاييرتُعتبر

بالأجانالمستثمرينثقةيعززمماوالمصداقية،

ىتحظالتيفالدول.المحليةالأعمالبيئةفي

لهذهوفقًاالمعتمدةالشركاتمنعاليةبنسب

نظرًابر،أكأجنبيةاستثماراتتجذبماغالبًاالمعايير

ةلبيئوتوفيرهاالدوليةبالمعاييرلالتزامها

سيعكالالتزامهذا.وشفافةموثوقةاستثمارية

الممارساتأفضلتبنيفيالشركاتجدية

نيالوطالاقتصادجاذبيةمنيزيدمماالعالمية،

الدوليةالساحةعلى

علىISO-الأيزولمعاييرالامتثالتأنير1.5

الاستثمارجاذبية

التزاميعكسISO–الأيزولمعاييرالامتثال

الثقةيعززمماالدولية،والمعاييربالجودةالشركات

مخاطرمنويقللالأجانبالمستثمرينلدى

.الاستثمار

ISO-زوالأيلمعاييرالامتثالأنإلىالدراساتتشير

ISO-الأيزووخاصة، الشركاتجاذبيةيعزز،9001

توضحالتيالرئيسيةالنقاطبعضهذه.للاستثمار

:ذلكيؤثركيف

والمصداقيةالثقةزيادة-1

ISO-الأيزوشهاداتعلىالحاصلةالشركاتتعتبر

اتالشهاد.المستثمريننظرفيمصداقيةأكثر

لية،الدووالمعاييربالجودةالشركةالتزامتعكس

.بالأجانللمستثمرينمفضلًا خيارًايجعلهامما

من%70يفضل،"المغربإنإنفست"لشركةوفقًا

علىالحاصلةالشركاتالأجانبالمستثمرين

الاستثمارقراراتاتخاذعندISO-الأيزوشهادات

الماليالأداءتحسين-2

يربمعايالمعتمدةالشركاتأنإلىالأبحاثتشير

.أفضلماليأداءتحقيقإلىتميلISO–الأيزو

التيالشركاتمن%60أنأظهرتشاملةدراسة

فيزيادةشهدتISO-الأيزوشهادةعلىحصلت

المعتمدةغيربالشركاتمقارنةالإيرادات

جديدةأسواقإلىالوصول-3

يفتحأنيمكنISO-الأيزوشهادةعلىالحصول

ميةحكوعقودذلكفيبماللشركات،جديدةأبوابًا

جذبفيتساهمالفرصهذه.دوليةوأسواق

العملاءقاعدةتوسيعخلالمنالاستثمارات

المبيعاتوزيادة
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التكاليفوتقليلالكفاءةتحسين-4

تحسينعلىالشركاتISO-الأيزومعاييرتساعد

لتقليإلىيؤديمماالهدر،وتقليلعملياتها

تحسينالهذا.التشغيليةالكفاءةوزيادةالتكاليف

ثمرينللمستجاذبيةأكثرالشركاتيجعلالأداءفي

.أعلىعوائدعنيبحثونالذين

العملاءرضاتعزيز-5

جودةتحسينفيISO–الأيزومعاييرتسهم

رضازيادةإلىيؤديمماوالخدمات،المنتجات

رتعتبالعاليالعملاءرضاذاتالشركات.العملاء

دامةاستتعكسحيثللمستثمرين،جاذبيةأكثر

العملاءوولاءالأعمال

-الأيزولمعاييرالامتثالأنيظهرعام،بشكل.

ISOبلللشركات،الداخليةالكفاءةفقطيعززلا

يساهممماللمستثمرين،جاذبيةأكثريجعلهاأيضًا

.التنافسيةالأسواقفيونجاحهانموهافي

بنيتخلالمنالاستثماريةالبيئةتعزيز2.5

الأيزوأنظمة

زوالأيمعاييرعلىالمبنيةالإدارةأنظمةتعتبر

(ISO)المغربجاذبيةلتعزيزاستراتيجيةأداة

لالخمن.الأجانبللمستثمريناستثماريةكوجهة

المغربيةالشركاتتظهرالمعايير،هذهتبني

لثقةايعززمماالدولية،والمعاييربالجودةالتزامها

ةالمرتبطالمخاطرمنويقللالمستثمرينلدى

يرلمعايالامتثالإن.جديدسوقفيبالاستثمار

يثحوشفافة،موثوقةأعمالبيئةيعكسالأيزو

لتزمتالشركاتأنمنالتأكدللمستثمرينيمكن

ة،الجودمجالاتفيالعالميةالممارساتبأفضل

.المعلوماتوأمنوالبيئة،والسلامة،

بينزوالأيشهاداتانتشاريسهمذلك،إلىبالإضافة

فيغربالمتصنيفتحسينفيالمغربيةالشركات

مالالأعبيئةبجودةالمتعلقةالدوليةالمؤشرات

تصنيفالفيالتحسنهذا.الاقتصاديةوالتنافسية

للاستثماراتجذابةكوجهةالمغربصورةمنيعزز

تدفقزيادةإلىيؤديمماالمباشرة،الأجنبية

دة،جديعملفرصوتوفيرالأجنبية،الأموالرؤوس

التزامأنكما.المستدامالاقتصاديالنموودعم

ندماجالاعمليةيسهلالدوليةبالمعاييرالشركات

اآفاقً يفتحمماالعالمية،القيمةسلاسلفي

.يةالدولالمؤسساتمعوالشراكاتللتعاونأوسع

شركاتللالأيزوأنظمةتبنييتيحذلك،علىعلاوة

والمشاركةجديدةأسواقإلىالدخولالمغربية

تكونماغالبًاحيثالدولية،المناقصاتفي

هذا.للتأهلأساسيًاشرطًاالمعتمدةالشهادات

ةجاذبيمنيزيدالتجاريالنشاطفيالتوسع

عنونيبحثالذينالأجانبللمستثمرينالشركات

يةتنافسقدراتذاتشركاتفياستثماريةفرص

تدفقمنيعززمماالدولية،للمعاييروامتثالعالية

.المغربإلىالأجنبيةالاستثمارات

دراسات حالة وأمثلة واقعية-6

ليفوالتغللتعبئة"كوشيبا"شركةحالة1.6

كيفيةعلىناجحًامثالاً COCHEPAشركةتُعتبر

ISOمعاييرتطبيق المسؤوليةلتعزيز26000

يربالمعايالتزامهاخلالمن.للشركاتالاجتماعية

التواصلتحسينمنCOCHEPAتمكنتالدولية،

برعوالخارجيينالداخليينالمصلحةأصحابمع

والمذكراتالإنترانتمثلمنصاتاستخدام

زتعزيفيساعدالفعالالتواصلهذا.الإعلامية

إلىأدىمماللبيئة،والاحتراموالوفاءالشفافية

.عملياتهااستدامةتحسين
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خلالمنالمؤسسيةقدراتهامنCOCHEPAعززت

ينمسؤوليتضمنمتخصاعملفريقتشكيل

والسلامةوالجودةالبشريةالمواردقسممن

فريقالهذا.الإداريةاللجنةإلىبالإضافةوالبيئة،

ISOمعاييرتنفيذمتابعةعلىيركز مما،26000

فيملموستقدمتحقيقعلىالشركةساعد

.وميةاليعملياتهافيالاجتماعيةالمسؤوليةدمج

ةالمصلحأصحابمعالمنتظمةالاجتماعاتأنكما

بأهميةالوعيتعزيزفيساهمتالخارجيين

.الاجتماعيةالمسؤولية

ISOبمعاييرالتزامهاخلالمن قامت،26000

COCHEPAإلىتهدفجديدةسياساتبتطوير

.تدامةالمسالتنميةوتعزيزالبيئيالأثرتقليل

اثاتانبعلتقليلإجراءاتالسياساتهذهتضمنت

كما.تالنفاياإدارةوتحسينالكربونأكسيدثاني

يالبيئلأدائهادوريبتقييمقامتالشركةأن

المخاطرتحديدعلىساعدهامماوالاجتماعي،

الجهودهذه.العامالأداءوتحسينالمحتملة

مجالفيبهيحتذىنموذجًاCOCHEPAمنجعلت

.المغربفيللشركاتالاجتماعيةالمسؤولية

Ciments"المغربأسمنتشركةتجربة2.6

du Maroc"،البناءموادصناعةفيالرائدة

Ciments"شركةتلتزم du Maroc"،فيالرائدة

علىتعتمدحلولبتقديمالبناء،موادصناعة

كسيدأثانيانبعاثاتتقليلفيالمستمرالتقدم

لعامتهااستراتيجيفيالالتزامهذايتجلى.الكربون

Heidelbergشركةوضعتهاالتي2030 Materials

أهدافمعيتماشىبماالعالمي،المستوىعلى

عامخلال.المستدامةللتنميةالمتحدةالأمم

منواسعةمجموعةالشركةنفذت،2022

البيئة،علىأنشطتهاتأثيرلتقليلالهامةالإجراءات

الأداءبتحسينالمستمرالتزامهايعكسمما

.البيئي

تبعتالجوية،الانبعاثاتلتقليلجهودهاإطارفي

"Ciments du Maroc"لخفضشاملةخطة

فيوميًايالانبعاثاتمراقبةيتم.البيئيةبصمتها

بأجهزةالأفرانمداخنتجهيزتمحيثمصانعها،

فياتوالجسيمالغازيةالانبعاثاتتقيستحليل

أجرتهاالتيالقياساتنتائجأظهرت.الفعليالوقت

معتوافقهاخارجيمختبرمعبالتعاونالشركة

Heidelbergمجموعةومعاييرالتنظيميةالمعايير

Materials،الشركةالتزاممنيعززمماالعالمية

.البيئيبالامتثال

Ciments"تقوم du Maroc"تقييمدراساتبإجراء

وتقديمهاجديد،مشروعلأيالبيئيالأثر

للقوانينوفقًاالمعنيةالجهاتمنللموافقة

الإجراءاتوضعالدراساتهذهتتيح.السارية

ةالبيئيالمخاطرمنوالوقايةللامتثالاللازمة

بيرةكميزانيةتخصياتمكما.استباقيبشكل

تحسينوبمراقبةالمتعلقةالرئيسيةللاستثمارات

الشركةالتزاميعكسمماالبيئي،الأداء

.بفعاليةالمخاطروإدارةالبيئيةبالاستدامة

فيالمعلوماتلنظمتنفيذيمديرشهادة3.6

البحريللنقلرائدةشركة

فيالمعلوماتنظممدير،W.Eالسيدشارك

يرالتأثحولتجربتهالبحري،للنقلرائدةشركة

ISOلشهادةالإيجابي هذهكانتله،وفقًا.27001

حيثللشركة،حقيقيكشفبمثابةالشهادة

من.المخاطروإدارةالحوكمةبتحسينسمحت

لىعكانالشاملة،الجودةإدارةسياسةتبنيخلال

ذلكفيبما،ISOمعاييرلعدةالامتثالالشركة

أمنالمجفيالمتزايدةالمتطلباتلتلبية،27001

اتأدوتطورلمواكبةوكذلكوالأشخاص،البيانات

.التشغيل
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التحديات والآفاق المستقبلية-7

خاصةالمغرب،فيISO-الأيزومعاييرتبنييواجه

منمجموعةوالمتوسطة،الصغيرةالمشاريعبين

علىوتؤثرالامتثالعمليةتعرقلالتيالتحديات

يماف.المعاييرهذهفوائدمنالكاملةالاستفادة

:التحدياتلهذهمفصلتحليليلي

الماليةالتكاليف1.7

الشهاداتعلىالحصولتكاليف.أ

علىلبالحصوالمرتبطةالماليةالتكاليفتشكل

عالمشاريأمامرئيسيةعقبةISO–الأيزوشهادات

:التكاليفهذهتشمل.والمتوسطةالصغيرة

خبراءإلىالشركاتتحتاج:الاستشاراتتكاليف•

.عاييرالممتطلباتوتطبيقفهمفيلمساعدتها

3,000بينالاستشاراتتكلفةتتراوحقد

وتعقيدحجمعلىاعتمادًادولار7,000و

المنظمة

يرالمعايعلىالموظفينتدريب:التدريبتكاليف•

جبرامفياستثمارًاويتطلبضروري،الجديدة

.دولار3,000و1,500بينتكلفقدالتيالتدريب

رسومتشمل:والاعتمادالتدقيقتكاليف•

راوحوتتللشهادات،المانحةوالهيئاتالمدققين

.دولار5,000و2,000بين

الشركاتتحتاجقد:الداخليالتحسينتكاليف•

أوالمعداتلتحديثإضافيةاستثماراتإلى

.المعاييرمعلتتوافقالعملياتتعديل

تأثير التكاليف على المشاريع الصغيرة . ب

والمتوسطة

رأسيكونقدالتيالصغيرة،للمشاريعبالنسبة

رةكبينسبةالتكاليفهذهتمثلمحدودًا،مالها

كانإذاال،المثسبيلعلى.التشغيليةالميزانيةمن

سنويًا،دولار50,000صغيرةشركةدخل

شهادةعلىللحصولدولار10,000استثمارفإن

ISO-الأيزو وهوالإيرادات،من%20يمثل9001

.عمالالأاستمراريةعلىيؤثرأنيمكنكبيرمبلغ

صعوبة الوصول إلى التمويل. ج

فيصعوبةوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعتواجه

هذهلتغطيةاللازمالتمويلعلىالحصول

القروضإلىالوصوللقيودنظرًاالتكاليف،

نقابسببذلكيكونقد.البنكيةوالتسهيلات

.المحدودالائتمانيالتقييمأوالضمانات

والتدريبالوعينقص2.7

قلة المعرفة بمتطلبات المعايير. أ

الفهمفينقامنالشركاتمنالعديدتعاني

وكيفيةISO-الأيزومعاييرلمتطلباتالعميق

ةالمعرففيالنقاهذا.فعالبشكلتطبيقها

:إلىيؤدي

فشلإلىيؤديمما:للمعاييرصحيحغيرتطبيق•

.التدقيقعملياتاجتيازفي

الشركاتتنفققد:للمواردفعالغيراستثمار•

.الكاملالامتثالتحقيقدونوجهودًاأموالًا 

ضعف الثقافة التنظيمية للجودة. ب

ي  
 
سينوالتحالجودةثقافةتكونلاالحالات،بعضف

تبنييجعلمماالمنظمة،فيمتجذرةالمستمر

.أكبرتحديًاالمعايير

نقا برامج التدريب المتخصصة. ج

يالتالمتاحةالتدريبيةالبرامجفينقاهناك

الصغيرةالمشاريعاحتياجاتتستهدف

فةتكلتكونقدذلك،إلىبالإضافة.والمتوسطة

.مرتفعةالبرامجهذه
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للتغييرالمقاومة3.7

تردد الإدارات في تعديل العمليات القائمة. أ

أنمنالإدارةتخشىقد:المخاطرةمنالخوف•

راباتاضطإلىتؤديقدالعملياتفيالتغييرات

.الخدمةأوالإنتاجفي

بعضتفضل:التقليديةالممارساتعلىالاعتماد•

تبنيمنبدلاً التقليديالنهجعلىالبقاءالإدارات

.جديدةممارسات

مقاومة الموظفين. ب

يخشىقد:الوظائففقدانمنالخوف•

يؤديقدالعملياتتحسينأنمنالموظفون

.العمالةتقلياإلى

اجهدً يتطلبالتغيير:الحاليةالإجراءاتمعالراحة•

يواجهقدمماجديدة،مهاراتوتعلمإضافيًا

.مقاومة

نقا القيادة الداعمة. ج

القيادةتكنلمإذا:العلياالإدارةمنالدعمغياب•

يذتنفالصعبفمنالمعايير،بتبنيملتزمة

.الضروريةالتغييرات

المؤهلةالبشريةالمواردقلة4.7

نقا الكفاءات المتخصصة في نظم الإدارة. أ

فينقاهناك:المحليينالخبراءقلة•

ISO-والأيزمعاييرفيالخبرةذويالمتخصصين

الصعبمنيجعلمماالمغربي،السوقداخل

.المناسبينالموظفينعلىالعثور

هجرة العقول. ب

الخبراءبعضيفضل:الخارجإلىالكفاءاتانتقال•

منيقللمماالخارج،فيعملفرصعنالبحث

.المحليةالمهاراتتوفر

ضعف التعليم والتدريب في هذا المجال. ج

تغطيلاقد:التعليميةالمناهجمحدودية•

نظممواضيعوالمهنيةالأكاديميةالبرامج

.كاف  بشكلISO-الأيزوومعاييرالإدارة

أخرىتحديات5.7

التعقيدات البيروقراطية. أ

الحصولعمليةتستغرققد:الإجراءاتطول•

الإجراءاتبسببطويلاً وقتًاالشهاداتعلى

طلبيخافيناخصوصاالمعقدة،البيروقراطية

.المانحةالمؤسساتمنوالتمويلالدعم

تحديات اللغة. ب

متوفرةوالمعاييرالوثائقمعظم:اللغةحاجز•

شكليقدمماوالفرنسية،الإنجليزيةباللغتين

.بهماالناطقةغيرللشركاتعائقًا

أثر هذه التحديات على الاقتصاد

إلىالمعاييرتبنيعدميؤدي:النموتباطؤ•

.الدوليةالأسواقفيالفرصفقدان

المغربيةالشركاتتصبح:التنافسيةانخفاض•

الدولفيبنظيراتهامقارنةتنافسيةأقل

.المعاييرتتبنىالتيالأخرى

نالمستثمريثقةعلىذلكيؤثرقد:الثقةتراجع•

.المغربيالسوقفيالأجانب
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الحلول والتوصيات-8

نيتبوتعزيزسابقًاالمذكورةالتحدياتلمواجهة

الصغيرةالمشاريعبينISOالأيزومعايير

نممجموعةاتباعيمكنالمغرب،فيوالمتوسطة

فياهمتسالتيالاستراتيجيةوالتوصياتالحلول

.الفوائدوتعظيمالعقباتتخفيف

الحكوميالدعم1.8

تقديم حوافز مالية وتسهيلات. أ

تقديمللحكومةيمكن:مباشرماليودعممنح•

الصغيرةللشركاتمباشرماليدعمأومنح

ولالحصتكاليفمنجزءلتغطيةوالمتوسطة

المثال،سبيلعلى.ISO-الأيزوشهاداتعلى

.الإجماليةالتكلفةمن%50بنسبةدعمتقديم

تخفيضاتأوإعفاءاتمنح:ضريبيةإعفاءات•

تشهاداعلىتحصلالتيللشركاتضريبية

كاتالشرمنالمزيديحفزمماالدولية،المعايير

.الشهاداتهذهعلىللحصولالسعيعلى

برامجإنشاء:التمويلإلىالوصولتسهيل•

منخفضةبفوائدقروضأوميسرةتمويل

.للمعاييرالامتثالعملياتلدعممخصصة

برامج حكومية مخصصة. ب

الشركاتلدعممخصصةحكوميةبرامجطلاقإ

فيبحلولISO-الأيزوشهاداتعلىالحصولفي

نيمك.للمملكةالكبرىوالمشاريعالأوراشإطار

:البرنامجهذايشملأن

oتوفير:مدعومةأومجانيةاستشاراتتقديم

تطبيقفيالشركاتلمساعدةخبراء

.المعايير

oتدريببرامجتمويل:التدريبتكاليفتغطية

.المعاييرتطبيقعلىالموظفين

ىعلالمحليةالسلطاتتشجيع:إقليميةمبادرات•

فيالشركاتتستهدفمشابهةمبادراتإطلاق

.النائيةالمناطق

تعزيز الإطار القانوني والتنظيمي. ج

المناقصاتفيللمعاييرالامتثالإدراج•

–الأيزوشهاداتعلىالحصولجعل:الحكومية

ISOالعقودفيتفضيليةميزةأوشرطًا

.الامتثالعلىالشركاتيشجعمماالحكومية،

سياساتصياغة:تحفيزيةسياساتتطوير•

.وليةالدالمعاييرلتبنيوتروجتدعموتشريعات

والتوعيةالتدريب2.8

تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية. أ

:(IMANOR)للتقييسالمغربيالمعهدمعتعاون•

تستهدفعملوورشتدريبيةدوراتتنظيم

:علىتركزوالمتوسطة،الصغيرةالمشاريع

oمفصلشرح:المعاييرمتطلباتفهم

.تطبيقهوكيفيةمعياركللمتطلبات

oنجاحقصامشاركة:الممارساتأفضل

.وعالميةمحليةشركاتمنعمليةوأمثلة

تعليميةمنصاتتطوير:التكنولوجيااستخدام•

مما،الإنترنتعبرتدريبيةموادتوفرإلكترونية

.المناطقمختلففيإليهاالوصوليسهل

حملات توعية. ب

إعلاميةحملاتإطلاق:المعاييرلفوائدالترويج•

عيالولتعزيزالمختلفةالإعلاموسائلخلالمن

-الأيزوشهاداتعلىالحصولوفوائدبأهمية

ISO .

غرفمعالتعاون:المهنيةالجمعياتإشراك•

لوعيالنشرالمهنيةوالجمعياتوالصناعةالتجارة

.أعضائهابين

تطوير المناهج التعليمية. ج

تضمين:التعليمفيISO-الأيزومعاييرإدراج•

ليةالدووالمعاييرالإدارةبنظممتعلقةمواضيع

.التقنيةوالمعاهدالجامعاتمناهجفي

مهنيتدريببرامجإنشاء:مهنيتدريببرامج•

.المجالهذافيالكفاءاتلتأهيلمتخصصة
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الشراكات3.8

الدوليةالمؤسساتمعالتعاون.أ

(JICA)الدوليللتعاوناليابانيةالوكالة•

المشاريعدعمفيJICAخبراتمنالاستفادة

:يمكنحيثالتنموية،

oخبراءتوفير:وتقنيفنيدعمعلىالحصول

الشركاتوتوجيهتدريبفييساهمون

.المغربية

oمغاربةموظفينإرسال:تبادلبرامجتنظيم

.الخبراتواكتساباليابانفيللتدريب

الدوليالبنكمثل:أخرىدوليةمنظمات•

الصناعيةللتنميةالمتحدةالأممومنظمة

(UNIDO)،مبادراتودعمتمويلفيللمساعدة

.الجودة

والخاصالعامالقطاعينبينالشراكات.ب

الشركاتتشجيع:الكبرىالشركاتمعتعاون•

علىISO-الأيزوشهاداتعلىالحاصلةالكبرى

والشركاءالموردينإلىوالخبرةالمعرفةنقل

.المحليين

توجيهبرامجإنشاء:والإرشادالتوجيهبرامج•

والمشاريعالمتمرسةالشركاتبينتربط

.والمتوسطةالصغيرة

للجودةالتحتيةالبنيةتطوير4.8

الاختبارومراكزالمختبراتدورتعزيز.أ

تحديثفيالاستثمار:الحاليةالمختبراتتحديث•

خدماترلتوفيالتقنياتبأحدثالمختبراتوتجهيز

.الجودةعاليةوقياساختبار

التيالمناطقفيخاصة:جديدةمختبراتإنشاء•

يهاإلالوصوللتسهيلالخدمات،هذهإلىتفتقر

.الشركاتقبلمن

المطابقةتقييمجهاتاعتماد.ب

منحهيئاتمكاتبزيادةعلىالتشجيع•

المدنلتشملمحلياالمعتمدةالشهادات

للتقليالمملكة،أقاليمكلفيالرئيسية

.الاعتمادعمليةوتسريعالتكاليف

الإجراءاتتبسيط:التقييمعملياتتسهيل•

التقييمبعملياتالمرتبطةالبيروقراطيةوتقليل

.والاعتماد

للجودةوطنينظامتطوير.ج

بينيجمع:متكاملوطنيإطارإنشاء•

والمؤسساتالتحتية،والبنيةالتشريعات،

.والمعاييرالجودةلتعزيزالداعمة

بينالتعاونتعزيز:المعنيةالجهاتبينالتنسيق•

ذتنفيلضمانالصلةذاتوالمؤسساتالوزارات

.للسياساتوفعالمتسق

والابتكارالتكنولوجيامنالاستفادة5.8

الرقميالتحول.أ

استخدام:الرقميةالجودةإدارةأدواتتبني•

يقتطبلتسهيلالرقميةوالحلولالبرمجيات

.ISO–الأيزومعاييرومتابعة

مجتمعاتإنشاء:والتعلمالتواصلمنصات•

.شركاتالبينوالخبراتالمعرفةلتبادلإلكترونية

الابتكارتشجيع.ب

للشركاتحوافزتقديم:والتطويرالبحثدعم•

بماياتالعملوتحسينالابتكارفيتستثمرالتي

.الدوليةالمعاييرمعيتوافق

تدعمحاضناتإنشاء:الأعمالومسرعاتحاضنات•

.يروالمعايالجودةمجالفيالناشئةالمشاريع
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الآفاق المستقبلية-9

أنقعيتوالسابقة،والتوصياتالحلولتنفيذمع

رمعاييتبنيفيملموسًاتطورًاالمغربيشهد

مماالمعتمدة،الشركاتعددوزيادةISO-الأيزو

بيةوجاذالوطنيالاقتصادعلىإيجابًاسينعكس

.الاستثمار

المعتمدةالشركاتعددزيادة1.9

علىبناءً القادمةالسنواتمهمةبنسبةنمو•

للمملكةالكبرىوالمشاريعالأوراشمؤشرات

.2030رهاناتافقفي

الاقتصاديةالتنافسيةتعزيز2.9

يرللمعايالامتثالسيسمح:جديدةأسواقدخول•

واقأسإلىبالوصولالمغربيةللشركاتالدولية

.الصادراتوزيادةجديدة

ةبيئفيالثقةزيادة:الأجنبيةالاستثماراتجذب•

منالمزيدستجذبالمغربيةالأعمال

عترتفأنيتوقعحيثالأجانب،المستثمرين

خلال%15بنسبةالمباشرةالأجنبيةالاستثمارات

.القادمةالخمسالسنوات

:يةالدولالمؤشراتفيالمغربترتيبتحسين•

ومؤشرالأعمالممارسةسهولةمؤشرمثل

.العالميةالتنافسية

البشريةالقدراتتطوير3.9

برامجبفضل:والمتخصصينالخبراءعددزيادة•

تالكفاءاعددسيتضاعفوالتوعية،التدريب

.يةالدولوالمعاييرالإدارةنظمفيالمتخصصة

المناهجتطوير:والتدريبالتعليمجودةتحسين•

وقالساحتياجاتلملاءمةالتعليميةوالبرامج

.الجودةثقافةوتعزيز

ةالمستداموالتنميةالاستدامةتعزيز4.9

ISO-الأيزومثل:الاستدامةمعاييرتبني• 14001

ISO-والأيزوالبيئيةللإدارة للصحة45001

تحقيقفييساهممماالمهنية،والسلامة

.المستدامةالتنميةأهداف

دورتعزيز:للشركاتالاجتماعيةالمسؤولية•

زاموالالتالاجتماعيةالمسؤوليةفيالشركات

.الأخلاقيةبالمعايير

والتكنولوجياالابتكار5.9

التكنولوجيااستخدام:للصناعةالرقميالتحول•

معوافقيتبماالعملياتوتحسينالكفاءةلتعزيز

.الدوليةالمعايير

البحثفيالاستثمارزيادة:والتطويرالبحث•

.والتقنيالصناعيالتقدملدعموالابتكار

جديدةمعاييرنحوالتوجه6.9

علىالاعتمادتزايدمع:السيبرانيالأمنمعايير•

الأيزوثلملمعاييرالامتثالسيصبحالتكنولوجيا،

-ISO .أهميةأكثر27001

مثل:الناشئةالقطاعاتفيالجودةمعايير•

.الحيويةوالتكنولوجياالمتجددةالطاقات
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الخاتمة-10

تلعبهالذيالحاسمالدورالدراسةهذهتؤكد

تنميةفيISO-الأيزولمعاييروفقًاالإدارةنظم

المغربفيوالمتوسطةالصغيرةالمشاريع

خلالمن.الأجانبللمستثمرينجاذبيتهوتعزيز

همتسالثقة،وبناءوالكفاءةالجودةتحسين

التنافسيةالقدرةتعزيزفيالمعاييرهذه

ليالمحالمستويينعلىالمغربيةللشركات

.والدولي

ونقاةالماليبالتكاليفالمتعلقةالتحدياترغم

الحلولأنإلاللتغيير،والمقاومةالوعي

والتدريبالحكومي،الدعممثلالمقترحة

نيةالبوتطويرالدولية،والشراكاتوالتوعية،

هذهزتجاوفيتساعدأنيمكنللجودة،التحتية

الصغيرةللمشاريعذلكيتيح.العقبات

فوائدمنالكاملةالاستفادةوالمتوسطة

.مستدامنمووتحقيقالدوليةالمعايير

يرمعايتبنييصبحالمعطيات،هذهضوءفي

ميةالتنلتعزيزاستراتيجيةضرورةISO-الأيزو

منالمزيدوجذبالمغربفيالاقتصادية

الجهودمعبالتزامن.الأجنبيةالاستثمارات

لهذهيمكنالمختلفة،والمبادراتالحكومية

الاقتصادفيالمغربمكانةتعززأنالخطوة

.ككلللمجتمعالازدهاروتحققالعالمي
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المراجع -11

:علىمتاح.(Ausim)المغربفيالمعلوماتنظممستخدميجمعية1. https://ausimaroc.com/iso-

27-001-le-retour-dexperience-des-certifies/ 18/10/2024:الاستشارةتاريخ)

.الأفريقيالاتحاد2. :علىمتاح.المغربعضويةحولمعلومات.(2023) www.au.int.

.الدوليالبنك3. :علىمتاح.الأعمالأنشطةممارسةتقرير.(2020) www.worldbank.org.

.الدوليالبنك4. :علىمتاح.العالميةالتنميةمؤشرات.(2023) www.worldbank.org.

.المغرببنك5. :علىمتاح.التضخمحولتقرير.(2022) www.bkam.ma.

.(UNCTAD)والتنميةللتجارةالمتحدةالأمممؤتمر6. :علىمتاح.العالميالاستثمارتقرير.(2023)

www.unctad.org.

.المغربيالصرفمكتب7. :علىمتاح.الماليةالإحصائيات.(2023) www.oc.gov.ma.

.كوسومارشركة8. :علىمتاح.السنويالتقرير.(2023) www.cosumar.co.ma.

.الدوليالنقدصندوق9. :علىمتاح.العالميالاقتصادآفاقتقرير.(2023) www.imf.org.

.(AMDIE)والصادراتالاستثماراتلتنميةالمغربيةالوكالة10. :علىمتاح.(2023) www.amdie.gov.ma.

."المغربإنإنفست"وكالة11. :علىمتاح.الاستثمارجاذبيةتقرير.(2023) www.invest.gov.ma.

.(IMANOR)للتقييسالمغربيالمعهد12. -الأيزوشهاداتعلىالحصولتكلفة.(2023) ISO.علىمتاح:

www.imanor.gov.ma.

-الأيزو)الدوليةالتقييسمنظمة13. ISO). -الأيزومعاييرفوائد.(2022) ISOالصغيرةللشركات

:علىمتاح.والمتوسطة www.iso.org.

-الأيزو)الدوليةالتقييسمنظمة14. ISO). -الأيزوتقرير.(2023) ISO Survey :علىمتاح.2023

www.iso.org.

.(OECD)والتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمة15. :علىمتاح.الأجنبيالاستثمارعلىالمعاييرتأثير.(2022)

www.oecd.org.

.المغربيةالخارجيةوزارة16. :علىمتاح.الحرةالتجارةاتفاقيات.(2023) www.diplomatie.ma.

.المغربيةوالتجارةالصناعةوزارة17. :علىمتاح.2025الصناعيةالتنميةخطة.(2021)

www.mcinet.gov.ma.

.المغربيةوالتجارةالصناعةوزارة18. :علىمتاح.السنويالتقرير.(2023) www.mcinet.gov.ma.

.المغربيةوالتجارةالصناعةوزارة19. -الأيزومعاييرلتبنيالشركاتدعمبرنامج.(2023) ISO.علىمتاح:

www.mcinet.gov.ma.

.المغربيةوالتجارةالصناعةوزارة20. :علىمتاح.والمتوسطةالصغيرةالمشاريعحولتقرير.(2023)

www.mcinet.gov.ma.

.21Site Ciments du Maroc :علىمتاح.(تاريخ).المغربأسمنتإنترنتموقع–

https://www.cimentsdumaroc.com/fr/protection-du-climat-0 :الاستشارةتاريخ)

18/10/2024).

.22ISO. (2014). Case Study: COCHEPA - Morocco.علىمتاح:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/sr_mena_case_study_

morocco_cochepa.pdf.
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تعدينالإستراتيجيةومرتكزاتمبادراتأهمكأحدالتعدين،لخدماتالسعوديةالشركةتأسست

بموجبعوديةالسالعربيةالمملكةفيالتعدينيللقطاعالمستقبليةالتغييروهياكلالوطنية

.ةالمعدنيوالثروةالصناعةلوزارةالتنفيذيالذراعلتشكل،2022/4/27بتاريخالوزراءمجلسقرار

فييالتعدينالقطاعالتعدينيللقطاعوالترويجالمستثمرينخدمة(إسناد)شركةأهدافمن

تسعىاكمالقطاع،هذافيوالرقابيالماليالامتثالوضبطومراقبةالسعوديةالعربيةالمملكة

عمالهمأوتيسرالمستثمرينتدعمالتيوالحلولالخدماتمنمتكاملةمجموعةلتطوير(إسناد)

الرقابةاطونشأعمالوتنظيمالماليالامتثالوتحقيقالاستثمارترويجفيوتسهمومشاريعهم

لممارساتاأحدثبتطبيقالمعدنية،للثرواتالأمثلالاستغلالوضمانالتعدينيةالأنشطةعلى

إجراءاتيروتيسالمستفيد،رحلةوتطويرالمتطورة،التقنياتبأحدثالمدعومةالعالميةالمهنية

.المشاريعرخاإصدار

الخامسالدورفهدالملكطريقتطويرمبنى:العنوان

+966( 011)123456789:هــاتـف 

ifo@smsc.sa:البريد الإلكتروني   

https://smsc.sa:الموقع الإلكتروني 

رادات تعزيز دور التعدين في تنمية الإي

غير النفطية



ة التحول الرقمي وأهميته في تعزيز تنافسي

الشركات الصغرى والمتوسطة
بيكلمادريس 

جامعة الحسن الثاني الدار البيضاء-باحث أكاديمي

ياتتحدالرقميالانتقالأوالرقميالتحوليطرح

عدبالعالم،دولاقتصاداتعلىومستجدة،جديدة

التكنولوجياأوالرقمنةعرفتهالذيالانفجار

لوكبلالعالمدولكلتغزوباتتحيثالحديثة،

مرالأكانوإذاالمجتمعات،كلفيالبيوتمنبيت

أمامالرقميالتحولأوالرقمنةتحدياتيضع

تىحوغيرها،والإنتاجيةالإقتصاديةالمؤسسات

اوضمانالجارية،والتحولاتالمستجداتتواكب

رحيطفإنهالسوق،فيومربحومؤثرقويلتواجد

الأداءتطويرنحووكبيرةواعدةفرصاكذلك

وبالتاليجديدةأسواقكسبوكذاوالانتاج،

وأالرقميالتحولفإنهناومنهامة،أرباحتحقيق

بلقصوىأهميةيكتسيالرقميالإنتقال

برىالكسواءوالمقاولاتالشركاتلأغلبمصيرية

هاعلييفرضحيثالصغرى،أوالمتوسطةأومنها

بالموادالمرتبطسواءللسوق،الحاليالواقع

أوالمواردسوقأولإنتاجهاالضروريةالأولية

أوهامنتجاتعرضأولتصريفالمستهدفةالأسواق

ةمؤسسمبتكرةطرقإعتمادنحوالتحولخدماتها،

انياتإمكمنتتيحهوماالحديثةالتكنولوجياعلى

.زبائنللوكسباوتصريفاوترويجااستثماراهائلة

تالمقاولاعلىتحدياتقلتكماالأمرهذاويطرح

وسيعلتكبيرةوفرصهائلةامكانياتلهايوفركما

التعرضخلالمنللموضوعوسأتطرقأنشطتها،

تقالالانأهميةثمالرقمي،الانتقاللمفهومبداية

الصغرىالمقاولاتعلىوتأثيرهالرقمي

.والمتوسطة
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الرقميالتحولوأهميةمفهوم:أولا

الرقمي؟التحولهوما-الأولىالفقرة

يهفيتمجذريتغييرعمليةهوالرقميالتحول

ملياتالعلتحسينالرقميةالتكنولوجيااستخدام

للشركاتالتقليديالأعمالنمطوتغيير

رتطويإلىالرقميالتحوليهدف.والمؤسسات

الرقميةالتقنياتإلىتستندجديدةاستراتيجيات

بجوانجميعفيوالابتكارالتحسينلتحقيق

ليةالداخالعملياتكفاءةتحسينمنبدءًاالعمل،

تجاتمنوتوفيرالعملاءتجربةتحسينإلىوصولاً 

.ومبتكرةجديدةوخدمات

لسحابيةاالحوسبةمثلالرقمية،التكنولوجياتعتبر

توتحليلاالأشياءوإنترنتالاصطناعيوالذكاء

يفأساسيةأدواتالجوال،وتطبيقاتالبيانات

تللشركاالتقنياتهذهتسمح.الرقميالتحول

بيئةىإلالتقليديةالورقيةالعملياتمنبالتحول

المعلوماتإلىالسريعالوصولتتيحرقمية

مباشرالوالتفاعلالموظفينبينالفعالوالتعاون

.العملاءمع

ئيوالبيوالاجتماعيالاقتصاديالمجلسويعرف

اتالتغيّرمُجملبكونهالرقمي،التحولالمغربي

تنظيموألمنظومةوالعمليةوالتنظيميةالثقافية

تللتطوّراملائمبإدماجالقيامبفضلوذلكما،

هوو.الرقميةالثورةأحدثتهاالتيالتكنولوجية

التيالقيمةوعلىالمُستخدمينعلىيرتكز

تحسينخلالمنالتطورات،هذهإليهمتحملها

النماذجفيهامةقطائعوإحداثالمنظوماتأداء

.الاقتصادية
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:فيتتجلىالرقميالتحولأهمية-

،الحاليالعصرفيكبرىأهميةالرقميللتحول

اتالمؤشرفيالرقميالتحولأهميةرصدويمكن

:كالتالييتيحهاالتيوالإمكانيات

:الكفاءةزيادة

كفاءةتحسينفيالرقميالتحوليساعد

منةالشركإنتاجيةوتحسينالداخليةالعمليات

سينوتحالعملياتوتبسيطالأتمتةتوفيرخلال

.المواردتوزيع

حولللتيمكن:والخدماتالمنتجاتجودةتحسين

المنتجاتجودةتحسينفييساهمأنالرقمي

نيعوالتصالتصميمتحسينطريقعنوالخدمات

.الجودةفيالتحكموعمليات

:العملاءتجربةتعزيز

عملاءالتجربةتحسينفيالرقميالتحوليساعد

وتجربةومرنةمبتكرةخدماتتوفيرخلالمن

.العملاءمعأفضلوتفاعلسلسةشراء

:أقلتكاليفتوفير

تقليلإلىيؤديأنالرقميللتحوليمكن

تخداماسكفاءةوتحسينالتشغيليةالتكاليف

أقلتكاليفتوفيرعلىيساعدمماالموارد،

.للشركة

أسواقإلىوالوصولالجغرافيالنطاقتوسيع

:جديدة

افيةالجغرالحواجزتجاوزفيالرقميالتحوليساعد

يعوتوسالإنترنتعبرجديدةأسواقإلىوالوصول

.المبيعاتوزيادةالعملاءقاعدة

:القويةالتنافسيةتحقيق

التنافسعلىالشركةقدرةالرقميالتحوليعزز

تطويرللشركةيمكنحيثالأعمال،سوقفي

وخدماتمنتجاتوابتكارجديدةاستراتيجيات

.منافسيهاتفوق

توسيع النطاق الجغرافي 

والوصول إلى أسواق جديدة

قويةتحقيق التنافسية ال

تعزيز تجربة العملاء

توفير تكاليف أقل

زيادة الكفاءة

أهمية

الرقميالتحول
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رقميالالتحوللدعممغربيةمبادرات:نانيا

والمتوسطةالصغرىالمقاولاتلدى

دعميرومبرنامجاالحكومةاطلقتالمغربوفي

فيوالناشئةوالمتوسطةالصغرىالمقاولات

الرقمي،والتحولالرقمية،للسوقالدخول

برنامجوهووامكانياته،مزاياهمنوالاستفاذة

منالحكومةوضعتمبتكرة،حلولايطرحطموح

ميااقليالريادةتحقيقبغيةطموحة،اهدافاخلاله

ودعماالرقميوالتحولالرقمنةمجالفي

رنامجالبعلىواطلقالوطنية،والمقاولةللاقتصاد

ويهدف،2030الرقميالمغرباستراتيجية

والصغرىالمقاولاتمواكبةإلىبالاساس

معلوماتيةأنظمةإدماجأجلمنالمتوسطة

ولللتحمشروعتنفيذأولحاجياتهاتستجيب

المائةفي70تقديممثلحوافزخلالمنالرقمي،

وأمعلوماتي،نظاملاقتناءالإجماليالمبلغمن

نظمةالألاقتناءالإجماليالمبلغمنالمائةفي80

.السحابيةالمعلوماتية

بدعمالراسخالتزامهاعنتعبرفالحكومةوبهذا

ئدةالراوالمتوسطةالصغيرةالمغربيةالمقاولات

خلالمن-وتسعى.الرقميةالحلولتطويرفي

المقاولاتهذهبيناستراتيجيةشراكاتخلق

التيوالاقتصاديةالقطاعاتباقيفيومثيلاتها

عزيزتإلى-أنشطتهافيالرقمنةإدماجإلىتتطلع

دعمالهذاويهدف.المحليةالرقميةالحلولتبني

إبرازمعالرقمي،التحولوتيرةتسريعإلى

"غربالمفيصنع"الصنعالمغربيةالتكنولوجيا

.والدوليالوطنيالمستوىعلى

دعمعلىالحكومةتعمل:الرقميةالحلولدعم

فيالمبتكرةوالمتوسطةالصغيرةالمقاولات

تشجيععلىوتحرصالرقمية،الحلولمجال

.القطاعاتمختلففياستخدامها

برامجالحكومةأطلقت:والدعمالتحفيزبرامج

فيالعاملةالمقاولاتوتطويرلتحفيزمتخصصة

القطاعهذانمورفعبهدفالرقمي،الاقتصاد

المجالهذافيالمغربتموقعوتعزيزالحيوي

.الدوليالصعيدعلى

ليسالرقميالتحولأنيتضحسبقماكلمن

حتميةضرورةهوبلفحسب،مطروحاخيارا

يةأساسرافعةوهوالاقتصادي،النشاطلتوسيع

والتيوالمتوسطةالصغرىالشركاتلدعم

ركاتشوتعتبرالوطنية،الاقتصاداتأعمدةتشكل

الاقتصاديالرواجخلقفيتساهممواطنة

العاملةاليدتشغيلوفيالوطنيوالانتاج

سيما،الاقتصاديةالدورةتحريكفيوكذاالوطنية،

أوالناميةالدوللاقتصاداتالفقريالعمودوأن

الشركاتعادةتكونالنموطريقفيالسائرة

قلاعللاخططفبلورةولذلكوالمتوسطة،الصغرى

هذهواشتغالانشطةوتوسيعالاقتصادي

رورةبالضيقتضي(والمتوسطةالصغرى)الشركات

وتحويلالرقمنة،علىالخططهذهتأسيس

والشركاتالمقاولاتهذهتعاملاتمختلف

اتيةالمعلومالوسائطاستعمالأوالرقميللفضاء

الذيئلالهاالتحولضلفيالحديثة،والتكنولوجيا

.المجالهذافيالعالميشهده
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سةمؤسهولهمقراً الكويتدولةمنيتخذوالاجتماعي،الاقتصاديللإنماءالعربيالصندوق

جتماعية،والاالاقتصاديةالإنمائيةالمشروعاتتمويلفيأغراضهتنصبعربيةإقليميةمالية

.الفنيةوالخبراتالمعوناتوتقديموالخاصة،العامةالاستثماريةالمشاريعتمويلخلالمنوذلك

للتعاوننموذجاً منهتجعلالتيالهامةالجوانبمنبعددالعربيالصندوقأنشطةوتتميز

.المتميزالمشتركالعربيللعملوتجسيداً العربيين،الاقتصاديوالتكامل

تصاديةالاقالتنميةفينشاطهويتركزالعربية،الدولكلعضويتهفيالصندوقفيويضم

ملياتهعتنظمإذ،”العربيالاقتصاديالعملتحييدقاعدة”عملياتهفيويطبقوالاجتماعية،

.إطلاقاً أعمالهفيالسياسيةللأحوالدخلولاموضوعية،قواعدمجموعة

أنشطته،ينبالتوازنويراعيالأعضاء،الدولفيالتنميةاحتياجاتدائماً العـربيالصندوقويلبي

اتعمليأسسأهممنفإنأيضاً،الصددهذاوفي.المشروعاتلكلوالشفافيةالجدوىوضمان

أوةماليسياساتفرضوعدمالدول،تقررهاالتيالمشاريعبأولوياتالأخذالعربيالصندوق

منطلقمنوذلكواجتماعية،اقتصاديةسياساتمنتقررهفيماالتدخلأوعليهامعينةاقتصادية

.معهاوالتعاونالعربيةدولناجهوددعم

توفيرلمراعاةالميسرة،بشروطهاالأعضاءللدوليقدمهاالتيالعربيالصندوققروضوتتصف

لإطار،اهذاوفي.الإنمائيةخططهاتنفيذفيالعربيةالدوللمساعدةسهلةبشروطالتمويل

لتصلئدةالفاأسعارتخفيضخلالمنقروضهفياليسردرجةوتطويرزيادةعلىالصندوقيحرص

فتراتوزيادةالأخرى،العربيةللدول%2.5والمنخفضالدخلذاتالعربيةللدول%2.0إلى

مستردةغيرومنحمعوناتمنيقدمهعمافضلاً عاماً،30-22بينتتراوحالتيوالسدادالسماح

اعالأوضدعمإلىبالإضافةوالتدريب،المؤسسيوالدعمالدراساتمجالاتمختلففيتسهم

.الأعضاءالدولبعضلهاتتعرضالتيالطارئةوالظروف

معقوينسالعربيالصندوقيتعاونذكرها،السابقالعربيةالتنميةدعمغاياتكلولتحقيق

التنميةعمشاريوتنفيذوتمويلدراسةمجالاتمختلففيوالدوليةالعربيةالتنميةمؤسسات

.العربيةالدولفيوالاجتماعيةالاقتصادية

13080:البريديالرمز|الصفاة21923:البريدصندوق|الكويتدولة:العنوان

24959390/91/92(965):الفـاكـس24959000(965):هــاتـف

HA@ARABFUND.ORG:الإلكترونيالبريد



القوة المحركة الجديدة لنمو الصناعات: الذكاء الاصطناعي

ةالصغيرة والمتوسطة والتنمية الاقتصادية في الدول العربي

سلمى الحاضي. ا

باحثة في المجال الرقمي

صبحأمتسارعًا،تكنولوجيًاتحولًا يشهدعالمفي

النموأدواتأهممنواحدًاالاصطناعيالذكاء

ناءً استثوليسالعالم،مستوىعلىالاقتصادي

تعتبرالمنطقة،هذهففي.العربيةالدولفي

الفقريالعمودوالمتوسطةالصغيرةالصناعات

من%90حواليتمثلحيثالمحلية،للاقتصادات

الاعتمادتزايدفمع.النشطةالشركاتإجمالي

طناعيالاصالذكاءيمثلالحديثة،التكنولوجياعلى

فرةطلتحقيقالصناعاتلهذهمسبوقةغيرفرصة

قنياتتتطبيقخلالفمن.والابتكارالإنتاجيةفي

الصغيرةللشركاتيمكنالاصطناعي،الذكاء

يليةالتشغاستراتيجياتهاتحسينوالمتوسطة

استكشافإلىالمقالهذايهدف.متنوعةبطرق

وةالقيصبحأنالاصطناعيللذكاءيمكنكيف

رةالصغيالصناعاتوتطورلنموالجديدةالمحركة

سنسلطحيث.العربيةالدولفيوالمتوسطة

باتالعقيقدمها،التيالهائلةالفرصعلىالضوء

ا،التكنولوجيهذهتبنيوجهفيتقفقدالتي

ركاتالشلتمكينتطبيقهايمكنالتيوالحلول

.رةالمبتكالأدواتهذهمنالقصوىالاستفادةمن
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يعمل؟وكيفالاصطناعيالذكاءهوما

علومفيمتطورمجالهو(AI)الاصطناعيالذكاء

علىقادرةأنظمةتصميمعلىيركزالحاسوب

،التفكيرمثلللبشر،الذهنيةالقدراتمحاكاة

ةمجموعاستخدامخلالمنوذلكوالتعلم،الفهم،

الهدف.المتقدمةوالخوارزمياتالتقنياتمن

تمكينهوالاصطناعيالذكاءمنالأساسي

تتطلبمعقدةبمهامالقياممنوالبرامجالأجهزة

صور،والالصوتعلىالتعرفمثلبشريًا،تدخلًا عادة

ىعلبناءً مستنيرةقراراتواتخاذالمشكلات،حل

.المتاحةالبيانات

الذكاءفيالمستخدمةالتقنياتأبرزمنواحدة

Machine)الآليالتعلمهيالاصطناعي Learning)،

ياناتبتحليلعلىالنظامفيهايعتمدعمليةوهي

فيتساعدهوتوقعاتأنماطلاستخراجضخمة

ليالآالتعلميعتمد.الوقتمرورمعأدائهتحسين

حسينتبهدفالنتائجوتحليلالعملياتتكرارعلى

.بهايقومالتيوالتصرفاتالتوقعاتدقة

يمكنالأعمال،مجالفيالمثال،سبيلعلى

الذكاءتقنياتمنالاستفادةللشركات

ناتبيامنضخمةكمياتلتحليلالاصطناعي

يمكنالتحليل،هذاخلالمن.والسوقالعملاء

يلاتتفضحولدقيقةرؤىعلىالحصولللشركات

يساعدممابهم،الخاصةالشراءوأنماطالعملاء

عاليةفأكثرتسويقيةاستراتيجياتتطويرفي

الذكاءيساعدأنيمكنذلك،إلىإضافة.ودقة

لخلامنالعملاءتجربةتحسينفيالاصطناعي

ملاءالعخدمةتحسينأومخصصةتوصياتتقديم

مثلالتفاعليةالاصطناعيالذكاءأنظمةعبر

.(Chatbots)الدردشةروبوتات

الصغيرةللصناعاتالاصطناعيالذكاءأهمية

ظلفيملحوظبشكلتتزايدوالمتوسطة

الاقتصاديشهدهاالتيالمتسارعةالتغيرات

لنمولأساسيًامحورًاالصناعاتهذهتعتبر.العالمي

اليحوتمثلحيثالعربية،الدولفيالاقتصادي

هذهتواجهذلك،ومع.النشطةالشركاتمن90%

الموارد،محدوديةمثلعديدةتحدياتالشركات

المهاراتونقاالتمويل،إلىالوصولصعوبة

الاصطناعيالذكاءدوريأتيهنا.التكنولوجية

ميالرقالتحولتحقيقفييسهمتمكينكعامل

.الصناعاتلهذهالمطلوب
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إدارةمثلالروتينيةالعملياتأتمتةخلالمن

لهذهيمكنالعملاء،وخدمةالمحاسبة،المخزون،

.كبيرشكلبالتشغيليةالتكاليفتخفيضالشركات

الذكاءتقنياتاستخدامأيضًايمكنهاكما

يتيحاموهوالكبيرة،البياناتلتحليلالاصطناعي

وتخصياالعملاءلاحتياجاتأعمقفهملها

تهمتفضيلامعيتناسببماوالخدماتالمنتجات

.الفردية

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

يغيرفكي:التقليديةللصناعاتالرقميالتحول

اللعبة؟قواعدالاصطناعيالذكاء

ينلتحسحلولاً فقطيوفرلاالاصطناعيالذكاء

عملطريقةجذريًايغيربلالتشغيلية،الكفاءة

ة،المنافسفيبالبقاءلهايسمحمماالشركات،

الشركاتتعتمد.المتغيرةالأسواقفيحتى

لبشكالعربيةالدولفيوالمتوسطةالصغيرة

لتكاليفاوتخفيضالتشغيليةالكفاءةعلىكبير

عيالاصطناالذكاءيوفروهناالسوق،فيللبقاء

يالتالمتقدمةالتكنولوجيةالأدواتمنمجموعة

إدارةكيفيةفيجوهريًافرقًاتحدثأنيمكن

.القراراتواتخاذالعمليات

بعد الذكاء الاصطناعي قبل الذكاء الاصطناعي القطاع

في وقت الانتاج% 25تحسين بنسبة  إهدار الوقت: تباطئ في الإنتاج الانتاج

بيانات تخصيا الحملات بناء على تحليل ال

الضخمة
حملات تسويقية عامة التسويق

ردود فورية من خلال روبوتات المحادثة 

(CHATBOTS)
استجابة بطيئة خدمة العملاء
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أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي

طناعيالاصالذكاءبتقنياتالمبرمجةالذكيةللروبوتاتيمكن

قلليمماعالية،بدقةمتكررةبمهاموالقيامالإنتاجتحسنأن

.الإنتاجسرعةمنويزيدالأخطاءمن

كاءبالذالمدعومةالمتقدمةالبياناتتحليلأدواتباستخدام

لفهميرةالكبالبياناتاستغلالالشركاتتستطيعالاصطناعي،

مماوالتوجهات،الأنماطوتحديدأعمقبشكلالعملاءسلوك

ياتاستراتيجتطويروالمتوسطةالصغيرةللشركاتيتيح

.وفعالةموجهةتسويق

جربةتتخصيامنالشركاتتمكينالاصطناعيللذكاءيمكن

بيلسعلىالسابقوسلوكهمتفضيلاتهمعلىبناءالعملاء

التعلمتخوارزميااستخدامالإلكترونيةالمتاجرتستطيع.المثال

زيديمماعميل،لكلمخصصةمنتجاتتوصياتلتقديمالآلي

.العملاءولاءويعززالبيعفرصمن

يةتحسين الإنتاج

ناتتحليل البيا

تخصيص الخدمات
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الذكاءتطبيقتواجهالتيالتحديات

العربيةالدولفيالاصطناعي

الذكاءيقدمهاالتيالكبيرةالإمكاناترغم

واجهيالعربيةالدولفيتبنيهأنإلاالاصطناعي،

التيوالاقتصاديةالهيكليةالتحدياتمنالعديد

فيخاصةواسع،نطاقعلىاستخدامهتعيق

التحدياتهذه.والمتوسطةالصغيرةالصناعات

نيةالبوضعفالتقنيةالمهاراتنقابينتتراوح

المرتفعةالتكاليفإلىوصولاً التحتية،

.للتكنولوجيا

فيكبيرةفجوةهناك:التقنيةالمهاراتنقا

تقنياتواستخداملتطويرالمطلوبةالمهارات

المنتدىلتقريروفقًا.الاصطناعيالذكاء

من%70تعاني،2022لعامالعالميالاقتصادي

يةالعربالدولفيوالمتوسطةالصغيرةالشركات

يمكنهاالتيالمؤهلةالعمالةفينقامن

اهذ.المتقدمةالتكنولوجيةالأدواتمعالتعامل

رةإدابالبرمجة،المتعلقةالمهاراتيشملالنقا

صعبالمنيجعلمماالمتقدم،والتحليلالبيانات،

اتتقنيمنالكاملةالاستفادةالشركاتهذهعلى

.الاصطناعيالذكاء

يالاصطناعالذكاءنحوموجهةتدريببرامجغياب

الدولقدرةمنويحدالمشكلةتعقيدمنيزيد

.السريعالرقميالتحولعلىالعربية

منلرغماعلى:التكنولوجيةالتحتيةالبنيةضعف

الرقميةةالتحتيالبنيةلتحسينالحكوميةالجهود

نمالعديدتزاللاالعربية،الدولمنالعديدفي

ىإلالوصولفيكبيرضعفمنتعانيالمناطق

.يةالسحابالحوسبةوأدواتالسرعةعاليالإنترنت

مباشربشكلتؤثرالضعيفةالتحتيةالبنيةهذه

علىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتقدرةعلى

علىمدتعتالتيالاصطناعيالذكاءتقنياتتبني

رزمياتوخواالسحابية،الحوسبةالكبيرة،البيانات

بيقاتتطتحتاجالمثال،سبيلعلى.الآليالتعلم

إنترنتسعةإلىالمتقدمةالاصطناعيالذكاء

ضبعفييتوفرلاماوهوالأداء،وعاليةمستقرة

ناتإمكامنيحدمماالنائية،أوالريفيةالمناطق

.التكنولوجياهذهاستخدام

اءالذكتقنياتتطبيقيعتبر:المرتفعةالتكاليف

تللشركابالنسبةللغايةمكلفًاالاصطناعي

هالديتكونماغالبًاالتيوالمتوسطة،الصغيرة

الأنظمةشراءتكاليف.محدودةميزانيات

فيخبراءوتوظيفالمتقدمة،التكنولوجية

يةرقمتحتيةبنيةوتطويرالاصطناعي،الذكاء

ضافةبالإ.كبيرةماليةتحدياتتشكلكلهاقوية،

الاصطناعيالذكاءتبنييتطلبذلك،إلى

ثوتحديالتدريبفيالأجلطويلةاستثمارات

هذهتعقيدمنيعززماوالبرامج،المعدات

غيرةالصالشركاتتعتبرالسياق،هذافي.المسألة

لقلةنظرًاالعامل،بهذاتأثرًاالأكثروالمتوسطة

والتطويرللبحثالمخصصةالماليةالموارد

.التكنولوجي

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف
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الاصطناعي؟الذكاءتبنيفيملموستقدمتحقيقالعربيةللدوليمكنكيف

شاملةيةاستراتيجإلىحاجةهناكالعربية،الدولفيالاصطناعيالذكاءتبنيفيملموستقدملتحقيق

الخطواتنممجموعةيليوفيما.الرقميالتحوللدعمملائمةبيئةوتوفرالرئيسيةالتحدياتمعتتعامل

:الهدفهذاتحقيقفيتسهمأنيمكنالتيالأساسية

الشركاتلتحفيزالأساسيةالعناصرمنيعدالماليالدعم:مرنوتمويلحكوميدعم

بفوائدقروضتوفيرللحكوماتيمكن.الاصطناعيالذكاءتبنيعلىوالمتوسطةالصغيرة

ذكاءالتقنياتفيتستثمرالتيللشركاتضريبيةوإعفاءاتمالية،حوافزمنخفضة،

فعةالمرتالأوليةالتكاليفتحملعلىالشركاتيساعدأنيمكنالدعمهذا.الاصطناعي

منالاستثماراتتشجيعيمكنذلك،جانبإلى.الاصطناعيالذكاءحلوللتطويراللازمة

.التكنولوجياالمجفيالناشئةالشركاتتحفزملائمةتنظيميةبيئةتوفيرعبرالخاصالقطاع

م2024ن ــبر–(86)ا  ادمــةــ ــف

لدىمتخصصةتقنيةمهاراتبناءالاصطناعيالذكاءتبنيتعزيزيتطلب:المهاراتتطوير

البحث،مراكزالجامعات،بينقويةشراكاتإنشاءالضروريمنلذلك،.العاملةالقوى

.الاصطناعيالذكاءفياللازمةالمهاراتنحوموجهةتدريببرامجلتطويروالشركات

التياتوالأدوالمعرفةاكتسابمنوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتمكينفيذلكسيساهم

هاراتالمعلىتدريبًاالبرامجهذهتتضمنأنيجب.الرقميالاقتصادفيللاندماجتحتاجها

...البيانات،تحليلالبرمجة،مثلالعملية

لتحفيزحاسمًاأمرًاقويةرقميةتحتيةبنيةتطويريعد:الرقميةالتحتيةالبنيةتحسين

رعةستحسينفيالاستثمارإلىالحكوماتتحتاج.الاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام

يجبذلك،لىإبالإضافة.والنائيةالريفيةالمناطقفيخصوصًاللجميع،متاحًاوجعلهالإنترنت

فيلاصطناعياالذكاءتقنياتتبنيلتسهيلمعقولةبأسعارالسحابيةالحوسبةخدماتتوفير

لضخمةاالبياناتتحليلأدواتإلىالوصولتقديمخلالمن.والمتوسطةالصغيرةالشركات

عيالاصطناالذكاءإمكاناتاستغلالالشركاتلهذهيمكنالعالية،الحسابيةوالمعالجة

.أكبربشكل
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الذكاءباستخداممشرقمستقبلنحو

الاصطناعي

عديُ العالمية،التكنولوجيةالتحولاتضوءفي

للصناعاتفريدةفرصةالاصطناعيالذكاء

قيقلتحالعربيةالدولفيوالمتوسطةالصغيرة

يعكس.عالميمستوىعلىوالمنافسةالنمو

راتالابتكالتبنيالمتزايدةالأهميةالتوجههذا

سعىتحيثالتغير،سريععالمفيالتكنولوجية

قدرتهاوزيادةكفاءتهاتحسينإلىالشركات

.التنافسية

هذهتواجههاالتيالتحدياتمنالرغمعلى

وضعفالتقنيةالمهاراتنقامثلالصناعات،

خلالمنممكنعليهاالتغلبفإنالتحتية،البنية

التعليمفيالاستثمارتشملمدروسةاستراتيجيات

وتقديمالرقمية،التحتيةالبنيةوتعزيزوالتدريب،

للحكوماتيُمكن.اللازمالحكوميالدعم
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المصادر

.2022الوظائفمستقبلتقرير.(2022).العالميالاقتصاديالمنتدى•

.بيةأدمراجعة:والمتوسطةالصغيرةالشركاتفيالاصطناعيالذكاءتقبل.(2020).وحسين،•

.67-45،(3)15الإدارية،العلوممجلة
.العربيةالبشريةالتنميةتقرير.(2020).الإنمائيالمتحدةالأممبرنامج•

عالمالفيالاقتصاديةالتنميةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتدور.(2021).الدوليالبنك•

.العربي
مطبعة:بيركلي.(3الطبعة).حديثنهج:الاصطناعيالذكاء.(2016).ب،نورفيغ&،.سراسل،•

.برينستون
.للأعمالهارفاردمراجعة.الحقيقيللعالمالاصطناعيالذكاء.(2018).هـ.ت،دافنبورت•
.النموعلىالصغيرةالشركاتالاصطناعيالذكاءيساعدكيف.(2021).كرانشتك•
.للجميعالاصطناعيالذكاء.(2021).كورسيرا•

يةقوأسسلوضعسويًاالعملالخاصةوالشركات

اتالتقنيتبنيعلىالقدرةوتعززالابتكارتدعم

.الحديثة

نأيمكنالعناصر،هذهتحسينفيالاستمرارمع

يزلتعزالدافعةالقوةالاصطناعيالذكاءيصبح

ديدةجآفاقًايفتحلاالتحولهذا.العربيالاقتصاد

ةالتنميتحقيقفيأيضًايسهمبلفحسب،

عالمجتمعلىإيجابيًاينعكسمماالمستدامة،

داماستخفيالفرصةتكمنالنهاية،في.بأسره

امموالابتكار،للتحولكأداةالاصطناعيالذكاء

ةالساحعلىالمنافسةمنالعربيةالدوليمكّن

الاقتصاديةأهدافهاوتحقيقالعالمية

.والاجتماعية
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للدول العربيةالتعدينيالاسترشاديالنظام 

(التعريفات، الأحكام العامة وحوافز الاستثمار التعديني: الـمرحلة الثانية)

بيةالعرللدولالتعدينيالاسترشاديالنظام

عربيةالللدولالتعدينيالاسترشاديللنظاماستكمالاً 

لتقييسواالصناعيةللتنميةالعربيةالمنظمةعملتالذي

كدراسةمنهالأولىالمرحلةإعدادعلىوالتعدين

أصحابطرفمنعليهاالاشادةتموالتياسترشادية،

نيةالمعدالثروةبشؤونالمعنيينالعربالوزراءالمعالي

في2024ينايرشهرفيالتاسعالتشاورياجتماعهمفي

بإعداداوأوصوالسعوديةالعربيةبالمملكةالرياضمدينة

بالدولالتعدينيالاستثمارحوافزيتضمنللنظام،ملحق

.العامةوالأحكامالتعريفاتالىبالإضافةالعربية

والمصطلحاتالتعريفات:الاولالمحور

ظامالنفيوردتالتيوالمصطلحاتالتعريفاتيتناول

:ولىالأالمرحلة)العربيةللدولالتعدينيالاسترشادي

.(الإسترشاديةالدراسة

والأحكامالنظام:الثانيالمحور

إطاريفالدوليةوالممارساتالقوانينمعتتماشىموادشكلعلىالاسترشاديالنظامصياغة

فيالبيئةعلىالمحافظةالمعدنية،المواردحوكمةبـــتحسينيتعلقفيماوتنظيمي،تشريعي

عدينالتقطاعفيالمهنيةوالصحةالسلامةالمجتمعية،المسؤوليةالتعدينية،المشاريع

.التعدينيةالأنشطةعلىوالرقابة

العربيةبالدولالتعدينيالاستثمارحوافز:الثالثالمحور

حليةالمالاستثماراتجذبأساسامستهدفةالعربيةالدولتضعهاالتيالحوافزأهميتضمن

مثلويالحيالقطاعهذافيالتنمويةالمشروعاتإقامةعلىالمستثمرينوتشجيعوالأجنبية

علىالحصولاجراءاتتسريعالمتقدمة،الدولتشريعاتتحاكيحديثةتشريعيةلبيئةالتأسيس

ضريبية،اءاتواعفتسهيلاتمنحالتعدينية،المشاريعلبدءاللازمةوالتصاريحالتعدينتراخيا

وجيةالجيولبالبياناتوتزويدهمالمستثمرينلعمومواللوجيستيالفنيالدعمتقديم

.الأساسيةوالمعلومات
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