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  :ملخص 

  

يناقش هذا البحث الدور الذي يمكن أن تلعبه العناقيـد الصـناعية فـي إدارة مخـاطر         

تلعب المشـروعات الصـناعية الصـغيرة    المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة ، حيث 

ولكن هناك  ، دول النامية والمتوسطة دورا هاما في تحقيق النمو الاقتصادي والتنمية في ال

بعض المخاطر التي تواجه تلك المشروعات وتحول دون تحقيق تلك المشروعات للأهـداف  

  .       المرجوة منها 

 الصناعات عناقيد تلعبه أن يمكن الذي الدور إلى إلقاء الضوء على  بحثويهدف هذا ال      

جت عن تدهور واضح فـي هـذه   إدارة ومواجهة المخاطر التي نت في الصغيرة والمتوسطة

الصناعات في ظل بروز ونجاح العديد من الدول النامية في إدارة مخاطر المنشآت الصناعية 

 الصغيرة والمتوسطة عن طريق تجميع تلك الصناعات في مكان واحد مع وجود الصـناعات 

 أمـام  والصـمود  العالميـة  الأسـواق  اقتحاملداعمة والمغذية لإنتاج منتج واحد ، ومن ثم ا

وذلك من خلال تجربة رائـدة هـي عنقـود صـناعة الآلات      ، المحلي السوق في المنافسة

  ) .سيالكوت( الجراحية في باكستان 

المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة ، إدارة    العناقيد الصناعية ، : المصطلحات الأساسية 

  .سلة الابتكارات، سل المخاطر ، الميزة التنافسية ، التنمية الصناعية ، تكاليف التجريب
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Role of industrial clusters to manage the risks of the 
small and medium industrial corporations  

(international experience) 
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Abstract: 

This research discusses the role that the industrial clusters can play to 

manage the risks of the small and medium industrial corporations, as the 

small and medium industrial projects play an important role to achieve 

the economic growth and development in the developing countries. 

However, there are some risks that face projects and prevent the 

realization the desired objectives by these projects  

This research aims at throwing light on the role that the industrial clusters 

can play in managing and facing the risks produced by the deterioration 

of these industries under the appearance and success of many developing 

countries to manage the risks of small and medium industrial corporations 

that support and nurture the production of a single product. Therefore, it 

can penetrate the  international markets and face the competition of the 

local market, by a pioneering experience which is the cluster of surgical 

tools industry in Pakistan (Sialcot). 

 

Keywords:  Industrial Cluster , small & medium industrial corporations , 

management of  risks , competitiveness Advantage ,  Industrial 

Development , Experimental Costs, Innovation Chain .  
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  :مــقــــدمـــــــة 

  

تلعب المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في تحقيق النمو الاقتصادي     

في الدول النامية ، حيث تساهم تلك المشروعات في توليد العمالة وخفض معـدلات   والتنمية

ولكـن هنـاك بعـض    ، الفقر ، وتحقيق توزيع عادل وأوسع للثروة والفرص الاقتصـادية  

وتحول دون تحقيق تلك المشروعات للأهداف المرجوة  تواجه تلك المشروعات التيالمخاطر 

         .منها 

رب الدولية للعديد من المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسـطة إلـى   وتشير التجا      

أدت إلى فشل تلك المشروعات في تحقيق مزايا  وفورات الحجم عنـد شـراء    التيالمخاطر 

، بالإضافة إلى مخاطر ضـعف التمويـل   مثل المواد الخام والمعدات  للإنتاجالمواد اللازمة 

 التيول دون إحراز تلك المشروعات الفرص السوقية والخدمات الاستشارية ، الأمر الذي يح

  ).  (Regular supplyوعرض منتظم،ومعايير متجانسة  تتطلب إنتاج كميات كبيرة

التى يتطلبهـا  على الوظائف  المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة قيدا عتبرتكذلك       

التكنولوجيـا والمعلومـات    ، والابتكـارات  مثل التدريب واللوجيستيك الدخول إلى العولمة 

ثمار التخصص وتقسيم العمل  جنيعلى ، مما يؤدى إلى عدم قدرة تلك المشروعات السوقية 

، لذلك فـإن  تحققها تلك المشروعات  التيعلى المستوى المحلي ، وبالتالي تتحقق الأرباح 

نتجـات  وابتكـارات علـى الم  في الدول النامية لا تستطيع إدخال تحسينات المشروعات تلك 

، مما يحد من الفرص المتاحة للمنشآت فـي الـدخول إلـى الأسـواق      الإنتاجيةوالعمليات 

   .الجديدة

وترجع عديد من الدراسات أن السبب الرئيسي فـي تلـك المخـاطر هـو عمـل تلـك           

، وليس بسبب الحجم  (ISOLATION )وبشكل منفصل  المشروعات بصورة منفردة 

يمثـل العامـل   بين المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة والتعاون لذلك فإن التقارب 
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، بل ويحسن أيضا من الوضع التنافسـي  في التغلب على تلك المخاطر ومواجهتها الرئيسي 

تحقيق  والتى يمكن من خلالها " العناقيد الصناعية"ومن هنا نشأ مفهوم ، لتلك المشروعات 

جـه المشـروعات الصـناعية الصـغيرة     المزايا ومواجهة الأخطـار التـى توا   العديد من

  .والمتوسطة

تحقيـق وفـورات    (Industrial Cluster) وتشمل مزايا العناقيد الصناعية      

والطاقـات الإنتاجيـة لمواجهـة    لاستخدام الآلات ، وتحقيق الحجم الأمثل الحجم للمدخلات 

يـؤدي إلـى   بعض ، ذلك لأن التعاون بين تلك المشروعات وبعضها الالطلبات كبيرة الحجم 

ج ، كـذلك فـإن العمـل    نتـا لإزيادة التخصص وتقسيم العمل مما يؤدي إلى تحسين كفاءة ا

يشجع المشروعات على التعلم من بعضها البعض ، وتبادل الأفكار والمعلومات بما المشترك 

  .، ويؤدي لزيادة الأرباح السوقية يحسن من جودة المنتجات 

العلاقـات التعاونيـة   رب الدول المتقدمة أشارت إلـى أن  فإن تجاوعلى الجانب الآخر       

والأداء المشترك يظهر أكثر عندما تعمل المشروعات في أماكن متقاربة ، لذلك ظهرت فكرة 

لمواجهة أخطار المنشـآت الصـناعية الصـغيرة    العناقيد الصناعية باعتبارها عاملا أساسيا 

  . العالي الجديد الاقتصادينظام في ظل ال عالميوالمتوسطة ، وتحقيق أداء تنافسي 

  -:مشكلة البحث   
فكر الاقتصاد الحر منذ أوائل التسعينات ، وصحب ذلك  عديد من الدول النامية اتبعت        

التنافسي في الأسواق الخارجية ،  هذه الدول اتخاذ الحكومات بعض السياسات التى تدعم وضع 

المشروعات الصناعية الصغيرة باعتبارها وتمثلت إحدى هذه السياسات في دعم وتنمية 

. ،  إلا أن اثر تلك الجهود مازال محدوداً  لهذه الدول الوسيلة المناسبة لتعزيز القدرة التنافسية 

الت تواجه العديد من المخاطر في ما زبوجه عام  والمتوسطة فالمنشآت الصناعية  الصغيرة

ة واعية وعماله ماهرة وآلات ومعدات متقدمة ، تفتقر إلى العديد من مقومات التنافسية من إدار

  . ونظم إنتاج وتسويق تتسم بالكفاءة 

وفى ظل ازدياد المنافسة سواء في الأسواق المحلية أو العالمية يصبح التغلب على هذه     

  .بوجه عام الوطنيقضية مصيرية ليس لهذه المنشآت وحسب، بل للاقتصاد  المخاطر 

ع عدم تحقيق المشروعات الصناعية الصغيرة للآمال المعقودة تأسيسا على ذلك وم     

عليها وهي متفرقة بالرغم من الدعم والاهتمام الموجه إليها ، كان لابد من البحث عن شكل 

  " . العناقيد الصناعية"جديد لتحسين أدائها ، وقد ظهر هذا الشكل في صورة 
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  :لذا فإن مشكلة البحث تتلخص في السؤال التالي 

  ؟هو دور العناقيد الصناعية في إدارة مخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطةما 

من خلال إحدى النماذج المطبقة في أحد هذه المخاطر  كيف واجهت العناقيد الصناعية و 

هذه تبني لدول النامية يمكن لوكيف ، ) تجربة عنقود سيالكوت في باكستان( الدول النامية 

    ؟ الإستراتيجية

  : أهمية البحث  
 عناقيد تلعبه أن يمكن الذي الدور على الضوء يلقى أنه في البحث أهمية تكمن    

نتجت عن تدهور واضح  التيإدارة ومواجهة المخاطر  في الصغيرة والمتوسطة الصناعات

في هذه الصناعات في ظل بروز ونجاح العديد من الدول النامية في إدارة مخاطر المنشآت 

لصغيرة والمتوسطة عن طريق تجميع تلك الصناعات في مكان واحد مع وجود الصناعية ا

 والصمود العالمية الأسواق اقتحاممنتج واحد ، ومن ثم  لإنتاجالصناعات الداعمة والمغذية 

 عديدة تنافسية بمزايا  الصناعية العناقيد تتمتع حيث ، المحلي السوق في المنافسة أمام

 التقنيات وتطبيق التكلفة وخفض المطلوبة الجودة مستويات يقتحق من تمكنت لو يماخاصة ف

 الاقتصادية والقطاعات ، والمكملة  المغذية الصناعات  مع الإنتاجي التشابك وزيادة الحديثة

  . الأخرى

 ـ  في هذا المجال إلى أهمية المختارة في باكستان وتشير التجربة        تلعبـه  دور هـذا ال

اجهة المخاطر التى تواجـه المشـروعات الصـناعية الصـغيرة     موالعناقيد الصناعية  في 

رفـع معـدلات الأداء الاقتصـادي وزيـادة     والمتوسطة في حالة عملها منفصلة ، وكيفية 

  . ، وذلك عند انضمامها للعنقودالصادرات والتي تعد من أهم محددات تعزيز القدرة التنافسية 

  فروض البحث
  -:تية يقوم البحث على الفروض الأساسية الآ

في التغلـب علـى    الصغيرة والمتوسطة  الصناعيةالصناعية المنشآت تساعد العناقيد   -1

الحجم الصغير ، والمشاكل التكنولوجية وتساعد أيضـا   المخاطر التى تواجهها مثل مخاطر 

  .التجارة الدولية  فيعلى إنشاء قوة عمل صناعية تزيد من مشاركة هذه المشروعات 

   .   الأعضاء في العنقود أفضل من أداء المنتجين غير الأعضاء في العنقود أداء المنتجين-2
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  :منهــج البــحـث 
منهج التحليل الوصفي الاستنباطي في التحليل ، والذي يتم  إتباعتعتمد الدراسة على      

 في ضوئه وضع إطار نظري واف يتم فيه توضيح التعاريف المتعلقة بالعناقيد الصناعية  ،

تواجهها هذه المنشآت مع بيان  التيشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة ، والمخاطر والمن

وذلك في ضوء استعرض التجربة  . كيفية مواجهة هذه العناقيد لمخاطر هذه المنشآت 

مواجهة مخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة باعتبارها أحد التجارب الناجحة في الباكستانية 

  . والمتوسطة 

  666:666�M	א¥W66א��M� �

  .الإطار النظري للدراسة :   أولا

مواجهة العناقيد الصناعية لمخاطر المنشآت الصناعية الصغيرة  آليات:  اثاني

  .والمتوسطة 

خبرة دولية لدور العناقيد الصناعية في مواجهة مخاطر المنشآت : ثالثا 

  .الصناعية الصغيرة والمتوسطة 

  

  الإطار النظري للدراسة :   أولا

  :  هيدتم

تحتل  الصناعات الصغيرة والمتوسѧطة أهميѧة متميѧزة فѧي الهيكѧل الصѧناعي ، وتمѧارس دورا             

مهما في تحقيق التنمية الصѧناعية نظѧرا لѧدورها الفعѧال فѧي تكѧوين الѧدخل القѧومي ، وخلѧق فѧرص           

 عمل واسعة ، وجذب المѧدخرات ، وإيجѧاد فѧرص آبيѧرة لإقامѧة المشѧاريع ذات التكلفѧة الرأسѧمالية        

المنخفضة ، آما أن معظمها يستخدم المواد الخام المحليѧة ، أو المنتجѧات نصѧف المصѧنعة الناتجѧة      

عѧѧن الصѧѧناعات الكبيѧѧرة ، آمѧѧا أنهѧѧا تقѧѧوم بتلبيѧѧة احتياجاتهѧѧا مѧѧن بعѧѧض المنتجѧѧات الوسѧѧيطة بحيѧѧث    

  . تمارس دورا مؤثرا في تكامل الصناعات
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  أنها تواجه بالعديد من المخاطر التى تهددوبالرغم من هذه الأهمية الاقتصادية والاجتماعية إلا

نتيجة ما برز من تطوّرات إقليمية ودولية، وما شهدته الأسـواق المحليـة   ،  كيانها ووجودها

على تقف فالشركات التي تقع في هذه الفئة .  من تعاظم في المنافسة التجارية والدولية مؤخراً

رها العميـق علـى نوعيـة    يأثت مفر من عتبة عصر جديد، لأن الاتجاهات والأحداث التي لا

ــاة ــوالى ، الحيـ ــةتتـ ــرعة فائقـ ــا أن .  بسـ ــة، كمـ ــات الحديثـ   التكنولوجيـ

مختلفـة، حاملـة معهـا    صناعية مجالات أصبحت تدخل في ولا سيما تكنولوجيا المعلومات، 

  . رات في إدارة الإنتاج والممارسة التجاريةييتغ

تطبيق اتفـاق منظمـة التجـارة    بعد  جذرياً لاًشهد هيكل سوق الصادرات الدولية تحوّكذلك ي 

على يزداد تأثيرها باطراد من القوة، و الاقتصادية الإقليمية مزيداً التكتلاتوتكتسب .  العالمية

أوروبـا وحـوض البحـر    دول القائمة بين  كالتكتلات(التجارة الدولية بها تدفق التي تنماط الأ

  . ثير مخاوف جديدةت ة، وإن كانتفاقا جديدآ، فتفتح )المتوسط

ومفهـوم إدارة  ، وهذا المحور يستعرض مفهوم المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة 

  .التى يمكن لها أن تواجه هذه المخاطرالمخاطر ، وأيضا مفهوم العناقيد الصناعية 

  

  ) الأهمية  –المفهوم ( المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة  -1

الصـغيرة نظـرا    ى تعريف معين ومحدد لمصطلح المشـروعات نه يصعب الاتفاق علإ     

الاقتصادي فـي الدولـة،    طبيعة ودرجة التطور والنمو: لاختلاف طبيعتها لأسباب عدة اهمها

، .لمال المسـتثمر ورأس ا المبيعات -وحجم وطبيعة المشروع من حيث العمالة وحجم الانتاج 

عاملا  99المنشآت التي تستخدم  دي وتنميةعلى سبيل المثال، حددت منظمة التعاون الاقتصا و

          (OECD, 2006:  142)  .فأقل بأنها منشآت صغيرة

فمثلا المشروعات . نوع الصناعة والمنتج  يؤخذ بهما كذلك إلا أن هناك تعاريف ترتبط ب     

يـة  التقليدية وتنتج منتجات يدو الصغيرة تشمل الصناعات الحرفية التي تستخدم طرق التصنيع

تستخدم طرق التصنيع ما بين الحديثة  وتقليدية تخدم الطبقات محدودة الدخل او الصناعات التي

  .الطلب والتقليدية وتتميز بتصنيع منتجات يزداد عليها
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حديثـة فـي    ن بعض الشركات الهندسية والدوائية والكيميائية التي تستخدم تقنياتأكما        

البـاطن مـع    رة والتي تعمل في بعض الاحيان بعقود منعمليات الانتاج تنتج منتجات متطو

  .الصغيرة الشركات الكبيرة يمكن لهذه الشركات ان تندرج تحت مسمى المشروعات

 ـ "وهـي ، وهي أكثر تعقيدا في تعريف تلك المشروعات وهناك طريقة أخرى أخيرا   ةطريق

اتجة عـن المشـروعات    وتعتبر هذه الطريقة أكثر صعوبة حيث تتنوع الأرباح الن،  "الربحية

ولتوضح هذا المفهوم يمكننا أن نقـارن بـين صـاحب    باختلاف أنواع المشروعات نفسها ، 

عامل ، فقد يصل  50يعمل لدى كل منها مشروع في مجال النسيج مثلا وبين سمسار بورصة 

إجمالي الأرباح  السنوية عن الصفقات المالية في مجال السمسرة إلى مئـات الملايـين مـن    

ولارات ، بينما تصل أرباح تصنيع النسيج إلى أقل من ذلك بكثير ، وبالتالي يجب مراعـاة  الد

 تتعلق بنوع المشروع الذي يتم تقديمه التيالعديد من العوامل رباح الأالمقارنات المبنية على 

Lowson, B.,  2006 : 157)(   ،   هـم  أواحدة مـن  والمتوسطة  المشروعات الصغيرة وتمثل

التي يعتمد عليها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث انها تـوفر فـرص عمـل     الركائز

  .وواعدة ومتنوعة حقيقية

الامـوال الضـخمة    وتلعب هذه المشروعات دورا فاعلا ومؤثرا في سد الفجوة بين رؤوس 

التكنولـوجي وتحريـر    وسبل توظيفها وتلبية احتياجات الصناعات الكبيرة، وذلك بفضل التقدم

عمال التي تتسم بالنمو والا سواق مما ساهم بقسط وافر في خلق اجيال جديدة من المؤسساتالا

  . المتواصل

للبقاء والنماء كبيرة امام المشروعات  لقد ساهمت هذه العوامل مجتمعة في تهيئة فرص    

ها امام المستجدات والمتغيرات الاقتصادية من الصغيرة نسبة لما تتميز به من مرونة وحيوية

 .والاجتماعية والسياسية

المتمثلة مخاطر انه على الرغم من ان المنشآت الصغيرة في الدول النامية تواجه حزمة من ال

 وتحسين الانتاجية والتنافسية،  في تأمين الحصول على التكنولوجيا، وتأمين الاستثمارات لزيادة

  .المستهلك التعامل المباشر مع

  : مفهوم إدارة المخاطر  -2
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جة والمحصلة النهائية غير معروفة هناك احتمال لأكثر من نتيينشأ الخطر عندما يكون        

 وأن تحليـل تلـك   ، ولأنه لا يوجد مشروع ليس به مخاطر بل جميع المشاريع بها مخاطر ،

ذلك  المخاطر بعد التعرف عليها ومن ثم إدارتها تعتبر جزءاً مكمل لإدارة المشروع ومن دون

 .عرضة للفشل سيكون المشروع 

المخـاطر   تحليل وإدارة مخاطر المشروع عبارة عن العملية التي تمكن مـن معرفـة   و    

  .الذي يزيل ذلك الخطر أو يقلل من آثاره ثم وضع الحل المناسب ، ومنوتحليل تلك المخاطر 

وإنهاء المشروع من منظور التكلفـة والوقـت    وبشكل آخر فهي العملية التي تزيد من نجاح 

   (Beckers, S.  , 2004 :321) . تمواصفات، بأقل ما يمكن من مشكلاوال

تخفيـف مـن آثـار    العمليات صممت لإزالة أو  وعمليات إدارة وتحليل المخاطر هي         

تحديد المقاييس الوقائية  وتتضمن إدارة المخاطر . إنجاز أهداف المشروع المخاطر التي تهدد

  .ثيرهالتجنب المخاطر أو تخفيف حدة تأ

  خلال جمع المعلومات الجيـدة هذه المخاطر  لتخفيفهي تعنى عمل أقصى ما يمكن من ثم فو

  .صانعي القرار وضوح الرؤية لدىوبالتالي 

    ، التقليـل مـن المخـاطر أهـم     إزالة المخاطر فـي المشـروع   إستراتيجيةأن هناك  كما 

فهـم جيـد    تعمـل علـى    تيجيةالإسترا، ومن ثم هذه     في إدارة المخاطرالاستراتيجيات 

تكوين خطط واقعية ومنطقية في تقدير تكلفة المشروع وتحديـد   للمشروع يقود هذا الفهم إلى

 ،الجيد للمخاطر في المشروع يمكن جميع الأطراف المتعلقة بالمشروع  الفهم ، ومدة المشروع

 ـوي ل المخـاطر  ستفيد أصحاب المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة من استخدام تحلي

ام بتحليل تلك المخاطر وعلى ضوء يقالالمشروع و مواطن المخاطرة في ةعرفوالذين يهمهم م

  .ةلمناسبحلول اوضع اليتم  ذلك 

كلما سعت إلى الخـروج  وتواجه المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة العديد من المخاطر 

  -:تتمثل هذه المخاطر فيما يلي عن نطاق الأسواق المحلية ومحاولة اختراق السوق العالمي ، 

عن الدول ، عن الأسواق ، القطاعات ، الأعراف الثقافية (مخاطر الحصول على المعلومات -

  ).، المنتجات 

  .مخاطر بناء القدرات التكنولوجية ، وتقنيات التجارة العالمية  -

  ).والمعارض في العروض التجارية الاشتراكالترويج، تكاليف السفر ، ( مخاطر التسويق  -

  ) .التعقيد في الفواتير، خطابات الائتمان ، النماذج الأخرى(مخاطر التوثيق التجاري  -

  ) .توافر التمويل ، الآلية ، طريقة الدفع( مخاطر التمويل التجاري  -
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  .مخاطر النقل والتوزيع  -

    .مخاطر التعريفات الجمركية واللوائح والاتفاقات التجارية -

 

  :   ) sCluster Industrial The(   لعناقيد الصناعيةمفهوم ا  - 3 

إن واحداً من أهم المحددات للمقدرة التنافسية للصناعات هو انتشار ظاهرة العناقيـد             
الصناعية، تلك الظاهرة التي وقفت وراء تفسير تميز دولة بعينهـا فـي صـناعات دون    

دولة تسعى إلى تعزيز مقدرتها التنافسية وهي الظاهرة التي أصبح لزاماً على كل . غيرها
  . أن تنظر إليها بجدية

فالعنقود كما تعرفه الأدبيات الاقتصادية هو تجمع يضم مجموعة من شركات التي تجمع 
بينها عوامل مشتركة كاستخدام تكنولوجيا متشابهة أو الاشتراك في القنوات التسويقية ذاتهـا أو  

ويضم هذا . حتى الارتباط بعلاقات أمامية وخلفية فيما بينهاالاستقاء من وسط عمالة مشترك أو 
التجمع كذلك مجموعة من المؤسسات المرتبطة به والداعمة له، والتي يعتبر وجودها ضرورة 

    Schmitz, H., 1992 )  : (64    .لتعزيز تنافسية أعضاء التجمع كالجامعات والمعاهد التعليمية

مع المجردة إلى إرادة حقيقية للتعـاون والتنسـيق بـين    ويتجاوز هذا المفهوم فكرة التج
عناصر السلسلة المختلفة تؤدي في نهاية الأمر إلى تحقيق ربحية أعلى للجميع، من خلال خلق 

وهي الفكرة التي تقف في جوهرها في وجـه  . وسط من المنافسة التي تؤدي إلى رفع الإنتاجية
اع الذي يشمل جميع الصناعات ذات الإنتاج النهـائي  النظرة التقليدية للصناعة، والمتمثلة بالقط

المتشابه، والمرتبط غالباً بالتردد في التنسيق والتعامل بين المتنافسين والاعتماد الأكبـر علـى   
  . الدعم والحماية الحكومية دون غيرها

وربما كان أحد أهم عوامل نجاح العناقيد في كونها تكفل وجود موردين محليين لمدخلات 
تاج وبكلف أقل نسبيا من استيرادها مما يؤثر إيجاباً على منافسة الصناعة في السوق المحلـي  الإن

حيث أنه وكلما اتجهت الصناعات الداعمة والمرتبطـة إلـى إنتـاج أجـزاء محـددة      . والعالمي
ومتخصصة من مدخلات الإنتاج، كان لها دور أكبر في مساعدة الصناعة الرئيسة على التطـور  

  . المياًوالمنافسة ع

ومن الجدير بالذكر أن العنقود كما تم تعريفه سابقاً قد يكون الشكل الأكثر نضجاً للعمـل  
التكاملي ما بين المؤسسات العاملة في اقتصاد ما، في حين يمكن أن توجد أشـكال أخـرى   

وهي الأشكال ،  Potential Clusterللتجمعات الصناعية تشكل في جوهرها عنقوداً محتملاً 
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فمعرفة ما يمكن . تعد من زاوية عملية الأكثر أهمية لواضعي السياسة في الدول الناميةالتي 
أن يكون عنقوداً ودراسة الظروف المحيطة به ستسهم بشكل فاعل فـي توجيـه السياسـات    

  .التنموية، لحفزه للانتقال إلى عنقود ناضج

مكان جغرافي واحـد،   ويذكر أن العناقيد في العادة تتخذ صبغة مكانية بتركزها في     
مثال ذلـك صـناعة   ( Regional Cluster) أو الإقليمي(وهو ما يطلق عليه بالعنقود المكاني 

حيـث تعتمـد   ) Silicon Valleyالكمبيوتر والخدمات ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات في 
ي يتوقع معه درجة تركز العناقيد إلى حد ما على مدى تطور وسائل النقل والاتصالات، الأمر الذ

أن يكون للتطور الكبير في مجال الاتصالات أثر على هذه الظاهرة، وخصوصاً في الصـناعات  
  . القائمة على المعرفة كصناعة تكنولوجيا المعلومات والخدمات المرتبطة بها

، حيـث  ) ًساكنا(ستاتيكياً اوليس  ) ًمتحركا(ويعتبر مفهوم العنقود مفهوماً ديناميكياً      
حتوي على سلسلة من العلاقات والتأثيرات الداخلية والخارجية تؤدي إلـى زيـادة التنـوع    أنه ي

ــتمرار  ــود باس ــو العنق ــور ونم ــة وتط ــوجي للمنطق ــدة . التكنول ــركات الرائ ــد الش  وتع

Entrepreneurial    في إدارة واستخدام التكنولوجيا بمثابة القوة المحركة في هـذا العنقـود .
ناميكية وغير المتوقفة مصدراً هاماً لظهور آفاق إنتاجية عالية تختبئ فـي  وتعتبر هذه العملية الدي

  .طيّات التطبيقات التكنولوجية

ومن الجدير بالذكر أن الديناميكية المنظمة لا تعتمد فقط على التوسع في عوامل الإنتاج   
في الأسـواق،  وإنما كذلك على تطور القدرات الإنتاجية وتفاعل هذه القدرات مع الفرص الجديدة 

  .والتي تؤدي باستمرار إلى تطوير منتجات جديدة تؤدي بدورها إلى إعادة تشكيل الأسواق

وتتميز الشركات الرائدة بأنها قادرة على توليد قدرات إنتاجية فريدة من نوعها، وانتهاز  
الفرص لتطوير منتجات جديدة مما يحدو بالشركات الأخرى بالعمل على زيادة آفاق تخصصـها  

ولا يتوقف دور بعضها عند هذا الحد، وإنما يتعداه ليلعب دوراً مفصلياً فـي تنميـة   . في العنقود
الاقتصاد بشكل عام وتطوير القدرات والمهارات التكنولوجية في العنقود، وتسمى هذه الشـركات  

  . Developmental Firmsبالشركات التنموية 

  

�KE�K�:����KE���&�ME
KC8א��WE�KC<א��MDא�j�M:	j�&¹א��Ð=8א��ME
KC8א���F7C&א�Y�K�� �
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  تمهيد 

التي يعتمد عليها في التنميـة الاقتصـادية    هم الركائزأواحدة من العناقيد الصناعية  رتعتب    

 الأمـوال  دورا فاعلا ومؤثرا في سد الفجـوة بـين رؤوس  عناقيد وتلعب هذه ال، والاجتماعية

  .درة التصديرية التنافسية للمجتمع المساهمة فى رفع القالضخمة وسبل توظيفها و

لمشروعات الصغيرة نسبة لللبقاء والنماء  فرصالفي تهيئة العناقيد الصناعية ساهمت وقد     

 مام المستجدات والمتغيرات الاقتصـادية منهـا والسياسـية   أ لما تتميز به من مرونة وحيوية

  . والاجتماعية

 ـة فى عناقيد مجموعة من حيث ترتب على دخول المشروعات الصناعي        التـي   االمزاي

التي تواجه المشروعات الصـناعية  مخاطر تسهم في دعم وزيادة قدرة العنقود على مواجهة ال

، الأمر الذي يؤدي إلى دعم الدور الحيوي الذي تلعبه  الصغيرة في حالة عملها بشكل منفصل

قدرة تلك المشروعات علـى  المشروعات الصناعية على المستوى القومي بما يساهم في زيادة 

ر يتوفمواجهة احتياجات ومتطلبات السوق المحلي والعالمي، بالإضافة إلى ما أسهمت فيه من 

مما أسهمت به فى تخفيف حدة البطالة والفقـر والـذي    وواعدة ومتنوعة فرص عمل حقيقية

   .تعانى منه غالبية الدول الساعية للنمو 

على مستوى آليات ، و ) المنتجين(على مستوى المنشآت  ت آلياإلى  ليات يمكن تقسيم تلك الآ 

  -:على المستوى القومي آليات المستهلكين ، و 

  

�¼t¹��:�Y�K���ºj�א&�F7C�����KE��jא�MD�א&��kA
).��C&א(� �

المنشآت الداخلة في مواجهة المخاطر على مستوى يساهم العنقود الصناعي في 

  - :في الآتي  ليات العنقود ، تتمثل أهم تلك الآ

1- M66E66�K66�6�xא��£K6�¦ :  

إن الهدف الأساسي الذي تسعى إليه أية منشأة صناعية من الدخول في عمليات 

إنتاجية هو تحقيق أعلى معدلات إنتاجية، لذا فإن تكوين العنقود الصناعي يساعد 

المنشآت الصناعية على تحقيق هدف زيادة الإنتاجية، وذلك بسب تحقيق عدد من 

امل التي تؤدي إلى رفع مستوى الإنتاجية التي تحققها المنشآت الداخلة في العنقود العو

 -:وتتمثل أهم تلك العوامل في ما يلي 

  - :سهولة الحصول على المدخلات الإنتاجية  -
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حيث يؤدي التقارب الجغرافي للمنتجين والموردين المتخصصين في المدخلات 

حصول المنشآت على احتياجاتها ومتطلباتها من الأساسية اللازمة للإنتاج إلى سهولة 

المدخلات الأساسية من الموردين المحليين الذين يعملون بالقرب من العنقود، الأمر الذي 

وبالتالي زيادة السمعة الجيدة   (Delays)يؤدي إلى خفض تكاليف الاستيراد والتأخيرات 

ك يسهم التقارب الجغرافي في كذل،     (Sudesh, K. , 2005:171) .للموردين المحليين 

تحسين الاتصالات بما يمكن الموردين من تقديم الخدمات المساعدة والداعمة لمدخلاتهم 

مثل خدمات التركيب والتشغيل، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض المخاطر الناجمة عن 

  .عيوب الصناعة 

ود يتغلب وعلى الجانب الآخر فإن التعاون مع الموردين الموجودين في العنق 

على بعض المشكلات التي قد تظهر عند التعامل مع موردين من خارج العنقود، والتي 

تتمثل في تعقد وصعوبة المفاوضات ومشاكل التحكم والإدارة والتي قد تؤثر سلباً على 

مرونة عمل المنشآت، لذا فإن العلاقات غير الرسمية التي تنشأ بين المنشآت الداخلة في 

 .في تنفيذ الصفقات بأقل مخاطرة العنقود تسهم 

  -:انخفاض تكاليف الصفقات  -

عنقود في انخفاض تكاليف يسهم التقارب الجغرافي للمنشآت الموجودة في ال

  ، إلى كل تكاليف الأنشطة المتعلقة بتنفيذ المشروع  تكاليف الصفقاتوتشير  الصفقات ، 

  .لتفاوض والرقابة والإشرافولا تدخل ضمن تكاليف الإنتاج ، مثل جمع المعلومات وا

فكلما انخفضت تكاليف الصفقات عن تكاليف الإنتاج ، تزداد فرص المنشأة في  

التأثير على السوق من خلال توسيع وزيادة إنتاجها وأنشطتها ، وعلى الجانب الآخر 

يؤدي انخفاض تكاليف الصفقات إلى إجبار المنشآت على توجيه طاقاتها إلى خطوط 

   :Tavares, J., 2006) (59.ثر ربحية الإنتاج الأك

فالتركز الجغرافي للمنشآت ) :الميزة الرئيسية(انخفاض تكاليف النقل  -   

العنقودية في مكان متقارب يؤدي إلى انخفاض تكاليف النقل اللازمة لنقل المدخلات 

 (Logistic)والمواد الخام بين منشآت العنقود الأمر الذي يؤدي إلى خلق ميزة لوجستية 

للعنقود ،  و تشير الميزة اللوجيستية  إلى درجة ضبط وإدارة تدفق المواد الخام ، 

وعمليات الإنتاج والتوزيع ، ثم النقل إلى أسواق الاستهلاك في أسرع وقت ممكن وبأقل 

     (Gunther, M., & Edward M. , 2006 :173) .تكلفة ممكنة 
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ات وتحقيق جودة عالية في الإنتاج ، وتؤدي هذه الميزة إلى توفير الوقت والنفق  

فضلاً عن زيادة الإنتاجية والكفاءة لكل عنصر من عناصر الإنتاج ، ويرتبط تحقيق تلك 

الميزة بتوافر عدد من المحددات أهمها البنية الأساسية الجيدة بالإقليم الذي يعمل به 

  .العنقود

  :انخفاض تكلفة المخزون   -

والتى تعني قيام ظهور علامات التكامل الخلفي ، ينجم عن العلاقات العنقودية 

المنشأة بإنتاج بعض المواد التي تحتاج إليها منشآت أخرى كمدخلات في العملية 

كأن تقوم المؤسسة أو المنشأة بإنتاج المواد الخام أو المواد نصف المصنعة  الإنتاجية،

  .التي تحتاج إليها المنشأة الأخرى 

وث سرعة تداول المدخلات الوسيطة والسلع نصف والذي بدوره يؤدي إلى حد

المصنعة والنهائية ، مما يؤدي إلى انخفاض حاجة المنتجين إلى الاحتفاظ بكميات كبيرة 

     (van, D.,& Rabellotti, R., (eds) 2006:89 )        .من المخزون 

ي وبالتالي تنخفض التكاليف والمخاطر الناجمة عن ذلك المخزون مما يسهم ف  

  .دعم إنتاجية المنشأة 

  :زيادة الحصة السوقية  - 2

حيث تسعى المنشآت إلى الانضمام للعنقود من أجل التمتع بمزايا زيادة الطلب 

المحلي الناجم عن الصناعات المرتبطة، وبالتالي زيادة قدرة المنشأة في الحصول على 

ة المحلية أو نصيب أكبر من السوق، مما يزيد من قدرتها على مواجهة المنافس

  .الخارجية

ويرجع السبب في ذلك إلى أن العناقيد تمثل أسواقا مختلفة متمركزة في مكان   

واحد ، وبالتالي تمكن الموردين من الحصول على الأسعار المرضية وتحقيق الكفاءة 

المطلوبة في التسويق وخدمات ما بعد البيع ، وذلك على عكس التعامل مع الأسواق 

  .التي تؤدي إلى ارتفاع التكاليف ) البعيدة(المنفصلة المتفرقة أو 

كما يسهم العنقود في شمولية المعرفة بالسوق فكل منشأة على حدة تعرف جزءاً 

  .عن السوق وتقوم بنشر تلك المعلومات بين المنشآت الداخلة في العنقود 

  

  :زيادة القدرة الإبتكارية  -3



 15

فيز الطاقات الابتكارية ، والتي تمكن حيث يسهم العنقود الصناعي في تنمية وتح

لتي تتلاءم مع المنشآت من الحصول على المدخلات الجديدة ، والمنتجات المتنوعة ، وا

  بتكارية في انخفاض تكاليف التجريب لإكذلك تساعد تلك الطاقة ا أذواق المستهلكين ، 

(Experimental Costs)  داخل ، وذلك بسبب توافر معلومات تكنولوجية جديدة

العنقود تمكن المشروعات من التعرف على الفرص السوقية المتاحة للاستثمار في 

منتجات وخدمات جديدة أو تطوير مراحل التصنيع، بما يسهم في انخفاض التكاليف 

  .والمخاطر التي تتحملها المنشآت الداخلة في العنقود 

سلسلة الابتكارات ويجب الإشارة إلى أن العناقيد الصناعية تكون فيما يعرف ب  

(Innovation Chain)  وهي تعني التعاون بين المنشآت والجامعات ومراكز الأبحاث ،

ومنظمات الصناعات الداعمة ، والمجالس المحلية والحكومية بالشكل الذي يحقق أهداف 

التنمية الصناعية للدولة ، حيث يؤدي هذا التعاون إلى زيادة الابتكارات وتحقيق أفضلية 

 :  4عة ككل تؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية وذلك كما هو موضح بالشكل رقم للصنا

Simmie, J, 2004:41)(    

  

  

  
  أنظمة التكامل في العنقود الصناعي ) 1(شكل رقم                 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

 الشرآات المحلية

 
 
 

 الشرآات المحلية
  
  
  

 
 
 
 
 

مراآز الأبحاث 
 والجامعات

 

 الأبحاث وتنمية المجتمع

 
مشروعات مشترآة بين منشآت العنقود 

 والجامعات ومراآز الأبحاث

 تنسيق مشروعات

 

ةأعمال جديد   

  تعاون داخلي

بحث مشترك

دخلق اعمال جدي  

المدارس والكليات العليا  المؤسسات التجارية والمالية المتخصصة  
 الفنية

  طرق توزيع التمويل

للشرآات  الأعضاء المؤسسون المختصة بتسجيل براءات الاختراع  معامل التكنولوجيا الصناعية

تمراآز الحاضنا منظمات تكوين العنقود  
 

 منظمات الصناعة الداعمة

  نقل التكنولوجيا  منظمة ترخيص التكنولوجيا       
 

 براءة    

نقل التكنولوجيا  طرق توزيع الاستثمار

  حصول على دعم
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ة و يتضح من الشكل السابق مدى التكامل والتعاون الذي يتم بين العناقيـد الصـناعي  

  .وجميع الكيانات الموجودة داخل العنقود 

،  فإنه توجد علاقة متبادلة بـين مراكـز الأبحـاث    ) 1(فكما يتضح من الشكل رقم  

والجامعات والمنشآت والمشروعات القائمة أو الجديدة ، حيث تمد الجامعات ومراكز البحـوث  

حصل منهم على ما يفيـد  المشروعات والأبحاث اللازمة لتطوير أعمال العنقود الصناعي ، وت

  .نجاح تلك الأبحاث وإمكانية التطبيق لأخذه في الاعتبار عند القيام بأبحاث جديدة 

  

�¼KE�K��:�Y�K���ºj�א&��.@AD����KE��jא�MD�א&��kA
� �

إن الهدف الأساسي من تكوين العنقود هو تقديم منتجات وخدمات تُشـبع احتياجـات   

أن تفضيلات المستهلكين للسلع تلعب دوراً كبيراً في تحديد  المستهلك ورغباته، لذلك فإننا نجد

  أنواع المنتجات التي يقوم بإنتاجها العنقود، وكذلك أنواع المشروعات الصغيرة

التي يمكن أن تندمج في عنقود واحد لتعظيم الفوائد المتحققة للمستهلكين من منتجات  

     (Pedersen, P.O., 2004 :128) .العنقود 

بر المستهلكون مصدراً هاماً لتدفق الأفكار والابتكارات للمنشآت الداخلـة فـي   لذا يعت

  .العنقود 

وبالتالي نجد أن كل المنشآت تحرص على وجود مركز لخدمة المستهلكين يعمل على  

  .تلقي مقترحاتهم وشكواهم بما يعظم من الفوائد والمنافع المتحققة للمستهلك 

العلاقات التكاملية والتقارب الجغرافـي لمنشـآت    وعلى الجانب الآخر نجد أن وجود

  .العنقود يؤدي إلى انخفاض تكاليف التسوق 

وبالتالي يجعل الشراء من العناقيد أكثر جاذبية للمستهلكين ، حيث يوجد بالعنقود عديد  

من البائعين في مكان واحد ، وهو الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض مخاطر الشراء نتيجة تعـدد  

  . لشراءمصادر ا
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بالإضافة إلى ذلك فإن انخفاض تكاليف الإنتاج والصفقات ،  وتكاليف النقل بالنسـبة  

للمنتجين يؤدي إلى انخفاض السعر النهائي للمنتج ، الأمر الذي يؤدي إلى حصول المسـتهلك  

على منتج عال الجودة وبأسعار مقبولة، وبالتالي لا يتعرض لمخاطر الغش والاسـتغلال مـن   

  .لمنتجينقبل بعض ا

   �K��K��:�MDא�j���KE����Y�K�
kA�א&��ºj�א�?l�j�א&��:� �

يسهم العنقود الصناعي فى تحقيق المزيد من الأهداف القومية التى تعود بالنفع على       

الاقتصاد القومي ، ومن أهم تلك الأهداف خفض معدلات البطالة والتخفيف من حدة الفقر 

  .د القومي ورفع القدرة التنافسية للاقتصا

  : خفض معدلات البطالة والتخفيف من حدة الفقر  -1

فى العناقيد مجموعة من التغيرات والمتوسطة يترتب على دخول المنشآت الصغيرة       

التى تؤثر على حياة الفقراء عن طريق تحسين قدرة الأفراد،  وطاقاتهم سواء كانوا عمالا 

  .خولهم وزيادة رفاهيتهم ، أو منتجين بالشكل الذى يمكنهم من تحسين د

حيث تسمح العناقيد لصغار المنتجين باستخدام أفضل للمواد والموارد المتاحـة مثـل      

المدخرات صغيرة الحجم أو عمالة الأسرة ، وتوليد الدخول ، والتى في مثل هذه العوامل 

  دخول لا تنتج أية آثار إيجابية بشكل منفرد إذا لم تندمج في عنقود ، حيث يترتب على 

 Agglomeration)المنشآت في عنقود مجموعة من المكاسب ، وهي مكاسب التكتـل  

gains)    ، وذلك بالنسبة للشركات الداخلة والمدعمة للعنقود ، مثل انتعاش أسواق العمـل

 &,.Nadvi,K ) .سهولة الحصول علـى المـدخلات ، تـوافر المعلومـات والتكنولوجيـا      

Stephanie, B., 2006:57)     

 geographical) وتسهم فكرة العناقيد الصناعية والتى يتم فيها التمركـز الجغرافـي    

concentration) ، والداعمة في زيادة فـرص   الصناعات والصناعات المرتبطة لنفس

العمالة للعمال ذوى المهارات المتشابهة ، الأمر الذى يؤدى إلى التخفيف من حدة البطالـة  

ى توليد فرص عمالة متزايدة ، مما يكون له أكبـر الأثـر   ، ويشجع بذلك سوق العمل عل

  .على  محاربة الفقر والتخفيف من آثاره 

ولتحليل العلاقة بين العناقيد والفقر سيتم التركيز على سمات  ثلاثة تؤثر على كـل مـن   

   -: العمال والمنتجين في العنقود ، وبالتالي لها أثر مباشر على الفقر  

  Location Cluster  موقع العنقود –أ 
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تشتد حدة الفقر في الدول النامية ، وتختلف مستويا ت الفقر بين الريف والحضر ، ولكن الفقر 

  .الفقر الكلي على مستوى القطر النامي  إجماليفى الريف يمثل نسبة أآبر من 

، والعمالة خـارج المـزارع   ) دخول المزارعين(وهذا يؤكد على أهمية الدخول الزراعية 

 (Rural Clusters)  بة لفقراء الريف ، وبناء علي ذلك فإن العناقيد فـي الريـف   بالنس

تنقية دودة القطن تمثل ( خاصة في مجال المعالجة الزراعية ، وأنشطة الخدمات الزراعية 

، والتـي تعتمـد   ) أولى مراحل سلسلة القيمة لعنقود المنسوجات ، رش المبيدات وغيرها 

  سر التى لا تمتلك أراضى ،على عمل الأسرة ، خاصة الأ

تعتبر أحد المصادر الهامة لتوفير الدخل لفقراء الريف وهـم القطـاع غيـر الرسـمي      

      (Eric, A. ,2005:49) .لاقتصاديات الدول النامية

  Sectors and Firmsالقطاعات والمنشآت 

حيث تشير الدراسات إلى أن القطاعات والمنشآت الداخلة والداعمة للعنقود لها آثارها      

على الفقر ، فالعناقيد الصناعية في الغالب عبارة عن صناعات صغيرة ومتوسطة ، وتلك 

النوعية من المشروعات تتسم بالإنتاج كثيف العمالة ، لذا فإن أغلب العناقيد الصناعية في 

ركز على الصناعات كثيفة العمالة ، مثل صـناعات الأحذيـة والأثـاث ،    الدول النامية ت

  .ومراحل تصنيع الغذاء ، ومنتجات المعادن 

   Employment   العـمـالــة -ج

العديد من الصناعات كثيفة العمالة الموجودة فى العناقيد الصناعية تجذب العمال غير     

  .رة ، مثل المرأة ، المهاجرين ، الأطفال المهرة والعمالة المهمشة في المجتمعات الفقي

وتلعب طبيعة المهارات دورا هاما فى التعرف على أفقر الفقراء ،  فتوليد عمالـة غيـر   

ماهرة  يجذب الفئات الأفقر عن العمالة الماهرة ، ولكن يجب ملاحظة أن اعتماد العنقـود  

  .ر على العمالة غير الماهرة فقط من شأنه أن يؤثر سلبا على الفق

وذلك لضعف مخرجات العنقود وجودته ، وبالتالي لابد أن يوضح كل عنقود طبيعـة       

المهارات للعاملين التى يحتاجها لرفع المستوى الإنتاجي للعنقود ، ونسبة العمالة التـي لا  

  .تتطلب المهارات واللازمة لإنجاز العمل 

مباشراً لسـمات العنقـود علـى    أن هناك علاقة وأثراً اتضح من التحليل  السابق        

تخفيف حدة الفقر ، حيث أوضح التحليل تأثير العنقود فى الريف في مراحله الأولى علـى  

مراحـل الزراعـة   (امتصاص الجزء الأكبر من العمالة ، والتى تتسم بالبدائية في العمل 

 ـ) جنى الثمار وغيرها  –رش المحصول  –الأولى المتمثلة في البذور  ؤدى ،  وأن ذلك ي
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على المستوى الكلى إلى استقرار العمالة ، وعدم الهجرة من الريف للمدن ، مما له أكبـر  

  .الأثر على الاقتصاد القومي 

أيضا فإن تأثير القطاعات والمنشآت الداعمة والمرتبطة بالعنقود له أكبر الأثر علـى      

مما له آثاره الكبيـرة   تخفيف حدة الفقر ، حيث تتسم هذه المنشآت بالنتاج كثيف العمالة ،

على التخفيف من حدة الفقر وتوليد الدخل ، من خلال التوظيف كثيف العمالة ، وهو مـا  

  .تتسم به الدول النامية 

  رفع القدرة التنافسية للاقتصاد القومي آليات مواجهة المخاطر عن طريق  - 2
  

لعالمية ، تحـديا كبيـرا   يمثل النظام العالمي الجديد ، المتمثل بتحرير قيود التجارة ا      

وخطرا محتملا لدول العالم ، أو بالأحرى شركاته ، وبخاصة تلـك الموجـودة بالـدول    

  .النامية

فإن الشركات هي التى تتنافس ، وعليه  –فى الوقت الحاضر  –ومن المعروف أنه       

سـتوى  فإن الشركات التى تملك قدرات تنافسية عالية ، تكون قادرة على المهمة فى رفع م

  ) .وهو أحد تعاريف القدرة التنافسية (معيشة أفراد دولها 

ومن ثم يرتبط مستوى المعيشة فى دولة ما وبشكل كبير بنجاح الشركات العاملة           

  .فيها ، وقدرتها على اقتحام الأسواق الدولية  من خلال التصدير 

يا ، عندما تتشـكل المنشـآت   وتستطيع  الصناعات المتميزة المنافسة محليا وعالم       

والمؤسسات الداعمة والمرتبطة بها لتكون عنقودا صناعيا متكاملا تتعاون فيه المؤسسـات  

  .لتحقيق ربحية أعلى للجميع 

وتكمن خصوصية العناقيد الصناعية بإيجاد موردين محليين لمدخلات الإنتاج وبتكلفة      

ى منافسة الصـناعة فـي السـوق المحلـى     أقل نسبيا من استيرادها ، مما يؤثر إيجابا عل

  .والعالمى 

وآلمѧѧا اتجهѧѧت الصѧѧناعات الداعمѧѧة والمرتبطѧѧة إلѧѧى إنتѧѧاج أجѧѧزاء  محѧѧددة متخصصѧѧة مѧѧن       

مѧѧدخلات الإنتѧѧاج ، آلمѧѧا آѧѧان لهѧѧا دور أآبѧѧر فѧѧي مسѧѧاعدة الصѧѧناعة الرئيسѧѧية علѧѧى التطѧѧور          

  .   التنافسية للاقتصاد القومى  والمنافسة عالميا ، وبهذا يرتبط العنقود مباشرة برفع القدرة

   

�K��K��:��Ð=8א��ME
KC8א���F7C&א�Y�Ká�MDא�j��ë�ME
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 نعالمصا آلاف تنتجه لما  الإبداع، بمدينة الباكستانية )Sialkot( سيالكوت مدينة تعرف       

 دوليـة  تقدير شهادات على منها الكثير حاز وفريدة عالية نوعية ذات متنوعة بضائع من فيها

 هـذه  منتجـات  علـى  للتهافت وأوروبا المتحدة الولايات في العالمية الشركات كبرى دفع بما

 يزيد لا حيث  ، أخرى باكستانية مدن مع مقارنة سيالكوت مدينة حجم صغر ورغم  ، المدينة

 الفنيـة  للمهـارات  سكانها وامتلاك فيها الصناعة انتشار فإن نسمة ألف 700 عن نهاسكا عدد

 300 بعـد  على تقع التي سيالكوت وتشتهر دولية، سمعة أكسبها متعددة مجالات في المطلوبة

 والجلود الطبية والأدوات الرياضية الأدوات بصناعة آباد إسلام العاصمة شرق جنوب كيلومتر

   .والملابس

 %4 يقـارب  بما سنويا دولار مليون 800 إلى سيالكوت مدينة منتجات صادرات قيمة وتصل

   )   (Industrial Cluster Development Authority ,  2005 :53 .  القومي الدخل إجمالي من

 تعاني لا المدينة هذه فإن ، سيالكوت مدينة في المصانع من  كبيرة أعداد انتشار وبسبب      
 إضافية عمالة تستورد فإنها النقيض وعلى الباكستانية، المدن بقية في المستشرية ةالبطال مشكلة
  .الباكستانية المدن مختلف من سنويا

 المدينـة  هذه نجاح أسرار أحد بينهم فيما وتجارها سيالكوت مصانع أصحاب تعاون ويعد     
 %2.5  يقـدمون  هافي تاالصناع أصحاب أن سيالكوت إقليم في الملاحظف ، عالميا وبروزها

 .دولـي  مطار بناء ذلك في بما المدينة في التحتية البنية تطوير لصالح مصانعهم عائدات من
(Nadvi, K., 1996 :77)(    

 على فيها الخاص القطاع يشرف التي العالم في الوحيدة المدينة سيالكوت تعتبر بالتالي و      

 بتمهيد ومرورا الاتصالات قطاع تطوير من داءابت للسكان، فيها الأساسية الخدمات معظم تقديم

  . ذلك وغير أرضي وميناء دولي مطار بناء إلى ووصولا الطرق

لإنتاج الأدوات الجراحية في باكستان واحداً من أهم العناقيد  Sialkotويعتبر عنقود 

 –ود ويلعب هذا العنق. الصناعية ، وتنتج هذه العناقيد الملابس الجلدية والأدوات الرياضية

  .دوراً هاماً في السوق المحلية كما يساهم بنسبة كبيرة في الصادرات -الأدوات الجراحية 

الجراحي  مبضعال، تً مقصّاهذا العنقود الأدوات الجراحية المتخصصة ومنها اليُنتجُ و

، المقاوم للصدأِ الأولى العالى  مِنْ حديد الدرجةِالمتخصصة ، ومدى كامل مِنْ الآلات الدقيقةِ 

  . منتجِ 300أكثر من  ويشتمل على 



 21

مشروعِ صغيرِ متخصّص في مراحلِ معيّنةِ مِنْ طريقةِ  1500ويتكون العنقود من 

 800أكثر من الموردين ، ومِنْ  1500 ، هناك ما يقدّر بمشروعات بِجانب هذه ال ،  الإنتاج

  .التكاملية الخدماتِالصناعات و التي تُزوّدُ أنواعَ مُخْتَلِفةَ مِنْمن المشروعات المتوسطة  وحدةِ 

 ، بينما يشاركّ  ،  إلى أوروبا وأمريكا الشمالية Sialkotمِنْ ناتجِ %  90صدّرُ و ي

، المصدّر الأكبر الثاني من بذلك  باكستان وتعدُ ،  مِنْ الصادرات العالميةِ%  20 بُالعنقودَ 

    (Nadvi K.,& Halder, G., 2005a :536) . ، بعد ألمانيا الأدوات الجراحية

     :أسباب نشأة العنقود 

كانت المشروعات الصناعية الصغيرة تعتمـد علـى    في النصف الثاني من الثمانينات

كبيرة علاوة على أوروبـا   بدرجة السوق الأمريكية لتسويق منتجاتها من الأدوات الجراحية 

لصناعة وذلك خلال كبيرة هددت وجود هذه ا مخاطروقد واجهت تلك المشروعات  الغربية ، 

 )FDA(إلى تقييد منظمة الغذاء والأدوية العالميـة   المخاطر، وترجع  جذور هذه  1994عام 

التى اعتبرتها مصنوعة من معـادن غيـر مقبولـة     Sialkotلواردات الأدوات الجراحية من 

  .  ) (Nadvi, k., 2000  :82. لمواصفات ومقاييس الجودة العالمية 

مة  على ضرورة حصول هذه الواردات على شهادات الجـودة  وقد أصرت تلك المنظ

وهي أحد مقاييس الكفاءة وهي قريبـة الارتبـاط    GMPالمحددة ، وهذه الشهادات هي شهادة 

  . وسلاسلها 9000بمقاييس الجودة العالمية مثل الأيزو 

وتضمن هذه المقاييس تحقيق مستوى الجودة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج سـواء  

ويتطلـب تحقيـق المشـروعات للمسـتوى     نتج ، أو عملية التصنيع والتوزيع، صميم المفي ت

المطلوب من الجودة حدوث تغيرات في تنظيمات الإدارة والإنتاج في المشروعات ، ويـرتبط  

المعرفـة   وانتشارحدوث هذه التغييرات بتحسن مستوى التعليم والتدريب وتدفق المعلومات ، 

دي ، وذلك بجانب حدوث تغييرات في العلاقات الأفقية والرأسـية  على مستوى المشروع الفر

  ) (Dion, C.,. & Laplant, B. 1997 :6  . بين المشروعات

ولكي يتمكن المنتجون من مواجهة شروط الجودة العالمية ورفـع مسـتوى الكفـاءة    

هـذه  الاقتصادية،  فيجب تخفيض مستوى التكاليف وزيادة مستوى الإنتاجية ، وبذلك وضعت 

  .المشروعات الصناعية في تحد كبير المخاطر

تقريباً من المشـروعات  % 75و في الوقت الذي صدرت فيه  هذه القرارات ، كان  

، وحدث ذلـك فـي    9000الكبيرة المنتجة للأدوات الجراحية قد حصلت على شهادة الأيزو 

  .دات الوقت الذي لم تكن المشروعات الصغيرة لديها أية معرفة عن هذه الشها
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ويرجع السبب في ذلك لعدم معرفة المؤسسـات الداعمـة للمشـروعات الصـغيرة     

، أو إتحـاد صـناعة الأدوات    )MIDC(والمتوسطة ، مثل مركز تنمية الصناعات المعدنيـة  

  .الجراحية لأية معلومات عن هذه الشهادات

انخفاض مبيعات المشـروعات الصـناعية الصـغيرة     المخاطروقد ترتب على هذه  

تعد أكبر مسـتوعب لصـادرات المشـروعات     والتيلمتوسطة  إلى الأسواق الأمريكية ، وا

الصناعية الصغيرة والمتوسطة  ، مما أدى إلى تخفيض مستوى إنتاج معظـم  المشـروعات   

  .الصغيرة والمتوسطة  ،  بجانب إيقاف بعض المشروعات الصغيرة لإنتاجها تماما 

خرى مع محاولات لدخول أسواق جديدة وتحولت بعض المشروعات لخطوط إنتاج أ

  .مثل أسواق  أوروبا وآسيا وشمال أفريقيا

والأضرار الكبيرة التي لحقت بمشروعات إنتاج الأدوات  وبعد حدوث هذه المخاطر

استطاعت المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة  التغلب على  Sialkotالجراحية في 

 300و قد تكون  هذا العنقود  من  لمشروعات ،من خلال تكوين عنقود يضم تلك ا ذلك ،

مقاول من الباطن ،  1500مشروع كبير ،  50مشروع متوسط ،  80مشروع صغير ، 

    ) (Nadvi, K., 2004 :166 :مجموعة مؤسسات مدعمة ومساعدة ، ومن هذه المؤسسات

(Metal Industries Development Center) MIDC . 

  لمعدنية ولتوفير الخدمات الفنية للمشروعات ، وهو مركز لتنمية الصناعات ا

(The Surgical Instrument Manufacture’s Association) SIMA . 

  .وتقوم هذه المؤسسة بتوفير الواردات للمجتمع ، وتقوم بتقديم تسهيلات في النقل

نوع من الأدوات الجراحية ، وتعتبر السوق الأمريكية أكبر  2000وينتج العنقود 

من إجمالي صادرات العنقود ، ويتم % 60ب لإنتاج العنقود ، حيث تستوعب حوالي مستوع

تصدير الأدوات الجراحية المصنوعة من الحديد المصقول عالي الجودة إلى أوروبا الغربية 

خاصة انجلترا  ، ويرجع ذلك لوجود عدد كبير من المقاولين من الباطن الذين يعملون في 

  .عالية الجودة  إنتاج الأدوات الجراحية 

  :عوامل دعم القدرة التنافسية للعنقود     

مما  ةاستطاعت المشروعات الداخلة في العنقود الاستفادة من مزايا الكفاءة التجميعي

  .إلى رفع القدرة التنافسية لمشروعات العنقود الذي ستحصل عليها ىأد

ي تقدمها مؤسسات مات التفوجود المشروعات داخل العنقود جعلها تستفيد من الخد 

وتعتبر هذه المؤسسات مصدراً هاماً لتدفق المعرفة والتكنولوجيا من الخارج العنقود ، 
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بالإضافة إلى تدفق المعلومات بين المشروعات ،  وتدعم هذه المؤسسات التعاون بين 

    )(Nadvi, K.,1999:1514    :المشروعات سواء كان رأسياً أو أفقياً ويتضح ذلك مما يلي

بإصدار معايير الجودة ) FDA(شهراً على قرار  11وبعد مرور  1995إبريل  في

من الحكومة الباكستانية تقديم المساعدات   SIDAطلبت مؤسسة توفير الواردات بالعنقود 

بضرورة عقد  SIDAالمالية لمشروعات العنقود ، علاوة على مطالب الحكومة من مؤسسة 

لولايات المتحدة الأمريكية لدراسة مدى إمكانية توفير الاتفاقيات مع مستشاري الجودة في ا

  .GMPالتدريب الفني اللازم للمنتجين لتسهيل الحصول على شهادة 

بعد حصولهم على التدريب  GMPمنتج على شهادة  75حصل  1997وفي يناير  

 133ازداد عدد الحاصلين حتى وصلوا  1997أشهر أخرى وفي نوفمبر  10اللازم ، وبعد 

وصل عدد المشروع في العنقود  الحاصلة على هذه الشهادة  2005،  وفى عام  مشروع

،  ولكي نحدد الدور الذي    )129Nadvi, K., & Halder, G., 2005b:( مشروع  200إلى 

  - :النقاط التالية لعبه العنقود لإحداث هذه النتائج الإيجابية يمكن إيجاز ذلك في 

      (Nadvi, K., 2002,: 822) :ية حدوث تغيرات في الروابط الأفق) أ

حدثت تغيرات في الروابط الأفقية ،  أي حدثت تغيرات في المخاطر بعد حدوث 

العلاقة بين المشروعات بعضها وبعض ، وكذلك حدثت تغيرات في علاقة المشروعات 

، ) (Nadvi, k , 1999:1519 ، حيث أشارت دراسة) SIMA(بمؤسسة توفير واردات العنقود 

، توصلت إلى أن    Sialkotمشروع من مشروعات عنقود  60تي أجريت على عينة من و ال

هناك زيادة في درجة تبادل المعلومات بين مشروعات العنقود ، نتيجة لتحاور وتعاون 

وتبادل المعلومات بين المشروعات فيما يتعلق  المخاطرالمشروعات معاً في كيفية مواجهة 

  . SIMAها مؤسسة بالدور والجهود التي تقوم ب

التي طالبت  SIMAوقد استفاد عدد كبير من مشروعات العنقود من خدمات مؤسسة 

الحكومة بتمويل وتدعيم الاستشارات الأجنبية لمساعدة المشروعات ، وتأهيلهم للحصول على 

  .مليون دولار  1.6الشهادة ، ووافقت الحكومة الباكستانية على تقديم مساعدة قدرها  

ت المؤسسة الحكومة أيضاً بأن يصل حد الائتمان المتاح لإقراض كما طالب 

  . مليون دولار 2.5مشروعات العنقود قروضاً ميسرة إلى 

أيضاً حدوث زيادة في    (Nadvi, K., 1999,: 1523) وأثبتت الدراسة الميدانية

ى ، من جهة أخر SIMAالعلاقات الأفقية بين المشروعات في العنقود من جهة وبين مؤسسة 
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ة أكبر مما كانت من العينة استخدموا خدمات المؤسسة بصور% 61.6ويتضح ذلك من أن 

  .المخاطر ،  ويرجع ذلك لاستجابة المؤسسة السريعة لمواجهة  المخاطر عليه قبل حدوث

وهي  بين المشروعات الصغيرة قبل حدوث المخاطر وكان هناك وجهة نظر شائعة 

شروعات الكبيرة المنتجة للأدوات الجراحية ، وتسيطر تُدار بواسطة الم SIMAأن مؤسسة 

، ونتيجة لذلك يتم توجيه سياسة المؤسسة على نحو ) وهم قلة ولكن ذوي نفوذ كبير(عليها 

  .يضمن تحقيق مصالح المشروعات الكبيرة على حساب مصالح المشروعات الصغيرة 

هتمت مؤسسة أثبتت الأحداث عكس ذلك بعد أن ا المخاطرإلا أنه مع حدوث   

SIMA  مشروع في العنقود على التدريب ، وذلك لأن المشروعات الكبير  200بأن يحصل

بطلب التدريب من المستشارين الأمريكيين مباشرة  GMPتستطيع الحصول على شهادة 

  .وعلى نفقتهم الخاصة

بين المشروعات وبين المؤسسات المدعمة ) الأداء المشترك(ونتيجة للتعاون الأفقي  

والاستمرار في  GMPستطاعت المشروعات الصغيرة داخل العنقود الحصول على شهادة ا

  .الإنتاج والتصدير مرة أخرى

  :حدوث تغيرات في الروابط الرأسية ) ب

التي تعرضت لها صناعة الأدوات الجراحية ، كان لابد من تخفيض  المخاطر لعلاج

ويتطلب تحقيق ،توسع رأسياً وأفقياً مستوى التكاليف وزيادة الإنتاجية عن طريق تحقيق ال

المتعاملين مع  مستوى الجودة المطلوب تدفق المعلومات من خلال الموردين والمشترين

وفي حالة فشل الموردين في توفير المواد الخام وفقاً لمستوى الجودة مشروعات العنقود ، 

الجودة أيضاً ، وتحقيق  المطلوبة فإن المنتجين بدورهم لن يستطيعوا إنتاج السلع بنفس مستوى

 Transaction( المنتجين لمستوى الجودة العالمية يمكنهم من تخفيض تكاليف المعاملات

cost. (  

وجود الارتباطات والتعاون بين الموردين المحلين : وتعنى الروابط الرأسية 

أكثر استخدم  والمشترين الأجانب ، وبعد حدوث المخاطروالمقاولين من الباطن والمشروعات 

من مشروعات العنقود التعاقدات من الباطن للحصول على الحديد المصقول عالي % 75من 

  .الجودة والمدخلات الأخرى ، وكذلك في تنظيم الإنتاج

أيضاً فإن هناك علاقة وطيدة بين المنتجين والمشترين الأجانب ، ويمثل المشترون  

النسبة لمشروعات العينة التي شملتها من مصادر المعلومات السوقية والفنية ب% 85الأجانب 

  .الدراسة السابقة
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وتكون بين المشروع والموردين  روابط خلفية: ويمكن تحليل الروابط الرأسية إلى 

 وروابط أمامية مقاولين من الباطن من ناحية أخرى ،للمواد الخام من ناحية وبين المشروع وال

محليين ، ويمكن تحليل هذه الروابط الرأسية  و تكون بين المنتجين والمشترين سواءً أجانب أو

  -:كما يلي   في العنقود المخاطروالتغيرات التي طرأت عليها مع حدوث 

  :الروابط الخلفية : أولاً 

التحسن في مستوى التعاون بين المشروعات والموردين ، ) 1(يستعرض الجدول رقم 

وردين وبين المشروعات ، مما يؤكد  حيث يلاحظ زيادة درجة تبادل المعلومات والخبرة مع الم

هذا على زيادة التعاون الرأسي بين الموردين والمنتجين ، فمع مستويات الجودة المطلوبة لابد 

من توافر الجودة في مدخلات الإنتاج مما أدى لضرورة زيادة درجة الاتصال بين الموردين 

  .والمنتجين وتبادل المعلومات

  )1(جدول رقم 

  عاون بين المشروعات والموردينالتحسن في الت 

 المشروعات الصغيرة  أوجه التعاون
 )21= عدد (

 المشروعات المتوسطة
 )22= عدد (

 المشروعات الكبيرة
 )17= عدد (

إجمالي المشروعات 
 )60= عدد (

زيادة في تبادل الخبرة 
 %والمعلومات 

61.9 50 53 55 

زيادة في التعاون لتحسين 
  %الجودة 

23.8  31.8 35.3 30 

 Source:  Nadvi, K., 1999, collective Efficiency And Collective Failure: " The Response Of The 
Sialkot Surgical Instrument Cluster To Global Quality Pressures" (World Development, v. 27,  
n.9), p. 1614. 

  الروابط مع المقاولين من الباطن: ثانياً 

تحقيق المشروعات المنتجة للأدوات الجراحية مستوى الجودة المطلوبة  من شروط

  .في كل مرحلة من مراحل الإنتاج )Batch, lot(توثيق  كل من 

بأنه الكمية المنتجة في عملية واحدة ، ويجب أن تحمل كروت  Batchويعرف الـ  

  . ى نفس الكروت  أيضا فيحتاج إلهو ف   Lotبالقطعة وهو  الإنتاجتوثيق خاصة بها، أما 

أما في حالة إسناد العملية لمقاولين من الباطن فيكون التوثيق مسئولية هؤلاء المقاولين 

الذين غالباً ما يكونوا أميين ، علاوة على أنهم غالباً ما يكون لديهم نقص في التدريبات 

  .الإدارية

اطن ، ولجأ وفي هذه الحالة فإن بعض المشروعات خفضت من حجم تعاقداتها من الب 

  .البعض الآخر لتعيين مشرفين للتأكد من عملية التوثيق 
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ويرجع ذلك التخفيض لحرص المنتجين على أن تكون عملية التوثيق صحيحة حتى  

  .يحقق المنتج مستوى الجودة العالمية المطلوب

والنتيجة العامة هي انخفاض في حجم التعاقدات بين المشروعات والمقاولين من  

  )  .2(ويتضح ذلك من الجدول رقم الباطن،  

  

  )2(جدول رقم 

  الانخفاض في التعاقدات بين المشروعات والموردين من الباطن في العمليات الأساسية

  الانخفاض في التعاقدات

  من الباطن بعد أزمات

FDA 

 المشروعات الصغيرة

 )21= عدد (

 المشروعات المتوسطة

 )22= عدد (

 المشروعات الكبيرة

 )17= عدد (

إجمالي المشروعات 

 )60= عدد (

      العمليات الرئيسية

 8.3 11.8 9.1 4.8 %طرق المعادن 

  11.7  17.7  13.6  4.8  %الصقل

  23.3  29.4  27.3  14.3  ) %البرادة(البرد

  10.0  5.9  4.5  14.3  %التلميع

  3.4  5.9 صفر  4.8  %المعالجة الحرارية 

   

Source :Nadvi, K.,:" Collective Efficiency And Collective Failure " , op-cit, p. 1615. 

  

  :الروابط الأمامية : ثالثاً 

المقصود بها الروابط مع المشترين ، ويلعب المشترون الأجانب في حالة إنتاج 

و قد كانت الروابط بين المشترين الأجانب دوراً هاماً،  Sialkotالأدوات الجراحية في 

، ويعتبر المشترون الأجانب مصدرا مهما  1994تى أزمات والمنتجين المحليين قوية ح

ورئيسيا للتكنولوجيا ، كما أنهم قد لعبوا أيضاً دوراً هاماً بعد الأزمات لمساعدة مشروعات 

  . GMPالعنقود لتحقيق مستوى الجودة المطلوب للحصول على شهادة 

المهندسين  و قد تمثلت مساعدة المشترين الأجانب لمشروعات العنقود في إرسال

والخبراء لتدريب العاملين فى مشروعات العنقود لمدة ثلاثة أشهر للحصول على شهادة 

GMP ،  ومن ناحية أخرى فإن الاستشارات الأمريكية التي حصلت عليها المشروعات داخل

العنقود ساهمت بشكل جوهري في تحسين مستوى الجودة ، وحدث هذه التحسن فى شكل  

  . خبرات وتنظيم الإنتاجتدفق المعلومات وال
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مظاهر التحسن في تعاون المشروعات مع المشترين ) 3(ويوضح الجدول رقم 

  .الأجانب

  

  )3(جدول رقم 

  مظاهر التحسن في تعاون المشروعات مع المشترين الأجانب 

  أوجه الروابط

  مع المشترين

 المشروعات الصغيرة

 )21= عدد (

 المشروعات المتوسطة

 )22= عدد (

 ت الكبيرةالمشروعا

  )17= عدد (

إجمالي المشروعات 

 )60= عدد (

زيادة في تبادل 

 %المعلومات والخبرات 

47.6 63.6 76.5 61.7 

زيادة التعاون لتحسين 

 %الجودة 

61.9 81.8 47.1 65 

زيادة التعاون في التوسع 

  %الفني 

4.8  18.2  29.4  16.6  

زيادة التعاون لتنظيم 

  %الإنتاج

-- 9.1  -- 3.4  

ادة التعاون في تنمية زي

 %نظام اعتبارات الجودة 

30  27  31.3  29.3  

   

Source: Nadvi, K.,: Collective Efficiency And Collective Failure: op-cit. 1618. 

ونتيجة للتغيرات التي حدثت في الروابط الأفقية والرأسية ،  وحدوث تغيرات أيضاً 

لمستوى أعلى منه قبل  1997في أواخر عام  في دور المؤسسات ، وصلت مبيعات العنقود

مليون دولار في  125ووصلت قيمة المبيعات إلى ، 1994في عام  المخاطرحدوث 

مشروع من  130وحصل ، 93/1994مليون دولار في  109الي بالمقارنة بحو 95/1996

  . GMPمشروع في العنقود على شهادة  300

م زيادة 1997قق العنقود فى عام وقد ح 9002وحصل مشروعان على شهادة الأيزو 

وقد ازداد مستوى التوظف في  ،1994 المخاطرمنها مقارنة بعام % 68فى المبيعات قدرها  

من مشروعات العنقود ، وحصل ثلثي  مشروعات العنقود على شهادة %  50أكثر من 

GMP،  9002من العاملين عمليات التدريب للحصول على شهادة الأيزو %37بينما بدأ .  
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وبالتالي تخطت المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة المخاطر التى لحقت بها 

إلى العنقود ، ومن ثم دعمت قدرتها التنافسية في ظل الاقتصاد  الانضماموذلك عن طريق 

 .العالي الجديد 

  -: “Sialakot ”عنقود معايير نجاح 

 :كالتالي  Sialakotيمكن تصنيف أهم معايير نجاح عنقود  Schmitzطبقا لنموذج 

 . التركز الجغرافي لأعضاء العنقود  -1

الموردين أكبر عدد من وجود من خلال توفير المواد الخام داخل العنقود استمرار   -2

.  

والمؤسسات العامة  ،والموردين ،روابط أمامية وخلفية بين المشروعات وجود -3

وجود نجد أن  Sialakotالموجودة في العنقود، فمن خلال دراسة عنقود  والخاصة

كان له  الأثر الأكبر في زيادة بين المشروعات وموردي المواد الخام ارتباطية علاقات 

، وعلى الجانب مواجهة مستويات الجودة العالمية المطلوبةالعنقود على  شروعاتمقدرة 

نجاح العنقود ، حيث أدت  ساهمت المؤسسات الداعمة والمرتبطة بالعنقود فيالآخر فقد 

الخارجية من مصادر أخرى مثل المشترين الأجانب والمؤسسات لى تدفق المعرفة إ

، وبالتالي فقد ساهمت المصادر خارج العنقود في مساندة العنقود ودعمه في الخارجية 

 ) .القدرات التكنولوجية(تحقيق الابتكار والمعرفة 

لأعضاء العنقود والتي  داء المشتركوالأ ،الوفورات الخارجيةالكفاءة التجميعية الناتجة عن تمثل   -4

قة، أحد المعايير الهامة لقياس نجاح العنقود في دعمه يصعب أن تحصل عليها المشروعات المتفر

من خلال  تحقيق نموذج الكفاءة التجميعية   Sialakotلزيادة الصادرات ، وهو ما تحقق في عنقود 

  .بشقيها 

الوفورات لكفاءة التجميعية المتمثل في الشق الأول من ا  Sialakotفقد حقق عنقود 

حيث أن تركز المنشآت ، زيادة تخصص الموردين للسلع والخدمات المحليةخلال الخارجية من 

شجع ، قد   Sialakotفي تجربة  والمتماثلة من ناحية المدخلات اللازمة للعمليات الإنتاجية ،المتشابهة

والخبرة مع  ،لمعلوماتادرجة تبادل دى إلى زيادة مما أ ،مع منشآت العنقودتعاون الفي  الموردين

  .وبين مشروعات العنقود موردينال

  )Joint Action(، وهو الأداء المشترك التجميعيةالكفاءة  أيضا تحقق الشق الثاني من نموذج            

لمتعلقة ، والمشكلات التغلب على المشكلات الفنيةفي االعنقود  تساعدالتى لمؤسسات من خلال عمل ا

مؤسسة تويات الجودة العالمية المطلوبة ، فقد قامت  عن طريق توفير برامج التدريب لتحقيق مسبالجودة، 

SIMA  الموجودة بعنقودSialakot  وطالبت هذه المؤسسة الحكومة مدخلات بالعنقودتوفير الب ،

فاقات مع مستشاري الجودة في وضرورة عقد الات ،الباكستانية بتقديم المساعدة المالية لمشروعات العنقود

، للجودة  GMPالولايات المتحدة الأمريكية لتوفير برامج التدريب للمنتجين بالعنقود للحصول على شهادة 
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 تعاون أفقي بين  مشروعات، ووالمشترين ،والموردينالعنقود  تعاون رأسي بين مشروعاتومن ثم فقد حدث 

  .للأداء المشترك بين المشروعات الأعضاء في العنقود   Schmitzالداعمة وفقا لتحليل  والمؤسسات العنقود
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