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Pourquoi la data est au cœur 
de l’industrie de demain?



Révolution Big Data
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Big Data : “… data a new class of economic 

asset, like currency or gold.”
The New York Times

Information is the Oil of the 21st century

and Analytics is the combustion engine

Peter Sondergaard, Senior VP Gartner

Le Big Data n’est en effet pas une technique 

que l’on apprivoise pour intégrer dans le 

processus de productivité c’est un 

changement de paradigme majeur »

Gille Babinet, Big Data, « Penser l’homme et le monde autrement »
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Acteurs et outilsActeurs et outils



Tendances de l'intelligence 
artificielle



Tendances de l'intelligence artificielle



Quelles technologies d'IA devriez-vous prioriser ?



Landscape des projets IA



L’industrie 4.0 et la robotique

Industrie 4.0

L’intégration de système 
cyberphysique CPS dans la 
production et la logistiques

AI Mobile IoT et 5G sont les 
principaux drivers 

L’échange permanent de données 
entre les comparants physiques et 
software est fondamentales



L’accélération et la généralisation de 
l’automatisation



L’accélération et la généralisation de 
l’automatisation



Application de l’IA 



AI Application
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Application de l’IA 

Analyse prédictive Engagement client Systèmes de sécurité 
Automatisation des  

process 

Prévision des besoins 
d'approvisionnement

Prévision de la performance 
commerciale

Élaboration de modèles 
financiers complexes

Permettre une personnalisation à 
grande échelle

Assistance et support 
automatisés

Système avancés de 
recommandation

Authentification basée sur la 
biométrie

Contrôle d'accès basé sur la 
reconnaissance Voical ou faciale

Monitoring des foules basée sur 
la Computer Vision

Élimination des tâches de saisies de 
données.

Automatisation de la collecte, transfert et 
traitement de données.

Accélérer le traitement des requêtes 
clients



Cas d'utilisation pour les 
entreprises



Où appliquer l'IA dans votre entreprise ? 



Cas d'utilisation : Marketing

1. Optimiser la performance des campagnes publicitaires

2. Améliorer les prévisions de performances commerciales

3. Prédire le taux de Churn des clients

4. Mieux segmenter la base clients pour améliorer leur expérience 

client

5. Prédire la valeur économique de nouveaux leads

6. Personnaliser les messages et l’approche marketing de l’entreprise 

pour chaque client



Cas d'utilisation : Marketing

7. Utiliser les Chatbots pour générer des leads et améliorer 

l'expérience client

8. Mise en place d'un système de recommandation

9. Génération automatique de contenu

10. Lancement des expériences utilisateur basées sur la voix.

11. Utiliser l'analyse des sentiments pour segmenter les clients

12. Suivi de la performance des ventes hors ligne à l'aide du Computer 

Vision



Cas d'utilisation : Fonctions Internes

1. Utiliser la Computer Vision pour numériser les processus papier de 

l'entreprise.

2. Utiliser l'intelligence artificielle pour automatiser les tâches 

répétitives, telles que la saisie de données.

3. Utiliser des modèles prédictifs pour améliorer l'allocation des 

ressources.

4. Utiliser les Chatbot pour aider les employés dans les processus de 

back-office.

5. S'appuyer sur Ai pour détecter et corriger les erreurs 

opérationnelles.



Cas d'utilisation : Ressources Humaines

1. Supporter l'interaction des employés par le biais de chatbots.

1. Utiliser les Chatbots pour une intégration efficace des employés.

1. Personnaliser le programme de formation pour les employés.

1. Trouver les meilleurs candidats grâce à l'analyse des CVs.

1. Identifier les talents à risque grâce à des modèles d'attrition.

1. Prédire la performance des nouvelles recrues.



Cas d'utilisation : Gestion du risque

1. Utiliser la reconnaissance faciale et la reconnaissance vocale pour 

authentifier efficacement les clients et les employés.

2. Utiliser les Chatbots pour éduquer les employés et les partenaires 

sur la gestion des risques.

3. Utiliser des modèles prédictifs pour établir des profils de risque (en 

particulier dans les secteurs de l'assurance et de la banque).

4. Détection des fraudes et anomalies dans les données.

5. Utiliser des modèles prédictifs qui surveillent le risque en fonction 

du comportement des clients et des employés. 



Cas d'utilisation : Supply Chain

1. Rationaliser les tâches liées à l'approvisionnement par 

l'intermédiaire de Chabots

2. Prévision des stocks, de la demande et de l'offre. 

3. Construction d'entrepôts entièrement automatisés (Les décisions 

d'Approvisionnement  sont prises par une Intelligence Artificielle ).

1. Utilisation de véhicules entièrement automatisés


