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 المقدمة:

الذي ينتت  لتلعا  خ متدمال تلاتت احتيا تال تمثل الصناعة الحرفية التقليدية  نظاماً للعمل الماهر 
ماصة للعملاء.  خيتطلب العمل الحرفت التقليدي من العامل تدريااً مكثفاً خاكتلاااً لمعرفة كاملة اخا اال 
العمل الذي يتضمن  حكاما ملتقلة خمنطقية .خمن الأعمال الحرفيتة التقليديتة مراطتة المعتادن خالأم تاب 

خغيرها.ختعتمد مثل هتذ  الأعمتال الحرفيتة التقليديتة علتر م تارال العامتل خالنقا ة ختصنيع المصخغال 
االتمدام  دخال  خ آلال اليطة ، خل ذا اللاب ف خ يتحكم ادر ة كايتر  فتت قيقتاط خطريقتة العمتل ، ممتا 
ي عله ينت  منت ال متنخعة تكلاه ال عخر االرضا خالتقدير الذاتت خالا تماعت. خفت المقاال ن د العامل 

لحرفت احكم ملئخليته الكاير  عن الأمطاء الفنية فتت المنتت  ي تعر اتالتختر خالقلتا عتن الملتتخ  الفنتت ا
 لإنتا ه .

خلأن الأعمال الحرفية التقليدية تنت  منت ال محدخد  الكم خمرتفعة التكلفة، لم تتمكن من مخا  ة 
يتد متن التريترال التكنخلخ يتة مطالب الم تمعال من المنت ال خالمتدمال ، ممتا  د  قلتر مضتخع ا للعد

الت  .  خلأن العامتل   …الحديثة، كالتمدام الآلال خترير طرق العمل خالمامال     خ تصتميم المنت تال
الحرفتتت التقليتتدي ملتتخمل عتتن ملتتتخ  ال تتخد  خالكتتم فيمتتا ينت تته، ف تتخ  كثتتر العتتاملين اهتمامتتاً امصتتادر 

 خ ام رد  ن يعلم تصميماً  ديداً   خ منالااً لرعان ما المعلخمال خالمارال التكنخلخ ية الحديثة ، خلذا ف
 ياد  فت قنتا ه .

خيخا ه العاملخن الحرفيخن التقليديخن مطالب عمل متعدد  خمترير  ، خفقاً لكل من تااين العمتلاء 
خرغاات م ختنخط م كلال العمل غير المتخقعة ختريرال اللخق ) العرض خالطلب ( .  خلذا فإن العاملين 

 مس الحا ة قلر تنمية قدرات م الإاداعيـة ، حتر يتحلن ملتخي الإنتا ية كماً خكيفاً، علت نحتخ يييتد فت 
من القدر  التنافلية لمنت ات م  مام المنت ال الأ ناية فتت اللتخق المحلتت خالمتار ت. ختتيداد  هميتة هتذ  

ت تار  الدخليتتة، حيتد تتتيداد  الحا تة اصتتفة ماصتة فتتت ظتل اتفاقيتتة المنظمتة العالميتتة للت تار ، ختحريتتر ال
المنافلة اين الدخل المنت ة، خالاقاء لمن يلتطيع  ن يقدم منت تال  فضتل خالتعر  قتل. ) خل طتلاط علتر 

 (.  2220 هم آثار هذ  الاتفاقية علر العالم العرات يمكن الر خط قلر :ال ا يري، م، 
تمدم كخليلة ليالية للضرط علتر خ تمضع التكنخلخ يا الحديثة لألخ     كال الاحتكار، خلذا تل

قراد  متتن يحتتتاي قلي تتا، لتتخاء كتتان فتترداً   خ  ماعتتة عمتتل )فتتت ممللتتة(  خ م تمعتتاً .  ختعتمتتد الليالتتة 
 الاحتكارية للتكنخلخ يا الحديثة علر عد  عناصر من  هم ا:

 قلت ق ااع ا. قثار  حا ال مت دد  لد  الأفراد خالممللال، مع اليعم اأن التكنخلخ يا الحـديثة ت دف-
قثتتار  الانا تتار خالثقتتـة المطلتتـقة فتتت التقتتـنيال الحـديثةتتـ  خ فتتيمن ينت  تتا ـ ممتتا يتتمدي قلتتت تاني تتا، دخن -

 تمحيص  خ ت ريب  خ نقد .   
تعمد  عل التقنيال الحديثة غير قاالة للتحليل ايلر، االإضافة قلر تريرها الملتمر خاإيقاط متيايتد، دخن -

 لاة من الالتيعاب خالنض  المعرفت، مما يعرقل   خد التطخير خالإاداط.  ن يخاكاه در ة منا
خلذلك قد يصدق القخل اأننا نلتخرد ثمار التكنخلخ يا،  ما التكنخلخ يا ذات تا ف تت لتد  صتانع ا،  

الذي يمتلك مقخمات ا الا رية خالعلمية خالفنيتة. خ لتذلك  يضتاً تاتري الحا تة قلتر تنميتة القتدرال الإاداعيتة 
 لد  العاملين فت ممتلف م الال العمل الصناعت اصفة عامة    خ الحرفت التقليدي اصفة ماصة.

خمتتتن الملاحتتتظ  نتتته لا تخ تتتد درالتتتال حتتتخل القتتتدرال الإاداعيتتتة للعتتتاملين االصتتتناعة التقليديتتتة  
قلتر  - كثر متن  ي خقتل مضتر  -خعلاقات ا اات اهـات م نحخ التكنخلخ يا الحـديثة، رغم  ن الحا ة ملحة 

تنمية القدرال الإاداعية خالات اهال الإي ااية نحخ التكنخلخ يا لد  العاملين فت م ال الصناعة التقليدية، 
حتر يتمكن م تمعنا العرات من التحخل من م تمع ملتخرد خالت لاكت للتكنخلخ يا الأ ناية قلتر م تمتع 

  –فتت نفتس الخقتل -نا خقمكاناتنا، خقاالة يلتفيد من ا خيلتخعا ا فت اناء تكنخلخ يا خطنية، تنالب حا ات
 لأن تنمخ ختتقدم .

خ تعتمد قدر  العاملين علر التخافا مع التريير علر ما لدي م من قدرال قاداعية ماصةً الطلاقة خ 
. كمتتا تعتمتتد علتتر متتا لتتدي م متتن ات اهتتال نحتتخ الترييتتر،  ي Trumbo,D.,1961 )الأصتتالة خالمرخنتتة )



العمتل. خلتذا فتإن الحا تة قلتر التخافتا متع التكنخلخ يتا الحديثتة ، ختطخيرهتا امتا  الات ا  نحخ الإاتداط فتت
 ينالب حا اتنا ليلل مرهخنة فقط اات اهال العاملين نحخها، خقنما  يضا اقدرات م الإاداعية. 

خ رغم حا ة معظم الم تمعال قلر التفكير الإاتداعت، لمخا  تة م تكلال الحيتا  المت تدد  ، ثمتة 
تتمثل فت ضعف الات اهال الإي ـااية نحخ التفكـير الإاداعت، هذا علر الرغم من تخفر مناخ  م كلة عامة

(. هذا من   تة ، 2222لتقال التكنخلخ يا ختريرها )عاد الحميد، ق،  -قلر حد ما  -نفلت خا تماعت ميلر
المقارنتة اتالأمريكيين ا –خمن   ة  مر  ن د فت درالة يااانية  مريكية   ن ات اهال العاملين اليااانيين 

نحخ التكنخلخ يا الحديثتة ختريرهتا تتلتم االلتلاية خالت تاممية، قذ يتدركخن التريتر التكنخلتخ ت كمصتدر  –
، خيعتقدخن  نه ليضر اأعمال م خملتقال م الم نت ، كمتا ي تعر العمتال اليااتانيخن ادر تة Stressللم قة 

 ,Slem).اصعخاة تعلتم الحالتب الآلتت خالتتمدامه فيما يتعلا  -علر عكس الأمريكيين –عالية من القلا

C., et al, 1995)  خمن غير المتخقع  ن يتانر اليااانيخن ات اهال للاية نحخ التكنخلخ يا الحديثة ، رغم

 ن اليااان من  كثر دخل العالم قنتا ا ل ا خقاداعا في ا ، اينما قتد يقتل الإاتداط لتد  الم تمعتال التتت تتيداد 
 اهال.في ا هذ  الات 

خيمكن  ن نتصتخر الات تا  نحتخ التكنخلخ يتا الحديثتة علتر متصتل يمثتل  حتد طرفيته تقاتل ختأييتد  
التكنخلخ يا الحديثة ،خيمثل الطرف الآمر رفض ا، خيعاتر المنتصتف عتن المخقتف الحيتادي من تا . خهنتا 

كنخلخ يتا الحديثتة ما هخ الملتخ  الملائم الصحت من الات اهتال نحتخ التيمكن  ن نطرح اللمال الآتت : 
 نحخ -فت قدر  خنخعه  -هل هناك ات ا  صحت  ي التت يصاحا ا در ة  علر من القدرال الإاداعية ؟.  

 التكنخلخ يا يصاحاه ارتفاط القدر  علر الإاداط ؟
 –علتتر الملتتتخ  المحلتتت  خ العتتالمت  –خرغتتم الأهميتتة الاالرتتة ل تتذا اللتتمال لتتم يعنتتت الاتتاحثخن  

درالال نظريتة  خ خاقعيتة. خ يحتاخل الاحتد الحتالت لتد هتذ  الثرتر  عتن طريتا درالتة االإ ااة عنه ، ا
ات اهال عينة من العاملين الحرفيين التقليديين نحخ التكنخلخ يا الصناعية الحديثتة، فتت علاقت تا اقتدرات م 

 الإاداعية . خفيما يلت نعرض لأهم م كلال الاحد.
لعلاقة اين ات اهال عينة من العاملين الحرفيين خيحاخل الاحد الحالت الك ف عن طايعة ا  

 الحرفيين نحخ التكنخلخ يا الصناعية الحديثة من   ة، خقدرات م الإاداعية من   ة  مر  .
خ      ثمة ارتااط منحنت اين ات اهال العاملين الحرفيين التقليدين نحخ التكنخلخ يا الصتناعية الحديثتة -2

 قدرات م الإاداعية. 
خق ذال دلالتتة قحصتتائية فتتت الات اهتتال نحتتخ التكنخلخ يتتا الصتتناعية الحديثتتة اتتين العتتاملين تخ تتد فتتر-9

الصناعال الحرفية التقليدية المنمفضين خالمرتفعين فت قدرات م الإاداعيتة ، احيتد تميتل هتذ  الات اهتال 
ً  -قلر التطرف  ين .لد  المنمفضين ، خقلر الاعتدال  خ التخلط لد  المرتفع -للااً  خ قي ااا

هناك فرخق ذال دلالتة قحصتائية فتت القتدرال الإاداعتـية اتين العتاملين الصتناعال الحرفيتة التقليديتة ، -7
ممتتن ينتمتتخن لملتتتخيال ممتلفتتة فتتت  الات تتا  نحتتخ التكنخلخ يتتا الصتتناعية الحتتـديثة ، احيتتد تتتيداد لتتد  

 المتخلطين ختقـل لد   المتطرفين فت الات ا .     
دلالة قحصائية فت القدرال الإاداعـية اين العاملين الصناعال التقليديتة التـحرفية،  لا تخ د فـرخق ذال-1

 فت ظل تااين العمـر ، اينما تيداد هذ  القدرال لد  مرتفعت التعليم عن ا لد  منمفضت التعليم. 
  

 : خلاً :  مفــاهيـم الاحـــد
رالة الحالية ، خذلك علر النحخ لنعرض فيما يلت لتعريف مفاهيم الاحد التت تعتمد علي ا الد 
 الآتت :

 الات اهال نحخ التكنخلخ يا الصناعية الحديثة. -2
 

ين ادرالة هذا ائلم يحظ تعريف هذا المف خم ااهتمام الااحثين لضآلة اهتمام الااحثين النفل
صفة المخضخط.خلذا  فت لعينا قلر تعريف هذا المف خم نت ه  خلا نحخ تعريف مف خم "التكنخلخ يا"ا

عامة، ثم تعريف مف خم "التكنخلخ يا الحديثة"، يلت ذلك تعريف مف خم "الات ا " قلت  ن نصل قلت 



تعريفنا  المقترح  لمف خم "الات اهال نحخ التكنخلخ يا الصناعية الحديثة"  خهخ ما يمكن  ن نعرض له 
 كالتالت :

 غراض عملية".خقد يعرف ا اعض  التكنخلخ يا اصفة عامة هت "عملية تطايا العلم ختخظيفه لتحقيا 
(.كما ير  Fry,L..,1982) Outputsقلر ممر ال   Inputsالااحثين اأن ا "عملية تحخيل المدملال 

الاعض الآمر من الااحثين  ن التكنخلخ يا ليلل م رد عملية ، قنما هت" نماط من الن اط خالمعدال 
ه ممتلف  خانب التكنخلخ يا قلر حد  ي عله خالمخاد". خيعد هذا التعريف من  نلب التعريفال ل مخل

خ المدمية .  ما التكنخلخ يا الحديثة ف ت "التطايا          ينطاا علر ممتلف المنظمال الصناعية 
العملت للاحد خالتفكير العلمت لما ينت ه  خ ياتكر  الإنلان فت م ال الثقافة المادية، خما يرتاط ا ا من 

لايل مدمة الإنلان ختحلين التمدامه خالتيعااه ختطخير  للمخارد معارف خم ارال خمارال، فت 
 (.91-97، ص ص  2229ال " )حلااخي ،ي،  000الا رية خالطايعية خالمادية

هت تطايا الأفكار الإاداعية خنتائ   –كما تم درالت ا فت هذا الاحد  –خالتكنخلخ يا الحديثة 
من   ل قنتاي للع   خ  -المعرفية خالمادية-ممتلف  خانا ا الاحخد العلمية الماتكر  خالتقنيال الحديثة ا

مدمال  ديد  ،  خ من   ل تحلين الللع  خ المدمال المخ خد  ،  خ من   ل الالتمدام الأمثل خالفعال 
للمخارد ، اما يمدي فت الن اية قلر مدمة الإنلان خق ااط احتيا اته. ختتميي التكنخلخ يا الحديثة ادر ة 

لقاالية للترير، لخاء فت  خانا ا المادية  خ المعرفية  خ نخات  ا ، كما تتميي اتيايد  همية كل عالية من ا
العمل"، االإضافة قلر  -من الأاحاد العلمية خالتدريب الفنت لمخا  ة م كلال تتعلا انلا"الإنلان

اال الآلية ، خكافة خالحال Automationالحا ة قلر التيعاب النخات  التكنخلخ ية ، كالت ريل الذاتت  
 مصادر المارال الفنية .

 ما عن تعريف مف خم"الات ا " الذي اعتمدل عليه الدرالة الحالية ف خ يندري ضمن النمخذي "الخ دانت 
المعرفت" للات ا ،  ي مع التاعاد المكخن الللخكت الذي  دي قلر تعارض درالال الات ا  نظراً  –

  ،خلذا ل أ عدد من الااحثين قلر الاقتصار علر المكخنين المعرفت لرمخض العلاقة اين الللخك خالات ا
خالخ دانت فت درالت م للات ا ، لمييد من الدقة فت تناخل ظاهر  الات ا ، االمقارنة اكل من النمخذ ين، 

(. خمن  هم تعريفال الات ا  خفقا Chaiken,S. & Strangor, C, 1987 المتعدد خ الأحادي )انظر:
ر اأنه "تنظيم ملتقر من العمليال الدافعية خالانفعالية خالادراكية خالمعرفية التت تتصل ا انب ل ذا التصخ

( . خاذلك يمكننا (Krech,D.&   Crutchfield, R, 1948,P.152 معين من العالم الليكخلخ ت للفرد 
ل كل من معتقدال نلا ي م ن نصل قلر تعريف لمف خم الات ا  نحخ التكنخلخ يا الصناعية الحديثة اأنه"

العامل خمعلخماته خم اعر  الخ دانية ت ا  كل من التريرال التقنية خآثارها فت ايئة العمل خالتمدام كل 
من الت ريل الذاتت خالحالاال الآلية خنتائ  الأاحاد العلمية فت العملية الإنتا ية ،االإضافة قلر معتقدال 

التدريب الفنت خالانفتاح علر المارال الفنية  العامل خم اعر  ت ا  متطلاال التكنخلخ يا من
للآمرين.خخفقاً لدر ة العامل علر هذا النلا تتفاخل الت اااته التفضيلية  خ غير التفضيلية خالاقترااية 
 خ الت ناية، التت تتمثل فت الإقاال علر  خ العيخف عن عناصر التكنخلخ يا الحديثة ، كمخضخعال ل ذا 

 الات ا " 



 ت الإبداعية   القدرا-2 
خ    يتمثل لب الإاداط الإنلانت فت قنتاي  ئ   ديد فت صيـاغته خقن كانل عناصر  مخ خد  من قال. 

يمكن تعريف القـدرال الإاداعـية اأن ا القدرال التت من  أن ا  ن تلاعد الأفراد علر قظ ار  نخاط من 
فت الم الال العلمية خالأداية خالفنية  الإنتاي الإاداعت ، الذي يتلم االطرافة خالمرخنة خالم ار 

(. ي  ن ا تلك القدرال العقلية التت يعتمد علي ا الللخك الإاداعت 92،ص  2232)انظر:الليد ،ط ،
خفيما يلت التعريف ، خكل ا قدرال للتفكير الافتراقت. ،كالطلاقة الفكرية، خالمرخنة التلقائية، خالأصالة

 الإ رائت لكل من ا.
  :فكريةالطلاقة ال-أ

هت قدر  الفرد علر قنتاي  كار عدد ممكن من الأفكار الملائمة ، ممثلة فت عدد من العناخين التت يقدم ا 
 ملال فتر  يمنية محدد .  Plot  titles  testالفرد علر امتاار   

 :المرونة التلقائية-ب

كلة محدد  خقدرته علر هت قدر  الفرد علر التحرر من القصخر الذاتت خالأفكار النمطية عند حل م 
فت عدد الفئال  تريير ياخيـة تفكير  تلقائياً خالتنقل اين ممتلف الفئـال الفكرية. خيتمثل ملتخ  هذ  القدر 

 الفكـرية فت الت ااال الماحخد علر امتاار الالتعمالال غير المعتـاد   ملال فتر  يمنية محدد   .       

 الأصالة -ج

ر   علر قنتاي  فكار ماهر   خمتميي   خغير  ائعة فيما يتعلا امناه  خ م كلة تعرف الأصالة اأن ا القد
 معينة. خقد حدد " يلفخرد"فت مـحاخلته لتعـريف الأصـالة ثلاثة  ـخانب  لالية ل ا هت:

  
 الالت ااة غير ال ائـعة:  ي القـدر  علر قنتـاي  فكار غير  ـائعة  خ نادر  قحصـائيا.-2
 :  ي القدر  علر ذكر تداعـيال اعيـد  خغير ماا ـر  .Remoteعـيد   خ غير الماا ر  الالت ـااة الا-9
الالت ااة الماهـر  :  ي القدر  علر قنتاي الت ـااال يصف ا عدد من  الحـكام اأن ا ماهـر  )درخيش -7

 (.  Guilford,1959, 2297،ي ، 
اأن ا القدر  علر  -ت هذا الاحد كما تم درالت ا ف–خفت ضخء ما لاا يمكننا تعريف الأصالة 

قنتاي حلخل ماهر  خغير  ائعة لعينة من الم كلال الإاداعية التت يتضمن ا مقياس النتائ  الاعيد   
Consequences Test . خذلك ملال فتر  يمنية محدد ، 

  
 ثانياً : منهج البحث

 العينــة -1
فت الصناعال التقليدية للفنخن ،  ( عاملاً، ممن يعملخن972  ري الاحد علر عينة قخام ا )

 . لإنتاي الللع خ المدمال اخداي ميياب اخلاية غرداية
( لنة. 30( لنة خ)90خمن ملاله نلاحظ  ن  فراد عينة الاحد يتفاختخن فت العمر، خالذي يتراخح اين )

فت الرالب قما  كما يتفاختخن فت ملتخ  الدمل ) دنر خ خلط خ علر(.  ما فيما يتعلا املتخ  التعليم ف خ
(، خمن حيد %07(،  خ فخق المتخلط خنلاته حخالت )%12متخلط خنلاة تكرار  فت العينة حخالت )
 (.%97( ، تلت ذلك نلاة من لم يلاا ل م اليخاي )%30الحالة اليخا ية معظم م من المتيخ ين )

  
  

 أدوات البحـــث -2
يمكن  ن نعرض خصف كل  اعتمدنا فت ق راء الاحد الحالت علر مقيالين  لالين

 من ما علر النحخ التالت:
 مقياس الاتجاهات نحو التكنولوجيا الصناعية الحديثة. -1



"، ليعار  Likertمن تلع خ راعخن انداً   خ عاار  تقريرية، صيرل األلخب "ليكرل يتكخن ذا المقياس ه
ن اين لاعة ادائل يفترض  ن ا الماحخد انفله عن  د  ات اهه عن كل اند اامتيار اديل خاحد ل  ااة م

تمتد علر متصل ل د  الات ا  ، خيتراخح من  قصر در ال المخافقة )مخافا ادر ة كاير  ( قلر  قصر 
در ال المعارضة )معارض ادر ة كاير ( ، مرخراً االحياد  خ عدم التحديد فت المنتصف )محايد(. خيتم 

الللات ادر ة خاحد  ، خلاع در ال قذا كانل تقدير الإ ااة التت تعار عن  قصر در ال الات ا  
الإ ااة تعار عن  قصر در ال الات ا  الإي اات، خكلما كانل الإ ااة تميل قلر الات ا  الإي اات يادل 
الدر ة علر الاند .ختحلب الدر ة الكلية للات ا  من ملال  مع در ال الماحخد فت كل انخد المقياس 

لتفضيلية نحخ التكنخلخ يا الصناعية الحديثة. خيتكخن المقياس من مملة ، لتعار عن مد   د  ات اهاته ا
 مقاييس فرعية ، خفيما يلت خصف لكل من ا:  

  
 مقياس الاتجاه نحو التغير التقني.       -أ 

خيتكخن من  ثنر ع ر انداً ، تتناخل معتقدال العامل خم اعر  نحخ التريرال التقنية التت يمكن 
العمل ،كترير ختعديل الآلال خطرق العمل خظرخفه خالمعلخمال الفنية اللايمة لأداء  ن تطر  فت م ال 

 العمل.
  

 مقياس الاتجاه نحو التشغيل الذاتي. -ب
خيضم ثمانية انخد لقياس معتقدال خ م اعر العامل ت ا  التمدام تكنخلخ يا الت ريل الملتمر .  

ر ة متقدمة من الميكنة ، خفي ا يتخلر الحالب الآلت ااعتاارها نخط من التكنخلخ يا التت تعتمد علر د
 م مة التحكم الآلت فت الت ريل.

  
 مقياس الاتجاه نحو الانفتاح على الخبرات التقنية الحديثة. -ج

خيتكخن من ثلاثة ع ر انداً لقياس معتقدال خم اعر العامل  ت ا    مصادر المارال التكنخلخ ية الحديثة 
خالمارال الفنية الماا ر  التت تتخفر  خالتدريب الفنت، ة ذال الصلة ام ال العمل،، خهت الأاحاد العلمي

 لد  يملاء العمل خالم رفين.
  

 مقياس الاتجاه نحو آثار التغير التقني-د
خهخ عاار  عن ع ر  انخد تتضمن معتقدال خم اعر العاملين ت ا  تأثير التريرال التقنية  علر   

عت للفرد خالم تمع، فضلاً عن معتقدات م ا أن مظاهر تأثير الترير التقنت علر التخافا النفلت خالا تما
 كل من الدمل خعدد لاعال العمل خ خد  المنت .

  
 مقياس الاتجاهات نحو آثار التقنيات الحديثة . -هـ

خيتكخن من لتة انخد لقياس معتقدال خم اعر الأفراد نحخ آثار التمدام الت ريل الذاتت 
علر قدرال خم ارال العاملين ختخافق م النفلت ، االإضافة  –الخاقعية  خ المدركة  –الآلية خالحالاال 

 قلر تأثيرها فت  خد  الإنتاي خح مه.
 Split halfخللتحقا من ثاال الدر ـة علر المقـياس الكلت تم تقـدير الثاال األلخب القلمة النصفية  

الانخد اليخ ية( علر ملتخ  العينة الإ مالية  –فت مقاال  –اتقليم المقياس قلر نصفين)الانخد الفردية 
اراخن  –( ، فكان معامل الارتااط اين نصفت الامتاار اعد تصحيح الطخل امعادلة لايرمان 972)ن=

Spearman- brown (31 كما تم حلاب الثاال االتمدام معامل  لفا كرخنااخ  .),Alpha 

Cronbach  للاتلاق الداملتInternal Consistency  اين المكخنال الفرعية للامتاار لد  العينة
,( .كما تم حلاب معاملال  لفا كرخنااخ لكل مقياس فرعت من 33( فكان مقدار  )972الإ مالية )ن=

,( ، خهخ ما ي ير قلر قمكانية الاطمئنان 31,(قلر )32مقاييس الات ا  ، فكانل مرضية قذا تراخحل من)
 الفرعية.  قلر ثاال المقياس خمكخناته



خللتحقا من الانية العاملية ل ذا المقياس تم ق راء التحليل العاملت علر ملتخ  المقاييس  
الفرعية، اعد التأكد من  ن معاملال الارتااط اين الانخد دالة قلر حد كاير. خذلك ا دف التخصل  قلر انية 

 عاملية خاضحة ، تميد افتراض خ خد عامل عام ي مع ا  خ لا تميد . 
خاعد التحقا من ارتفاط معاملال الارتااط الملتقيم اين متريرال الات ا ، ات  نا نحخ ق راء عدد 
من الامتاارال الألالية للتحقا من صلاحية الايانال للتحليل العاملت .ختخ د هذ  الامتاارال فت حيمة 

SPSS ( ( SPSS, 1997 خمن هذ  الامتاارال حلاب محدد المصفخفة الارتااطية . Determinant  
(IRI(  فتاين  ن مقدار ، )ي لا يلاخي الصفر، مما ي ير قلر  ن مصفخفة معاملال الارتااط 17  ),

،  ي  ن المصفخفة مالية من التكرار  خ التدامل فت عناصرها ، Non Singularمصفخفة غير منفرد  
عمخد( آمر.كما تم حلاب احيد لا يمكن رياضياً  ن يكخن  ي صف ) خ عمخد( م تقاً من  ي صف ) خ 

( خهخ دال ادلالة لا تقل عن 221429، فكان مقدار  )  Bartlett’s  testمعامل امتاار "اارتليل"
. Identity  Matrix,(، مما ي ير قلر  ن المصفخفة  الارتااطية ليلل من نخط مصفـخفة الخحد  002)

اصر القطرية ملاخية للخاحد الصحيح امعنر  ن ا ليلل من نخط المصفخفال التت يكخن في ا قيم العن
 خ ما يطلا علي ا  ”K M O“(. كما تم حلاب معامل (Jackson,E.,1991خاقية العناصر صفرية

( للتحقا من كفاء  لحب العـينة،  خ المعاينة Keiser-Meyer Olkenمعاملال "كايير ماير  خلكن")
Sampling adequacy ( ثم حلال معاملال  32فكان مرتفعا .), مر  للتحقا من كفاء  المعاينة

Measures of Sampling Adequacy  " خالتت يطلا علي ا ،MSA  خذلك لكل مقياس فرعت من،"
 ,(. 32,، 92, ، 39, ، 33, ، 39المقاييس المملة فكانل نخات  ا مرتفعة ، خهت كالتالت :)

ااه األلخب المكخنال خاذلك تم التحقيا من صلاحية الايانال للتحليل العاملت، خالذي تم حل
، خقد  فضر قلر التملاص عامل خاحد ادخن تدخير، خيفلر  Components  Principalالألالية

( ، خت اعل عليه المتريرال المملة 9473) Eignvalueمن التااين الكلت، خ ذر  الكامن  12%
 Communalities,(، خكذلك كانل قيم ال يخط 30,،39, ،39,،32,،37ات اعال مرتفعة ) قذ كانل: 

,(.  خاذلك يتضمن المقياس عاملاً  لاليا له هخية خكيان مقاخل،  مكن 19,،13,،00,،07)قذ كانل: 
 تفلير  اما يلعر المقياس قلر قياله خهخ الات ا  نحخ التكنخلخ يا الصناعية الحديثة.             

  
 مقاييس القدرال الإاداعية. -9

الإاداعية الثلاد مخضع الاهتمام ، تم التمدام امتاار عناخين فت ضخء التعريف اللااا للقدرال 
القصص لقياس الطلاقة الفكرية ،خامتاار الالتمدامال غير المعتاد  لقياس المرخنة التلقائية ، خامتاار 
النتائ  الاعيد  لقياس الأصالة .خقد تم امتيار هذ  الامتاارال من ملال ما ك ف عن العديد من الدرالال 

قة من ارتفاط معامل ثاال كل من ا ، فضلاً عن ارتفاط ت اع كل من ا علر القدرال المقالة اللاا
 (.Guilford,J.P,1959، 2232، الليد، ط،2290، رميي، ن ،2297،درخيش ،ي،  2223)مليفة،ط، 

 
  



خي تمل امتاار عناخين القصص علر قصتين قصيرتين من عد  لطخر ادخن عنخان خيطلب من 
ر  كار عدد ممكن من العناخين المنالاة لكل قصة، ملال ثلاد دقائا ، لكل قصة علر حد . الماحخد ذك

خيتم التصحيح االتركيي علر عدد العناخين الملائمة التت قدم ا الماحخد. خيقدر كل عنخان ملائم ادر ة 
كل من خاحد  ، ختحلب الدر ة الكلية للطلاقة الفكرية االتمراي حاصل  مع در تت الماحخد علر 

 القصتين.
 ما امتاار الالتعمالال غير المعتاد  فيتكخن من  يئين، لكل  يء ممس دقائا ،خيتكخن كل 
 يء من ثلاثة انخد ، عن ثلاثة   ياء مألخفة ، خيطلب من الماحخد ذكر الالتعمالال غير المعتاد  لكل 

التلقائية يتم تصحيح هذا  تء من هذ  الأ ياء فت حدخد اليمن المحدد.  خلالتمراي در ة المرخنة 
الامتاار من ملال حصر عدد الانتقالال الذهنية اين الفئال الفكرية التت التمدم ا الماحخد فت الإ ااة، 
ااعتاار  ن لكل نقلة ذهنية در ة خاحد  ،ثم ت مع در ال الماحخد للحصخل علر در ة كلية للمرخنة 

 التلقائية.
ذي التمدمنا  لقياس الأصالة ،ف خ يحتخي علر  راعة مخاقف، خاالنلاة لامتاار النتائ  الاعيد  ال

يطلب فيه من الماحخد كتااة  كار عدد ممكن من النتائ  المترتاة علر حدخد كل من ا، خذلك فت ملال 
 دقيقتين لكل مخقف.  ختم تصحيح الالت ااال من ملال محكين  لاليين هما:

الملائمة خغير الماهر  تم التاعادها من فئة الالت ااال فالالت ااة غير  ملاءمة ومهارة الاستجابة :-2
 الأصيلة ،خلخ كانل نادر . 

تم تقدير مد  ندر   الالت ااال الملائمة خالماهر  لكل مخقف من مخاقف الامتاار  ندرة الاستجابة :-2
ضرخااً  ،من ملال قلمة عدد الالت ااال المقاخلة التت خردل فت المخقف علر العدد الكلت للأفراد م

 خاعد ذلك صححل الت ااال كل فرد من  فراد العينة كالآتت: .200فت 
 تقدر اممس در ــال. % 0 – 2الالت ااال التت تكـررل فت العينة من  - 
 تقدر اأراع در ــال. % 20-3الالت ااال التت تكـررل فت  العينة من  –ب
 اثلاد در ـال.تقدر  %20 -22الالت ااال التت تكـررل فت  العينة من  -ي
 تقـدر اــدر تـين . % 90-23الالت ااال التت  تكـررل فت العينة من  -ء
 تقدر ادر ة خاحــد . % 90-92الالت ااال التت تكـررل فت العـينة من -  
 

ختحلب در ة الأصالة لكل ماحخد االتمراي حاصل  مع در ال الماحخد فت المخاقف   الأراعة 
لتحقا من ثاال الامتاارال الإاداعية فقد تم حلااه من ملال معامل  لفا التت يتضمن ا المقياس. خل

,( ،  ما فيما يتعلا اصدق ا العاملت فت العينة الحالية فقد تم تحليل ا 90كرخنااخ للاتلاق الداملت فكـان )
ً ،انفس  للخب التحليل العاملت لمقياس الات ا  . خاداية يتم حلاب المصفخفة الارتااطية اين  عامليا

,( ، خاين الطلاقة 13متريرال القدرال الإاداعية،فكان معامل ارتااط ايرلخن اين الطلاقة خالمرخنة) 
,، علر الأقل( . 002,( ، خهت معاملال مرتفعة الدلالة )39, (،خاين المرخنة خالأصالة )39خالأصالة )

متاـارال الإاداعية للتحليل خقد تم ق راء الامتاارال اللااا ق رائ ا للتحقا من صلاحية ايانال الا
,(. خحلب معامل امتاار اارتليل فكان 900)  IRIالعـاملت ،فكان مقـدار محدد المصفخفة الارتااطية 

لكل متريرال   MSA, . ثم حلال معاملال  002(، خهخ دال عند ملتخ  يفـخق 709497مقـدار  )
,( للأصالة، خهت  يد  قلر حد كاير.  خاعد 39, ( للمرخنة ، خ)33,( للطلاقة، خ )30الإاـداط فكانل  ) 

التحقا من صلاحية الايانال للتحليل تم ق راء التحليل العاملت األلخب المكخنال الألالية، مما  د  قلر 
(.  خقد 9492( من التااين الكلت خا ذر كامن )%33423التملاص عامل خاحد )ادخن تدخير( يفلـر )

,( ، علر التخالت 92, ،93, ،20خنة خالأصالة علر هذا العامل  ) كانل ت اعال كل من الطلاقة خالمر
, ( ، خهت  ديد  الخضخح، مما يمكننا من 20, ،31, ،30. ما عن قيم  يخع ا علر العامل فكانل )

 تفلير هذا العامل ال خلة خهخ "القدر  علر الإاداط  خ القدر  علر التفكير التفارقت".       
  

 يـانات.إجراءات جمـع الب -3



تم  مع ايانال الاحد األلخب الالتماار االتمدام م مخعال صرير  من العاملين ،يتراخح ح م كل 
من ا من ثلاثة قلر  راعة  فراد ، خذلك امخاقع عمل م .ختلتررق ال للة حخالت لاعة. خرخعت فت 

لتعليم يمكن م من قراء  امتيار عينة الاحد تخفر الرغاة من قال الماحخثين ،االإضافة قلر تخفر قدر من ا
خف م  لئلة المقاييس ،خلذلك راعينا  لا يقل ملتخ  تعليم الماحخد عن الااتدائية خيحلن م ارال القراء  

 خالكتااة. خاعد  مع الايانال تم تحليل ا قحصائيا خالتملصنا النتائ  التت نعرض ل ا فيما يلت. 
  

 ثالثاً : نتائج البحث
   احد فت عدد من ال خانب كالأتت:خيمكن  ن نقدم لنتائ  ال

 الإحصاءات الوصفية-1
لكل متريرال الاحد  تم حلاب كل من المتخلط الحلاات خالانحراف المعياري خمعامل الالتخاء،

.خك فل النتائ  عن  Normal distributionلامتاار مد  اقتراب ايانال العينة من التخييع الاعتدالت 
 Parametricكننا من التمدام الألاليب الإحصائية المعلمية )الاارامترية( قرا ا من هذا التخييع، مما يم

statistics . 
 العلاقات الارتباطية المنحنية بين الاتجاهات نحو التكنولوجيا والقدرات الإبداعية. -2

للتحقا من خ خد ارتااط منحنت  خ عدمه  Eta)قيتا(   Correlation ratiosتم حلاب نلب الارتااط
،خالتت يتم حلاا ا اين متريرين  حـدهما كمت خالأمر فئخي . خلذلك  SPSSمدام حـيمة ارام  .االت

ً لكل مترير من متريرال الإاداط قلر  راعة  قلام متدر ة، كمتريرال تااعة  قلمل عينة الاحد ، خفقا
قدرال خك فل نتائ   نلب الارتااط عن خ خد ارتااط منحنت اين الات اهال نحخ التكنخلخ يا خال

 الإاداعية.
 

 الفروق في الاتجاهات نحو التكنولوجيا بين المنخفضين والمرتفعين في القدرات الإبداعية  -3
للك ف عن هذا ال انب تم حلاب كل من المتخلط الحلاات خالانحراف المعياري لمتريرال الات ا  لد  

عية الثلاد )الطلاقة خالمرخنة كل من المنمفضين خالمرتفعين فت ق مالت الدر ة علر القدرال الإادا
الأصالة (.  احيد تمثل عينة المنمفضين راع العينة الأدنر ،الذي حصل علر  دنر الدر ال فت ق مالت 
القدرال الإاداعية ،اينما يمثل المرتفعخن راع العينة الأعلر الذي حصل علر  علر الدر ال فت نفس 

،   Tamhane’s T2"9االتمدام امتاار "تامين لالمترير. ثم حلال دلالة الفرخق اين المتخلطال 
خهخ امتاار للمقارنال الثنائية الذي يعتمد علر امتاار "ل" المعرخف، خيلتمدم فت حالة عدم تلاخي 

 (. خت ير نتائ  هذا التحليل. قلر ما يلت :SPSS,1997التااين  فت الم مخعتين، )
ات اهال  –المرتفعين فت قدرات م الإاداعية  لخاء من المنمفضين  خ –يتانر العاملخن الحرفيخن - 

 قي ااية ضئيلة فت  دت ا نحخ كل من الترير التقنت خ آثار  خالت ريل الذاتت خ آثار التقنيال الحديثة .
يحتفظ العاملخن منمفضخ الإاداط اات اهال قي ااية نحخ الانفتاح علر المارال التقنية، ادر ة   كار  -ب

 ال الإاداعية .من ا لد  مرتفعت القدر
ي _ ختيداد الات اهال الإ مالية نحخ التكنخلخ يا الحديثة ادر ة دالة لد  منمفضت القدرال الإاداعية ، 

 عن ا لد  المرتفعين .
ء _ خمن ملال النتائ  لخحظ  ن مرتفعت القدرال الإاداعية يتمذخن مخقفاً خلطاً اين منمفضت الإاداط 

تكنخلخ يا الصناعية الحديثة من   ة، خالعينة الكلية التت تتخفر لدي ا هذ  خالمرتفعين فت ات اهات م نحخ ال
 الات اهال ادر ة  قل من   ة  مر .

تلك هت الصخر  العامة للات اهال لد  العاملين المنمفضين خالمرتفعين فت قدرات م الإاداعية. 
د المقياس كل  علر حد . خللك ف عن ملامح ا التفصيلية فقد تم حلاب متخلط در ال كل اند من انخ

" فأقل تعار 7خنظراً لأن مد  در ال كل اند يتراخح اين در ة خاحد   خلاع در ال ،فإن الدر ة "
" فأكثر عن ات ا  قي اات. خاذلك المحك تم 0عن ات ا  للات نحخ مخضخط الاند، اينما تعار الدر ة "
تفضيلية( لد  كل من منمفضت خمرتفعت تحديد الات اهال الإي ااية )التفضيلية( خالللاية )غير ال



القدرال الإاداعية. خك فل هذ  المطخ  عن نتائ  لا يتلع اللياق لعرض ا فت صخرت ا الرقمية، خلذا 
 نكتفت اخصف ا كالتالت:

فت هذا الملتخ  من التحليل لا ن د فرخقاً  خهرية اين منمفضت خمرتفعت القدرال الإاداعية من حيد - 
 اية خالللاية نحخ التكنخلخ يا الصناعية الحديثة.ات اهات م الإي ا

يعتقد كل من منمفضت خمرتفعت القدرال الإاداعية فت دقة نات  الحالاال الآلية فت العمل خقدرت ا -ب
عمل  مام العاملين ، خلذلك يفضلخن تعلم ا ، لكن م فت نفس الخقل يعتقدخن فت  علر تخفير فرص
 صعخاة تعلم ا. 

لم مخعتين فت ضرخر  التريير التقنت خحا ت م قليه من   ل تحلين ظرخف العمل يعتقد  فراد ا -ي
ختنمية كفاءت م الفنية خيثقخن فت قدرت م علر التخافا معه ،كما يعتقدخن فت  ن التريرال التقنية تحقا 

 –اصفة عامة  -مصالح العاملين، كما يدركخن ل خلة ت ريل الآلال ذاتية الت ريل، خلذلك يفضلخن 

 لتطخرال التكنخلخ ية، خفت نفس الآخنة يم خن  ن تمدي قلر مفض فت الأ خر.  ا
خرغم اعتقادهم فت  همية التطخير خدخر  فت يياد  الإنتاي، قلا انه يمدي قلر مفض ملتخ  ال خانب -ء

 الفنية خال مالية للمنت  ،االمقارنة االمنت ال اليدخية التت تنت  االتـمدام  دخال  خ آلال اليطة.
خعلر الرغم من اعتقادهم فت  همية تطخير الآلال خطرق العمل ، قلا ان م لا يثقخن فت قدار   –هـ 

التطخير، قذ ن د لد  الم مخعتين معتقدال للاية عن الآلال الملتخرد ، خعدم ملاءمت ا لاحتيا اتنا، 
التظاهر االتقدم  خ لتحقيا خالاعتقاد فت  ن التيرادها يتم لأهداف لا تتعلا االتطخير  خ التحلين ،من ا 

 منافع  مصية .
خيعتقد كل من الم مخعتين فت ضرخر  الالتفاد  من الدخرال التدرياية خالانفتاح علر المارال الفنية -خ

للآمرين ،ختخقع الالتفاد  من الحخار الفنت مع اليملاء خلخ كانخا  قل عمراً .  خمع ذلك يعراخن عن 
الالتفلار عن   ياء ي  لخن ا فت  عمال م، كما ي عرخن االملل من  ال عخر االم ل ) خ الحري( من 

لخ علمخا اأن م لا - قارب  خ معارف -الحخار الفنت، االإضافة قلر ذلك ي عرخن االم ل من الآمرين
 يالخا يتعلمخن  مخرا فنية ي  لخن ا .

 اهال اين خاعد التك اف الملامح العامة للات اهال خعدم الخقخف علر الفرخق فت الات
منمفضت خمرتفعت القدرال الإاداعية ، نت ه نحخ مييد من التحليلال التت تحاخل الك ف عن طايعة 

 العلاقة اين هذين المتريرين . 
  

الفروق في الاتجاهات نحو التكنولوجيا بين العاملين من مختلف مستويات القدرات  -4
 الإبداعية  

خ        قدرال الإاداعية قلر ثلاثة ملتخيال " دنر خ  خلط تم تقليم العينة خفقا للدر ة الكلية لل
 One علر" احيد يمثل كل ملتخ  حخالت ثلد العينة. خاعد ذلك تم حلاب تحليل التااين  حـادي الات ا  

way analysis of variance  للمقارنة اين ممتلف ملتخيال القدرال الإاداعية، من حيد در ة
 كن هناك فرخق دالة فت ظل هذا التحليل، علر معظم الانخد ، ماعدا ثلاثة ع ر .الات ا  علر الاند .خلم ت



للك ف عن دلالة  -فت حالة دلالة "ف" - Bonferroniخقد تم حلاب امتاار "اخنفيرخنت" 
 حد  Bonferroni Testخات ا  الفرخق اين المتخلطال لعد  م مخعال. خ يعد امتاار اخنفيرخنت  

  Pية التت تلتمدم فت  المقارنال المتعدد  اين المتخلطال لأكثر من م مخعتين الامتاارال الإحصائ

ost Hoc Multiple Comparisons Tests  خهخ ي اه الر حد ما اقية الامتاارال من هذا النخط ،
امتاار    Sidak's t Testخامتاار "ل" لليداك   Tukeyخيعطت نتائ  مقاراة، مثل امتاار "تخكت"

 ).، قلا  ن الامتاار الأخل  كثر ملاءمة فت حالة صرر عدد المقارنال الثنائية  ) Scheffe" افيه" 

SPSS,1997    خ ت ير نتائ  هذا التحليل قلر  ن العاملين المرتفعين فت قدرات م الإاداعية يتمييخن عن
لب الآلت المنمفضين فت در ة  كار علر اعض عناصر الات ا  الإي ااية، كتقال كل من التمدام الحا

خالعمل مع الماراء الأ انب، خهم  يضاً  كثر اعتقاداً فت ل خلة تعلم الحالب الآلت خ هميته ليياد  فرص 
عمل المري ين، خ كثر ميلاً لالتمدام الحالب الآلت خ كثر  عخراً االكراهية للعمل علر آلة يتحكم في ا 

لنا م عن التقنيال الحديثة، خ قل ثقة فت ليالة الحالب الآلت.كما  ن م  كثر اعتقاداً فت انت ار التلخد ا
االمقارنة  –التيراد الآلال الحديثة. اينما  فصح منمفضخ القدرال الإاداعية عن در ة  علت 

من ال عخر االملل من الأحاديد الفنية، خكذلك ال عخر االم ل من الآمرين عند  –االمتخلطين 
 الالتفلار عن  مخر فنية لا يعرفخن ا .

  
  

 الفروق في القدرات الإبداعية بين العاملين من مختلف مستويات   الاتجاه نحو التكنولوجيا  -5
للمقارنة اين العاملين من ممتلف ملتخيال الات ا  نحخ التكنخلخ يا من حيد قدرات م الإاداعية، تم تقليم 

متريرال الات ا  عينة الاحد قلر ثلاثة ملتخيال ) دنر خ  خلط خ  علر ( من حيد كل مترير من 
)اللتة( ، احيد يمثل كل ملتخ  حخالت ثلد العينة.  خاعد ذلك تم ق راء لتة تحليلال للتااين  حادي 

، لكل مترير من متريرال الإاداط، ااعتاار كل من ا   One way analysis of varianceالات ا   
تقلة. خك فل نتائ  تحليلال التااين متريرال تااعة، فت حين تعتار متريرال الات ا  امثااة متريرال مل

 قلر الآتت:
ليس هناك فرخق دالة علر كل من الطلاقة خالمرخنة ، يمكن  ن تعي  قلر  ي مترير من - 

 متريرال الات ا  .
هناك فرخق دالة اين  فراد العينة من حيد قدر  الأصالة ، مرتاطة افرخق فت كل من -ب 

 الكلت نحخ التكنخلخ يا . الات ا  نحخ الت ريل الذاتت خالات ا 
تخ د فرخق فت الدر ة الكلية للقدرال الإاداعية ، يمكن عيخها قلر فرخق فت الات ا  نحخ -ي 

 الت ريل الذاتت 
خ ت ير نتائ  امتاارال "اخنفيرخنت" التت تم حلاا ا للتحقا من خ  ة الفرخق الدالة التت ك ف 

 عن ا تحليل التااين قلر ما يلت:
 ـت الات ا  نحخ الت ـريل الـذاتت  كثر  صـالة ادر ة دالة من المرتفعـين.  ن منمفض -  
 كما كان متخلـطخ الات ا  نحخ الت ريل الذاتت  كثر  صالة ادر ـة دالة من المنمفضين.     -ب 
فت حين ملتخ  الدر ة الكلية للقدرال الإاداعـية لد  منمفضت الات ا  نحـخ الت ريل  -ي 

 ة دالة من المرتفعـين ،خكذلك كان المتخلطخن فت هذا الات ا    علر فت قدرات م الذاتت  علر ادر
 الإاداعية من المرتفعين فت نفس الات ا  .

خيتخفر لد   دنر الأفـراد فت ات اهـات م الكلية نحخ التكنخلخ يا الحديثة در ـة  كار من -د  
 الأصالة االمقارنة االمرتفعين فت الات ا  .

  
 في القدرات الإبداعية بين العاملين من مختلف المستويات   العمرية والتعليميةالفروق -6
 

 Two ways analysis ofللتحقا من خ خد هذ  الفرخق تم ق راء تحليل التااين ثنائت الات ا  

variance   لكل مترير من متريرال الإاداط، خذلك االتمدام تصميم عاملت ،Factorial design 



ليم العينة قلر لل م مخعال، خفقاً لكل من فئة العمر خملتخ  التعليم، ااعتاار كل من ا يعتمد علر تق
مترير ملتقل، اينما يعد كل مترير من متريرال الإاداط امثااة مترير تااع.  ختضم فئة العمر ثلاد 

المتخلط.  ملتخيال .  ما فئة التعليم ف ت تضم ملتخيين هما : ممهل متخلط  خ ثانخي فأقل خ ممهل فخق
( اين العاملين منمفضت 04002خك فل عن خ خد فرخق فت القدرال الإاداعية دالة ) تت اخي دلالت ا 

التعليم من   ة خمرتفعت التعليم من   ة  مر ، فت حين لا تخ د فرخق دالة فت هذ  القدرال تعي  قلر 
ت الك ف عن فرخق اين العاملين فرخق فت  العمر. االإضافة قلر خ خد تفاعل دال اين العمر خالتعليم ف

من حيد الطلاقة. خت ير نتائ  امتاارال "ل" قلر  ن العاملين مرتفعت التعليم  كثر قدر  علر التفكير 
 الإاداعت من  قران م منمفضت التعليم. 

خفيما يتعلا االتفاعل اين العمر خالتعليم فت الك ف عن فرخق دالة فت الطلاقة تم حلاب متخلط 
د  الم مخعال الفرعية اللل، خالمقارنة فيما اين ا االتمدام امتاار " تخكت* " لدلالة الفـرخق الطلاقة ل

. خيتاين من هذا التحليل  ن   Tukey’s honestly significant difference test اين الم مخعال 
ار لنة(  كثر طلاقة فت ظل ارتفاط ملتخ  التعليم من كل من متخلطت خكا70-90صرار العمر )

ً  قل طلاقة قن كانخا من منمفضت التعليم. خكلما ايداد العمر تتلا ر  العمر. خ ن صرار العمر  يضا
الفرخق اين منمفضت التعليم خمرتفعت التعليم من حيد الطلاقة. تلك هت  هم نتائ  الاحد خفيما يلت 

 نعرض لمناق ت ا. 
  

 رابعاً: مناقشــة النتــائج
 ا قلر خ خد علاقة ارتااطيه منحنية اين ات اهال الحرفيين نحخ   ارل نتائ  الاحد فت م مل

التكنخلخ يا الحديثة ،من   ة خقدرات م الإاداعية من   ة  مر  .خهخ ما ي ير قلر تحقا الفرض الأخل، 
خيتلا فت الخقل نفله مع التخ ه المنحنت فت علاقة لمال ال مصية اخ ه عام خالقدرال الإاداعية.    

 (2239، الملا ، س ، 2232)الليد ،ط،
خلذا فإن الأمذ المفرط االتكنخلخ يا الحديثة خالتريرال التقنية،  خ العيخف عن ا قد يعار عن حالة 
من عدم الاتلاق اين عدد من المصال الانفعالية خالدافعية خالعقلية، الذي يصاحاه  دنر ملتخ  من 

ميلر  لنمخ  خ ظ خر در ة  كار من القدرال القدرال الإاداعية .فت حين يمثل التقال الخلط ماصية 
الإاداعية. خلذلك ي ير الاعض قلر  ن المعتقدال القخية تعخق الإاداط، فخ خد معتقد قخي فت  تء  خ 

خ معال تنا         مر ما لا يحد فقط من ادائل الللخك، خ قنما يقيد  يضاً من طريقة قدراكنا ل ذا ال تء 
 .  (Cave,C.,1998)للمعلخمال المتصلة اه 

  
خالقاالية المفرطة للتريير تمثل قحد  مصائص الكائنال الأخلية هلامية التكخين التت لا تحتفظ اكيان 
معين، خلا تمدي قلا القليل من الخظائف الحيخية الاليطة . علر نقيض الإنلان الذي عليه  ن يحتفظ 

من  داء العديد من الخظائف النفلية خالعقلية  احالة من الالتقرار النلات، خالتخاين الداملت اقدر يمكنه
المتفاختة فت در ة تعقيدها. خلذلك لا يتقال كل التريرال المطرخحة، خفت كل الأخقال. ذلك لأن المادط 
 يتلم االمثاار  خليس ملتعدا دائماً للتريير، خهخ االتالت قذا اد  م مة ي د من الصعب التخقف عن  دائ ا.

Mackinnon,D.,1960 & Martindale,C.,1989 )) 



، فلا يعايش  Elaborationكما  ن التريير الملتمر لا يمكن الفرد من قاراي خمعال ة التفاصيل 
المار  عقليا خلا ينض  فكريا ، خاالتالت تقل لديه احتمالال نمخ القدرال الإاداعية ، خالتت هت فت حا ة 

فكار خمارال  ديد  تنطخي علر م كلال مت دد  قلر قدر من  الات ا  نحخ التريير، احيد يتعرض لأ
 خمن طة لنمخ قدراته خ م اراته الإاداعية.

 خ نحخ التكنخلخ يا  -خالإفراط فت تانت ات اهال قي ااية نحخ التريرال التت تقدم ا الإدار  
لم ارا  قد ي ير قلر در ة مرتفعة من الم ارا  .خلا ينمخ الإاداط فت م تمع تلخد فيه قيم ا –الحديثة 

خالتقال  اللطحت لكل  ديد، خالانصياط لضرخط الإدار  . مثلما لا ينمخ فت ظل الانرلاق خالتملك 
. كما  ن اللياق الا تماعت اللائد تمارس فيه التللطية (Bakker, 1990,p.199)االقديم قليل ال دخ  

ن  فرادها الطاعة كأللخب للضاط الا تماعت من قال الإدار   خ  ماعة العمل، خالتت تتطلب م
ً  خ مكانةً  نه ينتظر من الصرار  خ الأقل مركياً الطاعة  خالم ارا ، قذ قد نلاحظ فت الفرد الأكار لنا

(. خمن هذا المنطلا ليلل كل ملتخيال الات ا  2233،2290خعدم ممالفة تخقعاته ) نظر:لليمان،ط،
 ترتاط اارتفاط القدرال الإاداعية .الإي اات نحخ التكنخلخ يا خالانفتاح علر المارال ال ديد  

،ص ص 2239خ مصية المادط لا تتفا مع ال مصية التللطية  خ المتطرفة )قاراهيم،ط،
خ   (.خ المادط لا يتقال كل التريرال المطرخحة، لعد   لااب من ا قدرته علر التفكير الناقد 299-297

 رية،  خ غير ملائمة، م ما كانل  ديد .الحكم الملتقل، خلذلك يقاخم التريرال التت يراها غير ضرخ
خ يعار الانمفاض فت الات اهال نحخ التكنخلخ يا الحديثة عن حالة من ال مخد خالتصلب 
الذهنت، فتقل المارال خالأفكار التت يتعرض ل ا العامل، خيلتيم اعادال العمل ال ائعة، مما ي عل 

ر قدر معتدل من الات ا  يمكن الفرد من  ن يطل قدراته الإاداعية فت  دنر ملتخ .  خلذا ي ب  ن يتخف
علر ملاحة  كار من الخاقع ال ديد، ادلا من الانرلاق علر  يئية معينة ثااتة، م ما كانل  يد ، خينفتح 
علر الخاقع خ ملت داته، خ يم د الطريا لتطخير  اصخر  قاداعية. خلذلك ي ير "لخيف" قلر  ن لا 

تمعا تملخ قيخد  خضرخطه من التصلب خالثقل، قطلاقاً. ف ذا الم تمع لا يمكن  ن يكخن المثل الأعلر م 
خ خد له خلا يمكن  ن يخ د، لأن هذ  القيخد خالضرخط  دخال لحماية الم تمع من التفكك خالان يار. 

 (30،ص 2227لكن المثل الأعلر خلط محمخد اين الميخعة خالتح ر.)لخيف،
نحخ الت ريل الذاتت خالقدرال الإاداعية  قلر  ن الدر ة خي ير الارتااط المنحنت اين الات ا  

المرتفعة علر هذا الات ا  تعار عن ميل قلر مفض متطلاال العمل من ال  د الادنت خالذهنت، خذلك 
علر النقيض مما يتطلاه العمل الحرفت .  خلذا فان الدر ة المرتفعة علر هذا الات ا  ترتاط االانمفاض 

ة، خهخ ما يتفا مع نتي ة م مة فت هذا الاحد، قذ ك ف المرتفعخن فت قدرات م فت القدرال الإاداعي
عن عدم الرغاة فت العمل علر الآلال ذاتية الت ريل لعدم تحكم  -علر عكس المنمفضين  -الإاداعية 

العامل في ا.  اينما يفضل منمفضخ القدرال الإاداعية العمل علر تلك الآلال ذاتية الت ريل ، التت لا 
يتحكمخن في ا، خيقل لدي م ـ االتالت ـ ال عخر االملئخلية. خالعامل الحرفت الذي يتطلع قلر العمل علر 
آلال متقدمة فت الميكنة خلا يتحكم في ا خيقضت معظم خقته فت مراقاة نظام عمل متكامل ، ذلك العامل 

ة ادرالة   راها " يس" ايخغللافيا غالااً لا تتخفر لديه قمكانيال التطخير خالااتكار .ختذكرنا هذ  النتي 
،ك ف في ا عن علاقة عكلية اين ملتخ  الآلية فت العمل خدر ة قدراك العاملين لإمكانية 2292لنة 

. خلذا فإن امرا عة تراد احخد الإاداط ن د  ن التفكير الإاداعت يرتاط اكل Jez,V.,1981)الإاداط )
  .and  Barron, F قيد خارتفاط ملتخ  الطاقة الللخكية)من تعدد الاهتمامال خاتلاع ا خال اذاية للتع

& Harrington, D. 1981 Mackinnon ,D.,1962.) 
خمن المر ح  ن العاملين المرتفعين فت قدرات م الإاداعية يتطلعخن قلر التكنخلخ يا التت تتلم  

خر االملئخلية عن نات  االتنخط فيما تتطلاه من الم ارال خالقدرال، االإضافة قلر الالتقلالية خال ع
ً لنظرية "مصائص   عمال م .  خهذ  المتطلاال هت مصائص العمل المثير  للدافعية قلر الإن اي، خفقا

 .G. 1976 Oldham Hackman, J ,)  2233العمل"، التت قدم ا كل من "هاكمان خ  خلد هام لنة 

&.) 
لية خالتمدام ا فت العمل، يعتقدخن خعلر الرغم من اعتقاد العامين فت  همية تعلم الحالاال الآ

فت صعخاة تعلم ا، خقد ير ع ذلك قلر عدم مارت م ا ا. خمن  أن التدريب  ن ينمت ات اهال  كثر 



قي ااية نحخها. خقد ك فل درالال عد  عن تحلن ات اهال العاملين خالمديرين نحخ الحالب الآلت اعد 
 O Brien, G.&  Wilde, W.,1996, Slaughter, L. et )               التدريب ،  خ اعد التمدامه.

al., 1995 and Antoni,C., 1990) 
خاالمقارنة اين المنمفضين فت القدرال الإاداعية خالمرتفعين ، ن د  ن ات اهال  فراد الفئة 
 الأخلر نحخ التكنخلخ يا  علر من ا لد   فراد الفئة الأمير ، خاذلك يتحقا الفرض الثانت ل ذا الاحد.
فالمنمفضين فت القدرال الإاداعية  كثر انفتاحا علر المارال التكنخلخ ية دخن تحليل ا ،يدفع م قلر ذلك 
م رد دافع الفضخل دخن مثاار  فت محاخلة الف م الناقد لإي اايات ا خللايات ا، لذلك ياحثخن عن مار  

ح علر التكنخلخ يا الحديثة ،  مر   ديد . اينما ن د مرتفعخ القدرال الإاداعية يتأنخن فت الانفتا
خيتمذخن مخقفا خلطاً اين منمفضت القدرال الإاداعـية خالعينة الكلية. خيارر ذلك فت ضـخء ما ك فل 

يقضت المادعخن خقتا طخيلا من رلين فت مخضخط معين خيتلمخن ادر ة  عنه احخد الإاداط، قذ
لتعقيد خالانفتاح علر المارال المصاة، خمن ا مرتفعة من القدر  علر التقخيم، كما  يتلمخن االميل قلر ا

 ,.Mackinnon,D.,1962 and Mansfield, R.,& Busse, T)مارال عالم م الداملت

1981,pp.53-54) . 
خين رل مرتفعخ القدرال الإاداعية اتحليل ختقييم التكنخلخ يا الحديثة خمتطلاات ا ،خراما يقضخن 

ً طخيلا فت ذلك الن اط، مما ي ير  قلر لمة المثاار . خهنا قد يلأل الاعض :  ليلل هذ  اللمة خقتا
تعكس حالة من التصلب ؟. خالإ ااة االنفت، حيد ي ير "لخيف"قلر خ خد ركنين  لاليين ،ادخن ما لا 
تقخم المثاار  : مخاصلة العمل ، هذا ركن، خات اهه نحخ هدف معين، خهذا هخ الركن الثانت، خمخاصلة 

ً فت لمة المثاار ، ال قد تدمل فت لمة التصلب )لخيف،م ،  العمل خحدها لا تدمل حتما
 (.912،ص2297

خمع تيايد قدر  العاملين علر التفكير الإاداعت لا يفضلخن  التريرال التت تأتي م من مصادر  
مار ية، اقدر ما يفضلخن التريرال التت تأتت من دامل م.  ي  ن م ينتقخن المارال التت تكمن في ا 

 د المعـلخمال  خ الم كلال  خ المارال التت تعمل علر تنمية قدرات م،  خ تتطلب من م تفكيرافرص خ خ

قاداعيا، قذ ليلل كل المارال التقنية  يد  لم رد  ن ا  ديد ، خليلل االضرخر  كل محاخلال التريير  
 تفضت قلر تقدم. 

ائ  تحليل التااين فت غير  ما فيما يتعلا االفرض الثالد فلم تتحقا صحته، قذ  اءل معظم نت
الات ا  العام للفرض، خلم يك ف التصميم العاملت الملتمدم عن الفرخق التت  ظ رها الارتااط المنحنت. 

للتعرف علر  كل العلاقة المنحنية اين متريرال الات ا    Scatterplotsخقد تم عمل رلخم انت ار 
تعري، مما ي ير قلر خ خد مناطا ذال ملتخيال  خ خالقدرال الإاداعية، فكانل المنحنيال تميل قلر ال

در ال ارتااطيه ممتلفة اين تخييعت المتريرين.  ي هناك عدد محدخد من ملتخيال الات ا  يصاحا ا 
ارتفاط فت القدرال الإاداعية، خملتخيال  مر  ترتاط اانمفاض ا. مما ير ح خ خد مترير خليط  

Moderator  variable خ يتطلب المخقف      را فت ت كيل العلاقة اين المتريرين.  خ  كثر، يمدي دخ
الراهن احخثا قضافية، ت تم ادرالة دخر عدد من المتريرال الخليطة، كلمال ال مصية خالدافعية 

خ لاليب القياد ، خماصة   Occupational self efficacyللعمل خالرضا عنه خفعالية الذال الم نية 
ة العاملين. ذلك لأن  ي ماصية  مصية ينارت النظر قلي ا من حيد در ة التت تتصل االتريير ختنمي

تخفرها لد  ال مص خعلاقت ا اااقت المصائص الممثلة لاناء ال مصية، خطايعة التفاعل اين  يئيال 
، ص 2223هذا الاناء خغير  من الأانية النفلية دامل ال مص نفله خاين غير  من الأفراد )حنخر  ، 

92 . ) 
يما يتصل االم كلة الرااعة خ الأمير  ل ذا الاحد،   ارل النتائ  قلر  ن القدرال الإاداعية  ما ف

لا تمتلف فت مقدارها اامتلاف العمر  ثناء مرحلة الر د، اينما تيداد هذ  القدرال ا كل خاضح لد  
غم ندر  مرتفعت التعليم عن ا لد  منمفضت التعليم. مما يحقا صحة الفرض الرااع خالأمير . خر

الدرالال التت اهتمل ا ذا المخضخط لد  الرا دين العاملين االصناعة، تتلا هذ  النتي ة مع المنطا 
النظري، لما للتعليم الأكاديمت من دخر معرفت فت تنمية هذ  القدرال. خله دخر  يضاً فت تنمية احترام 



درال الإاداعية للرا دين . خقد ك فل الدرالال عن ارتااط قي اات اين القSelf esteemالذال 
 . (  Gormly, A.V.& Brodzinsky,D.M.,1989,PP.446- 447)خاحترام الذال 

خاذلك فإن ارتفاط ملتخ  القدرال الإاداعية لد  العاملين مرتفعت التعليم يعي  قما قلر 
فاط ملتخ  التأثيرال المعرفية للتعليم،  خ قلر دخر  فت تنمية ملتخ  احترام الذال.  خ راما  ن ارت

القدرال الإاداعية يمدي قلر ارتفاط ملتخ  الإن اي الأكاديمت، خاالتالت يحقا مرتفعخ القدرال الإاداعية 
ً  كار مما يحققه المنمفضخن.  خهخ ما يتلا مع ما ك فل عنه اعض الدرالال التت  تحصيلاً  كاديميا

.   (Zhang, D.,1985)الأكاديمت. فصحل عن خ خد ارتااط مرتفع اين القدرال الإاداعية خالإن اي 
خمن   ة  مر  ك فل الدرالة الحالية عن تفاعل دال اين العمر خملتخ  التعليم فت تحديد ملتخ  
الطلاقة، خالذي ي ير قلر انه علر الرغم من تيايد الطلاقة لد  مرتفعت التعليم عن ا لد  منمفضت 

لمارال الحرفية من  همية فت تنمية الطلاقة، ختعخض التعليم، فإن هذ  الفرخق تقل مع تيايد العمر، لما ل
االتالت انمفاض التعليم، خلذا لم تكن هناك فرخق دالة فت الطلاقة اين منمفضت التعليم من   ة 
خمرتفعت التعليم من   ة  مر  فت فئتت العمر المتخلط خالأكار.   ما لد  صرار العمر فإن للتعليم 

 الطلاقة، اينما كان للمار  هذا الدخر لد  كاار العمر. الدخر الألالت فت ارتفاط ملتخ 
خاذلك فإن معظم المرتفعين فت قدرات م الإاداعية من مرتفعت التعليم خمن ممتلف الفئال 

 العمرية. خلدي م در ة  قل من الات اهال الإي ااية نحخ التكنخلخ يا الحديثة، من ا لد  المنمفضين.
ت اهال الحرفيين نحخ التكنخلخ يا ف ت تميل قلر الإي ااية قذ خفيما يتعلا االصخر  العامة لا

يعتقدخن فت حتمية التريير التكنخلخ ت، من   ل تحلين ظرخف العمل خيياد  الإنتاي ختنمية م ارات م. 
خاذلك فإن هذ  الات اهال تمتلف عن ات اهال عمال اليااان ، قذ كانل للاية خيعتقدخن  ن م لن يعملخن 

حالاال الآلية، كما  ن م  قل اعتقاداً من العمال الأمريكيين فت  ن التدريب علر الحالاال  يداً مع ال
 (.(Slem, C.,1995ليكخن ل لاً 

خرغم ات اهال اليااانيين الللاية نحخ التكنخلخ يا ، ف م من  كثر دخل العالم قن اياً ،ذلك لأن 
تت تحخل دخن قاداعه ،قذ تتانر  ماعال العمل المادط فت اليااان لا يعانت من المعخقال الا تماعية ال

معايير مرتفعة فت ل نتا ية خت  ع التفكير الإاداعت .) للمييد من التفاصيل يمكن الر خط قلر: 
 (.Soliman,A. & Torrance, E., 1986، 2290تخرانس ،ق ، 

ين الحرفيين فت خياقر فت الن اية  ن ن ير قلر  ن من عناصر الات ا  الللاية لد  ممتلف العامل
هذا الاحد كانل عدم الثقة فت قدار  التطخير خعدم الرضا عن الآلال التت التخردت ا الإدار  خالاعتقاد 
فت انمفاض ال خانب الفنية فت ممر ات ا ختخقع مفض الأ خر. خقد   ارل احخد عديد  قلر  ن عدم 

 ,.Rلعاملين نحخ التكنخلخ يا الحديثة.الثقة فت الإدار  يعد  حد المم رال الم مة للتنام اات اهال ا

1977,p.80) ,(Laporte, T. & Metlay, D., 1975 and Zaltman, G., & Duncan      
خقد ير ع عدم الثقـة فت قدار  التطخير قلر ضعف قنخال التخاصل اين العاملين خالإدار ، 

، قذ ي عرخن االم ل من االإضافة قلر ضعف ملتخ  الم ارال الا تماعية لد  العاملين  نفل م 
الالتفلار عن  مخر ي  لخن ا فت  عمال م، خي عرخن كذلك االم ل من الأقارب خالمعارف نتي ة التعلم 
فت دخرال  تدرياية ،كما يعانخن من الملل نتي ة الحخارال الفنية .  خاذلك يمكن  ن ن ير قلر  ن اعض 

الفعال اين العاملين خالإدار  ، خكذلك اين العاملين الممللال الصناعية يلخدها مناخ يفتقد قلر التخاصل 
 خاعض م الاعض، خهخ الأمر الذي من  أنه  ن يعخق نمخ  خ ظ خر الأفكار الإاداعية .  

خالأمر علر ذلك النحخ يخ ب علر الإدارال  ن تلتعين االمدمال النفلية فت العمل علر 
العاملين خاعض م الاعض، خالتمطيط ال يد لليالتت تحلين التخاصل الفنت اين العاملين خالإدار ، خاين 

التطخير خالإاداط من ملال المخاينة اين متطلاال كل من ما، ا قيه الفنت خالا ري ، خ ن تعمل علر 
م اركة العاملين فت التمطيط للتطخير، قذ ك فل درالال عديد   ن الات اهال نحخ الترير التكنخلخ ت 

مل الإدار  علر تكخين ختدعيم فرق عمل من العاملين لت ارك فت  صاحل  كثر تفضيلاً عندما تع
 (& .Young, A., 1991) . Levi, D., Slem, Cالتمطيط للتريير خالإ راف علر تنفيذ   

كما يدعم هذا التخ ه قيام الأمصائت النفلت اقياس ات اهال العاملين نحخ كل من  ليالتت 
المقترح التمدم ا. فالتريير المفا ئ خغير المدرخس يمثر  التطخير خالإاداط، خالتكنخلخ يا الحديثة



 Gattiker,U. et) اصخر  للاية فت ات اهـال العاملين نحخ ، خيقلل االتالت من فعاليت م فت التمدامه )

al., 1988 خعلر الممللال  ن تلتعين االمدمال النفلية لتحلين قنخال الاتصال اين ممتلف .
رال الاتصال خالعمل علر ت يئة مناخ ميلر ل اداط يعتمد علر قثار  دافعية عناصر المنظمة ختنمية م ا

العاملين المخ  ة نحخ الم مة، ختخفير المعلخمال خقاالية المارال للانتقال خالتاادل ختنمية القدرال 
 اداعية .الإاداعية للعاملين ختعديل ات اهات م نحخ التكنخلخ يا الحديثة ادر ة تحقا نمخاً فت قدرات م الإ
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