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Introduction
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Problématique ?
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knowledge mangement !
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Les principes du knowledge Management

26 jaall 38 jLie oyt

e sladl) L gl 555 o Laid aing ¥

Goall g al eyl Je Jadi il ‘mjmjdm;yuu
Sl

iyﬂ.@u,jgaﬂ\i\_éﬁzd:\m



Connaissances explicites / Connaissances tacites (ou implicites)

Nonaka: I’iceberg de la connaissance

Connaissance explicite

~20 %

Connaissance tacite

~ 80 %



Le cycle de la connaissance de Nonaka

Connaissances Connaissances
/ tacites tacites \
Connaissances e . L Connaissances
. Socialisation Externationalisation ..
tacites explicites
Connaissances . L. L. Connaissances
. Internationalisation Combinaison . .
tacites explicites
"\ Connaissances Connaissances /
explicites explicites

Source : Marie DESPRES-LONNET, En quoi le Knowledge Management s’inscrit-il dans une stratégie d’entrepris,
Typologie des systémes d’information, Université de Lille3, p16.



informatiques et connaissances

C = Connaissance Connaissance
C=1xU avecg 1

Je suis a Paris aujourd'hui

9

Je m'habille chaudement

Information

Information assimilee
pour réaliser une action

*

U = TUtilisation

I = Information i
Information La température est de 10°C
[=D+k avec{ D = Domnée , a Paris aujourd'hui.
Donnée mise en
= Contexte contexte
Donnée

10°C
Eléement brut en
dehors de tout
contexte



Le knowledge management créer la valeur dans 5 grands domaines
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La stratégie de KM dans I’entreprise

Intégré une démarche de KM nécessite plusieurs étapes
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1- Evaluation
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1- Evaluation
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2- Stratégie
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3- le pilotage
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4- déploiement
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5- livrable
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L’importance de la pratique du KM

Grace au partage eta la
capitalisation de
connaissance, SHELL a réalisé
des économie de 200 million
de dollar par an

Shell ,Royal Dutch Petroleum, Royal Dutch est une compagnie pétroliere anglo-néerlandaise, I'une des plus
importantes sociétés multinationales



L’importance de la pratique du KM

MARS parle d’'une valeur de 1
milliard de dollar par
I'investissement et la pratique
de gestion des connaissances

Mars Chocolat France est une filiale du groupe MARS Inc. Elle assure les activités « Confiserie de chocolat »
et « Cremes glacées » du groupe pour la France et une partie du marché européen



Conclusion
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Merci pour votre attention




