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ةالصغيرالمؤسساتاداءمنالرفعفيتساهمأنالمعرفةلإدارةيمكنكيف
والمتوسطة؟



 _،تقديم الإطار المفهومي للمعرفة واقتصاد المعرفة

 _،إدارة المعرفة ومبررات التوجه إليها

 _المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر والتوجه نحو إدارة
المعرفة،

 _ استراتيجية الجزائر لإدماج إدارة المعرفة وتأهيل المؤسسات
.الصغيرة والمتوسطة



:مفهوم المعرفة وأهميتها/ 1

:المقصود بالمعرفة

 حكام حصيلة المعلومات المعالجة التي تجمعت لتشكل المعتقدات والأالمعرفة

ل منها في معالجة المشاكالإستفادةوالمفاهيم والأفكار والرؤى، التي يمكن 
واتخاذ القرارات والتعامل مع المواقف المختلفة



أهمية المعرفة
:التاليةيمكن توضيح أهمية المعرفة في النقاط 

في تساهم المعرفة في زيادة مرونة المؤسسات بدفعها لتبني أشكال جديدة_ 
التنسيق والتصميم والهيكلة ذات المرونة العالية،

لأفراد تسمح للمؤسسة التركيز على الأنشطة الأكثر إبداعا، من خلال تحفيز ا_ 
القائمين عليها،

يداتها وتعقالمتسارعةتسمح المعرفة للمؤسسة التكيف مع تغيرات البيئة _ 
المتزايدة،

رفة الميزة التنافسية وإدامتها، كما تعد المعإكتسابتعتبر المعرفة أساس _ 
البشرية المنطلق نحو خلق القيمة،

.كفاءةتزيد المعرفة من إنتاجية المؤسسة، حيث تسمح بتنفيذ المهام بأكثر_ 



 لقيمة الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من ا"هو اقتصاد المعرفة

،"المضافة

ةالعمليفيأساسيامكوناتشكلالاقتصادهذافيالمعرفةأنذلكومعني

كما.المكونهذابزيادةيزدادالنموأنهذاويعنيالتسويق،فيكماالإنتاجية

المعلوماتتكنولوجياأكتافعلييقومإنماالاقتصادمنالنوعهذاأن

منهاينطلقالتيالأساسيةالمنصةباعتبارها،والاتصال

:الاقتصادهذا التعريف يسمح بالتمييز بين نوعين من هذا 

النوع الأول هو اقتصاد المعرفة

لنوع الثاني هو الاقتصاد المبني علي المعرفة



المعرفةإدارةمفهوم/1

المعلوماتأصولجميعوتقاسموإدارةلتحديدومنهجيمتكاملنهجهي
اتوالسياسوالوثائقالبياناتقواعدذلكفيبمابالمؤسسة،الخاصة

."ةالمؤسسفيالأفرادبهايحتفظالتيالخبراتعنفضلاوالإجراءات،

المعرفةإدارةاتجاهفيالمؤسساتتحولمبررات/2

كانوالخارجيةالداخليةالبيئةمعطياتمعوالتكيفالتغييرمحاولةإن
عديدلنتيجةوهذاالمعرفة،إدارةتبنينحوالمؤسساتدفعفيمهماعاملا

:منهانذكرالأسباب

يثحمنسيمالاالمنظماتوتميزنجاحفيللمعرفةالكبيرةالمساهمة_
المنظمة،موجوداتقيمةورفعالتكلفة،تخفيض



 _ العولمة التي جعلت المجتمعات العالمية الآن على تماس مباشر

ر بنى تحتية ، وتوفي(الفضائيات،الانترنيت)بوسائل سهلة قليلة التكلفة
.أخرى للاتصالات

 _ مد للمعرفة بعيدة المدى لا تعتالحقيقيةتزايد الإدراك أن القيمة
توليدها،بالضرورة على قيمتها في لحظة 

 _ إدراك أسواق المال العالمية أن المعرفة هي أقوى مصادر الميزة
التنافسية مقارنة بالمصادر التقليدية،

 _مستمر الطبيعة الديناميكية للموجودات المعرفية وإمكانية تعزيزها ال

دفع بتطوير معرفة جديدة يجعل من إدارتها عملية معقدة مما يحتم بال
.في اتجاه تطوير برامج لإدارة المعرفة

 _عن اختلاف طبيعة المعرفة عن طبيعة البيانات والمعلومات فضلا

بالتالي اختلاف نظم تفسيرها ونقلها عن نظم تفسير ونقل المعلومات و

تختلف القيمة المضافة لها عن القيمة المضافة للمعلومات



الجزائريالقانونفيوالمتوسطةالصغيرةبالمؤسساتالتعريف

المـــؤسســاتعرفالجديدالقانونهذا،02-17رقـــمالقانـــونبمقتضى

كانتمهماالخدماتأو/والسلعإنتاجمؤسسة:بأنهاوالمتوسطة،الـــصغيــرة

ولاشخصا،(250)وخمسينمائتينإلى(01)واحدمنتشغل:القانونيةطبيعتها

مجموعيتجاوزلاأوجزائري،دينارملايير(04)أربعةالسنويأعمالهارقميتجاوز

.الاستقلاليةمعياروتستوفيجزائري،دينار(01)مليارالسنويةحصيلتها



الجزائر للاندماج في اقتصاد المعرفة جاهزيةمدى / 1

ح تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الانفتا/ 2
الاقتصادي الجديد واعتماد اقتصاد المعرفة

ومدىوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتوضعيةعلىالوقوفيمكن
تقريرفي86المرتبةفيجاءتخلامنالمعرفةوإدراةإقتصادلاعتمادجاهزيتها
العالميةالتنافسيةتقاريرمختلفل2018-2017لسنةالعالميالتنافسية

العواملمنئاتفثلاثعلىللاقتصادياتتقييمهفيالعالميةالتنافسيةمؤشرعتمدي
فئةكلولوالإبداع،،والنجاعةالمؤسسية،العواملوهيالتنافسيةعلىتؤثرالتي
والهياكلالمؤسساتيةالمؤشراتقبيلمنثانويةمؤشراتالعواملهذهمن

جموحالماليةوالأسواقوالتعليميوالتربيةالكليالاقتصادومحيطالقاعدية،
.والإبداعالسوقي

2018-2017في تقرير التنافسية العالمي لسنة 86جاءت في المرتبة 



المؤسساتفيالمعرفةلدعمكآليةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتأهيل/أ
والمتوسطةالصغيرة

نافسيممستوىإلىالمؤسسةأداءرفعالإدارة،تطبيقالقيم،رفعبالتاهيليقصد

محددةزمنيةفترةفيالمستقبل،

 فيما يليالتاهيلوتتمثل اهداف:

 _ترقية وتطوير محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تحسين تسيير المؤسسات-2

توفير مناصب الشغل

ةتطوير الإطار التشريعي الخاص بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسط/ ب



الخاتمة
ية من خلال النتائج التي تم التوصل إليها يمكن القول أنه لإحداث تنم

ن العمل معرفية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر يتعي
على صياغة استراتيجية طويلة الأمد تقوم على

 _مع إحداث تنمية بشرية تبدأ من التعليم والتربية من أجل خلق مجت
ونشرها،معرفي قادر على إنتاج المعرفة واستخدامها 

 _باتباعة يجب وضع نظام لإدارة المعرفة في المؤسسات تم تنفيذه بطريق
جيات خطوات مدروسة وغير عشوائية مرتبطة بشكل وثيق مع الاستراتي

الشاملة للمؤسسة لتمكينها من تحقيق أهدافها،
 _ العمل من أجل أن يكون للمؤسسات ذاكرة تنظيمية لضمان استدامة

المعارف و تخزينها وأرشفتها من أجل تسهيل الوصول إلى المعارف 
وتوظيفها،

 _،تبرز ضرورة الترويج لثقافة التبادل والمشاركة في المعرفة



 _رفة الدور الذي تلعب فيه المع( اقتصاد المعرفة)الاستعداد للاندماج في الاقتصاد العالمي
مضافة،الحاسم في توليد الثروة وإعطاء قيمة 

 _ة إشراك الأفراد في المؤسسات في دورات متخصصة من إدارة المعرفة  تهدف التوعي
.والتدريب على ممارسات ونظم و برامج إدارة المعرفة

 _معارف خلق ثقافة تنظيمية تدعم جهود و أنشطة الأفراد في المؤسسة لبناء و تطوير ال
وتعزيز تقاسم في المؤسسة،

 _ض الذي من تجهيز المؤسسة ببنية تحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال لأنها القلب الناب
خلاله يمكن أن تتدفق المعرفة إلى جميع الأقسام والإدارات في المؤسسة بسهولة،

 _ انترانتالعمل على وضع شبكة اتصال داخلي(INTRANET) فقد اثبتت بعض ،
ة أن المؤسسات ص و م لتبني إدارة المعرفجاهزيةحول مدى بهاالدراسات التي تم القيام 

داخلية،أغلب المؤسسات لا تعتمد على شبكة اتصال 

 _،بحيث إنشاء موقع دائم على شبكة الانترنيت وتوظيفه في الاتصال بالعالم الخارجي
التجارة يمكن للمؤسسة أن تستخدمه في تنفيذ العديد من العمليات والأنشطة المتعلقة ب

الإلكترونية،
 _ الأفراد،إنشاء مكتبة إلكترونية من شأنها أن تقوي الرصيد المعرفي لدى
 _ضرورة إقناع الأفراد بأهمية التعلم المستمر مدى الحياة.



شكـــــــــــــــــــــــرا 


