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التسویق الرقمي
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عدد مستخدمي شبكة الإنترنت في العالم العربي
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"ثورة الھاتف"

!!ساعة یومیا دون إقفال 18على الأقل : الوسیلة الوحیدة للتواصل الفعّال¢

:الأنترنتاستطلاع رأي عالمي على ¢

v91%  ساعة یومیا 24یحملون الھاتف
v60% یضعون الھاتف بالقرب من  السریر
v33% یفضلون ضیاع محفظتھم النقدیة على فقدان ھاتفھم

سنة یمكن أن  11سنوات، الطفل وأول تواصل مع الھاتف، وابتداء من  3منذ ¢
.یمتلك ھاتفھ الخاص
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إحصائیات مھمة

كل شھر الفیسبوكملیار مستخدم نشیط في  1.5
للواتسابملیار مستخدم  1

یومیة الواتسابملیار رسالة في  42
الیوتیوبملیار فیدیو یشاھد یومیا في  8

مانستغراملیون مستخدم ینشر الفیدیوھات والصور عبر  400
 

رنتسُوق مؤثر للتسویق عبر الانت+ مُھمّ فضاء + صادمة ثورة       
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الیة جمال إضافة –المزید من الفرص الإبداعیة  - إطلاق قوة الصور والفیدیو
ثراء محتوى السرد لإ ثانیة 30تصل إلى  ھاتفیدیو - السینمائي للإعلانات

القصصي للعلامات التجاریة

 Performance :بـأو ما یعرف عالمیا ” التسویق المُجدي“منصة لـ
Marketing

حقیق أحد نماذج أدوات التسویق عبر الإنترنت التي یتم استخدامھا لت =
.تفاعل مع مستخدمي الإنترنت وتحویلھم إلى عملاء ومشترین

..الجغرافيالاھتمامات والجنس والموقع : الاعتماد على عدة معاییر
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SMS
Short Message Service
خدمة الرسائل القصیرة
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):لیس ھناك احصائیة عربیة(فرنسا في ¢
 :بـالفرنسي العادي یتوصل في المتوسط یومیا ¢

                          ° 40 Email
                          ° 08 SMS في الھاتف
رسائل ورقیة فقط 02 °                          

.ساعتانمن طرف المتلقي، ھو  SMSمتوسط أمد قراءة ¢

تتم قراءتھا فعلا وفتحھا %90 لكن   
،یومانھو  Emailمتوسط أمد قراءة ¢

یتم فتحھا %15إلى  10 فقط 

EMAIL وSMS 
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https://sg-autorepondeur.com/app/signin.php
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؟SMSتواصل مع الجماھیر من أجل إبلاغ رسالتنا عبر 

بعث احذر من أوقات غیر مناسبة ل: التطفل والاقتحام دون احترام تجنب¢
فضاء خاصالرسائل حتى تتجنب الازعاج، لأنھ في نھایة المطاف 

العید، ذكرى وطنیة، (جیدة الجماھیر وفق مناسبات /الزبناء استھدف¢
..)وطنيموسم صیف، فوز منتخب 

 :معكالزبون التواصل  بھاعن طریقة التي یفضل  ابحث¢
 PULL  : الزبون ھو من یختار التواصل معك

  PUSH  : التنبیھات،إرسال (التواصل أنت المتحكم في SMS
...)الإیمیل، 

 QR Codesأدمج مختلف أنواع التواصل المستمر والذكي، مثل تقنیة ¢
Flash codeأو 
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ي؟ھل المقاولات الناشئة في حاجة إلى التسویق الذك
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الازدحام مؤشر جید: 1الخرافة ¢

v ازدحام الزوار مؤشر جید كونھ یدل على توسع شھرة المنتج ونطاق
 .لھالاستجابة 

vلكن من الأفضل أن یكون بالشكل الصحیح.
v م فقط عشوائي مع استجابة قلة منھبشكل ار وزالما فائدة استقطاب آلاف

للإعلان 
vلزوار قلیلاً فائدة التسویق الرقمي تقاس بحجم الاستجابة، حتى لو كان عدد ا

خُرافات تحوم بالتسویق الرقمي



قوسائل التواصل الاجتماعي لیست الحل الأمثل للتسوی: 2الخرافة ¢

vى أن من ، كثیرًا ما ننسفقط منصات صداقة مع الناسلیست  میدیا السوشل
.یقفون وراء الشركات ھم في نھایة المطاف مجموعات من الأفراد

vتجاریة توفر وسائل التواصل الاجتماعي فرصة ثمینة لتطویر العلامة ال
 وإضفاء طابع شخصي علیھا، مما یساعد على التواصل مع الشركات

.بمستوى أعمق

خُرافات تحوم بالتسویق الرقمي



خُرافات تحوم بالتسویق الرقمي

القیاس الرقمي یفتقر دومًا للدقة: 3الخرافة ¢

v یستحیل إجراء قیاس رقمي دقیق”كثیرًا ما نسمع عبارة“
v،الوصول إلى نتائج واضحة ، ویمكن إجراء معظم أنواع القیاس لكن

.ونطاق الاستجابة المنشود
v مساعدة الوكالات الرقمیة أو البرامج الإلكترونیةعبر )Google 

Analitics(.



شكراً علىَ حُسن مُتابعتكم
THANK YOU FOR YOUR

ATTENTION
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