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المحور الأول

الأهمية والمفاهيم

Importance and Concepts
(23 Slides)



 Importance & Historyوالتأصيل       .. التأريخ 

ةالمحتملالمخاطرلمواجهةعديدةوسائلإلىولجأاللهخلقهأنمنذالخطرالإنسانعرف•

:العجافالسبعالسنواتمخاطريوسفسيدناأداركيفنلاحظالكريمالقرآنفى•

خضرتسنبلاوسبععجافسبعيأكلهنسمانبقراتسبعفيأفتناالصديقأيها﴿يوسف

فمادأباسنينسبعتزرعونقال۝يعلمونلعلهمالناسإلىأرجعلعلىيابساتوأخر

مقدمتمايأكلنشدادسبعذلكبعدمنيأتيثم۝تأكلونمماقليلاإلاسنبلهفيفذروهحصدتم

.يعصرون﴾وفيهالناسيغاثفيهعامذلكبعدمنيأتيثم۝تحصنونمماقليلاإلالهن

العظيماللهصدق



 Importance & Historyوالتأصيل       .. التأريخ 

مفاعلمنالنووىالإشعاعلتسربسيناريوهاتعدةعلىركزتم1957سنةدراسةظهرتالنووية،الطاقةقطاعفى*

"للمخاطرالاحتماليالتحليل"الآنيعرفماظهورإلىذلكفأدىسكانيتجمعمركزمنميل30بعدعلىيعمل

دروا3ةبحياودىأ  و1967ينايرفيبولوأالأمريكيةالفضاءمركبةحريقبعدالمخاطرلتحليلالمنظمةالدراسةبدأت•

الأمانلمعاميكونبحيثالفضاءرحلاتثناءاللسلامةقياسيةمعاييرإيجادعلىتعملهيئةتلكشتم1969بريلأفي•

%1عنالفضاءروادجرحأوالموتمخاطرنسبةتزيدوألا%95بنسبةفيها

م1975سنةالنوويالأمانهيئةبواسطةللمخاطرالاحتماليالتحليللطريقةتطبيقأول•

.الفضاءرحلاتوتنفيذتصميممراحلأثناءالأمانعوامللدعمللمخاطرالكميالتحليلبرامجناساوكالةتستخدمحاليا•
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17000عائلة الأيزو مع الإبحاررحلةفيمازلنا

Sailing ..
Towards the Advantages and Secrets Of ISO-

family 17000

17000 – 17030 – 17050 –

17020 – 17021 – 17024 –

17025 – 17065 – 17043 –

17034 – 17011 – 17040 -
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Brief Structure of ISO 17025
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Management Requirements of ISO 17025

Processing Requirements (4 of 11) العمليات
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Technical Requirements of ISO 17025



المخاطر والفرص:8.5البند 

8.5 Risks & Opportunities



Actions to address risks and opportunities

(shall 3)التزامات 3يشتمل هذا البند على 

8.5.1,   8.5.2,    8.5.3

المتعلق بموضوع المخاطر والفرص 8.5نتذكر معا متطلبات بند 



ISO-31000مواصفة إدارة المخاطر 

2018

31000:2018



وإرشاداتمباديء

تقنيات تقييم المخاطر

معجم مصطلحات 

إدارة المخاطر
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مصدر محتمل للضرر مزيج مركب من احتمال وقوع الضرر وخطورته وظهور آثاره.. تحقق الضرر 

What is..    نتعرف على الشيء كي نستطيع أن نتعامل معه  Risk?

{كُمْ وَخُذوُا حِذْرَ } -{   وَلْيأَخُْذوُا أسَْلِحَتهَُمْ } 
الطيور المبكرة تلتقط الحبوب أولا-لا تختبر عمق النهر بكلتا قدميك   

مصدر خطورة مخاطرة لها عواقبها
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What isتعرف على الشيء كي تستطيع التعامل معه        Risk?

Hazard: anything, any substance, any activity that could cause harm

(.الخ.....جهاز –جهة –فرد )بـ يمكن أن يكون مصدرا لإلحاق الضرر( شيء أو مادة أو نشاط): الخطر

▪ A risk is a potential future event that could result in adverse and 

unplanned consequences

• A risk may not be a problem, an issue or a crisis!

، وقد لا ةمسبقاتاستعدادلها كن تلم يمكن أن يؤدي إلى عواقب سلبية (محتملمستقبلي حدث ): المخاطر•

رجة تمثل بالضرورة أو تسبب مشكلة جسيمة أو أزمة تهدد نشاط المختبر وفقا لمستوى تأثيرها أو د

.احتمالية حدوثها
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مثال من التطبيقات الكيميائية
Hazard الخطر-

.مادة كيميائية قابلة للاشتعال موجودة على طاولة المختبر

A flammable chemical substance present in the laboratory.
(.حتى لو لم يحدث الضرر بعد)مصدر موجود بالمختبر ومحتمل للضرر هناك 

Risk -المخاطرة

.احتمال اشتعال المادة الكيميائية عند وجود لهب قريب مما قد يسبب إصابة أو تلف

The probability that the flammable chemical may ignite if exposed to 
flame, causing injury or damage.

(شدة تأثيره× احتمال حدوث الضرر = مستوى المخاطرة )

Risk = Likelihood × Severity
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مثال من أجهزة المختبرات
Hazard الخطر-

.قياس أساسي بالمختبر ولم تتم معايرته منذ فترة طويلةجهاز بقاء 
Measuring equipment that has not been calibrated for a long time.

Risk -المخاطرة

ثم احتمال الحصول على نتائج قياس غير صحيحة مما قد يؤدي إلى قرارات فنية خاطئة ومن

.فقدان ثقة العميل وتعريض الأطراف ذات الصلة بأضرار

The possibility of inaccurate measurement results leading to incorrect 
technical decisions or loss of customer confidence.

شدة تأثيره× احتمال حدوث الضرر = مستوى المخاطرة 

Risk = Likelihood × Severity



عدم إجراء المعايرة الدورية لجهاز : طبيعة الخطر

.القياس في الموعد المحدد

احتمال الحصول على نتائج قياس: التهديد الحادث

ملاء غير دقيقة مما يؤثر على صحة النتائج وثقة الع

.ويعرض المختبر لعدم المطابقة أثناء التقييم

Risk: Failure to perform periodic calibration of
measuring equipment on time.

Resulting threat: Risk of inaccurate measurement
results affecting validity of results, customer
confidence, and possible nonconformity during
accreditation assessment.

ن زيادة طلب العملاء على نوع معين م: طبيعة الخطر

.الاختبارات

توسيع نطاق الاعتماد وإضافة: سانحةالالفرصة 

أجهزة جديدة مما يزيد القدرة التنافسية للمختبر

.ويحقق عائداً اقتصادياً أعلى

Risk: Increasing customer demand for a specific 
type of testing.
Resulting opportunity: Expanding scope of 
accreditation and acquiring new equipment, 
improving laboratory competitiveness and financial 
performance.



:مفاهيم رئيسة متكاملة معا4تتكون هذه المنهجية من 

  Identify & Resourcesتحديد وتعريف وعنونة المخاطر والفرص -1

Plans to address the riskوضع خطط للمعالجة والتعامل -2

Implementationإدراج الخطة الموضوعة داخل نظام الجودة وتفعيلها -3

Check for effectivenessالتحقق من فاعلية الخطط وكفاءة التنفيذ -4

المستمرين مزيد من التعلم من التجارب السابقة ومخرجات التقييم بهدف التحس-بشكل مستمر –ثم يتبع ذلك 

Learn from experience for improvements.

بات تذكر أن أحد أهم التغيرات الرئيسية للإصدار الأحدث لمواصفة متطل

:هو إضافة منهجية ما يعرف بـ17025:2017اعتماد المختبرات 

Risk based Thinkingالتفكير القائم على المخاطر
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!في أي أجزاء الإصدار الحديث للمواصفة وردت الإشارة لهذا الموضوع ؟

مواضع عبر إجمالي بنود 10تطرق الإصدار الحديث إلى موضوع إدارة وتقييم المخاطر والفرص في 
:الإصدار الحديث نفسه وهي

1- Foreword

2- Introduction

3- Impartiality (4.1.4 + 4.1.5)

4- Reporting of results (7.8.6.1)

5- Nonconforming work (7.10.1)

6- Actions to address risks and opportunities (8.5)

7- Improvement (8.6.1)

8- Corrective actions (8.7.1)

9- Management reviews (8.9.2)

10- Bibliography (ref. # 21: ISO 31000, Risk management )



How are Assessor’s going to Evaluate this element of 

the Standard? في التعامل مع هذا البند         ( أو المقيم)منهجية المدقق 
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What kind of evidence or records?

ما هي نوعية السجلات المطلوب التحقق منها والمحاور التي سيعمل عليها؟

1. What risks and opportunities the Laboratory associated with its activities.
؟(وأثرهاإجراء تعريف وتحديد المخاطر والفرص)ما هي الفرص والمخاطر المرتبطة بأنشطة المعمل والتي قام المعمل بتحديدها وتعريفها 

2. What action taken to address the identified risks and opportunities by the laboratory. 

؟(الخطة الموضوعة من قبل المعمل للمعالجة والتعامل)ما هو الإجراء المتخذ من قبل المعمل لمعالجة المخاطر والفرص التي تم تحديدها 

3. How the laboratory did integrate and implement these actions into its management system. 

؟(إدراج عناصر الخطة في مواضعها داخل نظام الجودة وتفعيلها)كيف قام المعمل بدمج وتفعيل هذه الإجراءات في نظام الجودة الخاص به 

4. How does the laboratory evaluate the effectiveness of these actions.

؟(منهجية المعمل في التقييم وقياس فاعلية الإجراءات)المعمل بتقييم فاعلية هذه الإجراءات ومدى مناسبتها لما تم تحديده قامكيف 



الترجيح بين المخاطر قبل إصدار أحكام المطابقة لنتائج أو عينات

:احتمالات إصدار الأحكام
دون الحاجة إلى اعتبارات المخاطر ( بشكل قاطع)مطابقة أو عينة نتيجة (: 1)شكل -1
مطلوب الترجيح بين المخاطر–(عبشكل غير قاط)مطابقة أو عينة نتيجة (: 2)شكل -2
مطلوب الترجيح بين المخاطر–( بشكل غير قاطع)غير مطابقة أو عينة نتيجة (: 3)شكل -3
دون الحاجة إلى اعتبارات مخاطر–(بشكل قاطع)غير مطابقة أو عينة نتيجة (: 4)شكل -4

(1)شكل  (2)شكل 

(3)شكل  (4)شكل 



في هذه الحالة؟ما هي اعتبارات المخاطر 

:ما يتعلق بالمختبر نفسه من مخاطر( 1)

شكاوى رسمية أو دعاوى قضائية من أصحاب المصلحة•

ءخاطيحكم غرامات مالية أو تعويضات باهظة نتيجة إصدار •

ذ القرارتهديد لاستمرارية أدوار أفراد المختبر المفوضين لاتخا•

تهديد للصورة الذهنية عن المختبر لدى عملائه•



قبل إصدار  أحكام المطابقة.. تابع اعتبارات المخاطر 

ع -مورد ): مخاطر تتعلق بصاحب المصلحة( 2)
ّ
(يطوس-مٌصن

تكاليف صيانة أو إصلاح للمعدات المرفوضة دون وجه حق•
(القبول خطأ الحكم ب)تكهين أو إتلاف المعدات السليمة بسبب •
(الرفضخطأ الحكم ب)استخدام أو تسويق المعدات المعيبة بسبب •

بينهاوالمطلوب دائما تحري الدقة والحيادية وأخلاقيات العمل عند الترجيح

(بيئةال-المستهلك ): مخاطر تتعلق بالمستخدم النهائي( 2)
(حللت-ملوثات -أبخرة سامة -قابلية اشتعال )آثار غير مرغوبة •
(قبول خطأ الحكم بال)شيوع وانتشار  المعدات المعيبة بسبب •
(الرفضخطأ الحكم ب)تقليص انتشار المعدات السليمة بسبب •
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المحور الثاني

الخمس لخطة إدارة المخاطرراحلالم

Five Stages of Risk 
Management Plan

(15 Slides)



خطة محاور

المخاطرإدارة

تحديد في قوائم 01

02

03

04

05

تقييم وتصنيف

أولويات& ترتيب 
المعالجةوضع خطط

مراقبة ومتابعة 

وتقويم

Five stages to demonstrate the risk file
المراحل الخمسة لتفعيل إدارة ملف المخاطر



Using the brainstorm methodology of the staff

استخدام منهجية العصف الذهني الشامل من كافة الأفراد( 1)

الجهة

حديدمن المرجح أن يسبق تطبيق هذه الطريقة تقديم محاضرة توعوية لأفراد المعمل عن أهمية الموضوع وتوسيع الآفاق نحو مهارة الت



Using the brainstorm methodology of the staff

استخدام منهجية العصف الذهني الشامل من كافة الأفراد( 1)

الظروف 

ختبرالبيئية للم

تعطل عدم التحكم في الظروف البيئية بسبب

ول متكرر في جهاز التكييف وبالتالي الحص

.على نتائج غير صحيحة أو غير موثوقة

ة يتم إدراجها إلى مصفوف

المخاطر لأهميتها

تقارير 

الاختبار
تكرار أخطاء أو نقص في محتوى تقارير 

ج أو الاختبارات تفسير غير صحيح للنتائ

اتخاذ قرارات غير سليمة بشأن المطابقة

تم تفعيل منهجية 

المراجعة المزدوجة على 

محتوى التقارير

ر عدم حصر جميع مصادر اللايقين يؤث

ةعلى صحة النتائج أو قرارات المطابق

اللايقين في

النتائج

ل تمت الإشارة إليه من قب

وتم إدراجه بمصفوفة 

المخاطر



نموذج مقترح.. -كيف يمكن تحديد الأثر المحتمل من المخاطر والفرص 

Frequent
متكرر

مرجح Likely

ممكن

Possible

غير مرجح
Unlikely

نادرا Rarely

1     2        3   4         5

5

4

3

2

1

6 15

25

20

11 5

التصنيف الكمي للمخاطر( 2)
Quantitative Classifications

عارض خفيف-بسيط    -متوسط    -كبير     -متعاظم        

20

Severity 
Level

Probability

9



إمكانية استخدام 

الألوان للتمييز



:بهاالاعتداديمكنأخرىطريقة

تصنيف المخاطر وصفيا وليس كميا

(الضرر واحتمالية الحدوثدرجة )من كل اعلى وصف تعتمد 

Slightly harmful

الضرر خفيف

Harmful

يوجد ضرر

Extremely harmful

ضرر بالغ

Highly unlikely

من غير المرجح جدا
TRIVIAL RISK

مخاطر متواضعة
TOLERABLE RISK

مخاطر موضوعية

MODERATE RISK

مخاطر معتدلة الأثر

Unlikely

من غير المرجح حدوثه

SUBSTANTIAL RISK

مخاطر جوهرية

Likely

من المرجح حدوثه

INTOLERABLE RISK

مخاطر غير محتملة

TOLERABLE RISK

مخاطر موضوعية

MODERATE RISK

مخاطر معتدلة الأثر

SUBSTANTIAL RISK

مخاطر جوهرية

MODERATE RISK

مخاطر معتدلة الأثر



نماذج لتقدير كمي لعدد من المخاطر المحتملة في المختبرات









ترتيب أولويات التعامل مع المخاطر( 3)

ل إلى مرحلة بعد تحديد وتصنيف مستويات المخاطر بطريقة وصفية أو كمية يتم الانتقا-1

ترتيبها من حيث الأولويات للتعامل معها وفقا لذلك

:يمكن أن يكون ترتيب الأولويات بأكثر من طريقة-2

(توجهات الأفراد)الأولويات من جهة عامل الوقت وأيها يجب معالجته سريعا وأولا •

(توجهات مدير الجودة)الأولويات من جهة الخطورة والضرر الناتج وأيها الأهم لخطورته •

(برتوجهات مدير المخت)الأجهزالأولويات من جهة توفر الموارد والتكاليف لمواجهتها وأيها •

يجب أن تتوافق الأطراف المعنية على الأولوية المختارة حسب الحاجة-3



2026نموذج ترتيب أولويات التعامل مع المخاطر لعام 

(الإمكانيات المتاحة)اتأولوي (الضرر الحادث)اتأولوي (فذالوقت المستن)اتأولوي

R-4.1-04 R-8.9-02 R-7.4-01

:يمكن التعامل مع المخاطر والفرص بنظام التكويد
• R-6.2-01

• R-6.2-02 

• --------

• O-7.6-01

• O-7.6-02

• -------



:ملامح هذه المرحلة

الجودة على فريق( خطة العمل للتعامل مع المخاطر)تقع مسئولية تحديد الخطوات التنفيذية المطلوبة -1

بدعم من الآخرين ويجب نشر هذه الإجراءات وتعريفها لأفراد العمل وإيصالها إليهم بشكل صحيح

قد تهدف الإجراءات إلى اتخاذ تدابير لتقليل أو تحجيم الآثار الناتجة عن المخاطر-3

انحةقد تهدف الاجراءات إلى القضاء على المخاطر تماما وإزالة أسبابها وأحيانا لتحويلها إلى فرص س-4

من المحتمل عدم اتخاذ إجراءات إذا كانت فرصة حدوث المخاطر تكاد تكون منعدمة-5

قد يختار فريق الجودة معالجة المشكلات الأسهل أولاً لشطبها من القائمة -6

يتعين تحديد أشخاص بعينهم ليكونوا مسؤولين عن تنفيذ الإجراءات والإطار الزمني-7

.يتعين تحديد أشخاص آخرين لمتابعة حالة وفاعلية التنفيذ وإصدار تقارير بذلك-8

هاوضع خطة العمل للتعامل مع ومجابهة المخاطر التي تم التوافق علي( 4)



حالات التعامل مع المخاطر  



«نموذج تقرير متابعة سجل مخاطر نهائي»

التحقق من فاعلية الخطط وكفاءة التنفيذ( 5)

Re-evaluation      

is required on 

10th May 2026



هل يمكن تجميع مراحل الخطة 

الخماسية معا في قال واحد للتبسيط ؟

فيما يعرف بمصفوفة المخاطر.. نعم 
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المحور الثالث

مصفوفة المخاطر في أبسط صورها
A simple Form of Risk Matrix 

(9 Slides)



(1نموذج تطبيقي )Risk Matrixمصفوفة المخاطر 







(2نموذج تطبيقي )Risk Matrixمصفوفة المخاطر 



(2نموذج تطبيقي )Risk Matrixمصفوفة المخاطر 

1 x 4 = 4

(منخفض)



..  وفي الختام 

نذكركم بمجموعة من الفرص الواعدة التي يمكن

أن تستفيد بها وأن تبرزها المختبرات خلال 

8.5التدقيق على بند 



بند 

الأفراد

تنفيذ برامج تدريب متقدمة ومتخصصة-1

Uncertainty – Method validation – Advanced calibration)  )

.لرفع دقة النتائج وتقليل الأخطاء الفنية وزيادة ثقة جهة الاعتماد

– Witness: إجراء تقييم دوري للأفراد -2 Exams – Blind samples

ائجلضمان استمرارية الكفاءة وكشف أي فجوات مبكرًا قبل تأثيرها على النت

تأهيل أكثر من فني لنفس النشاط لتقليل الاعتماد على فرد واحد-3

.غيلتحسين مرونة التش–تقليل المخاطر التشغيلية –لضمان استمرارية العمل 



بند 

المعدات

التنبيهاتوتطبيق نظام إلكتروني لتتبع المعايرة، الصيانة، الحالة التشغيلية، -1

.بعتحسين التت–ضمان عدم استخدام أجهزة منتهية –تقليل الأخطاء البشرية ل

Intermediate checks + Trend analysisالأجهزة أداء تحليل تنوع طرق -2

ائجاستمرارية الكفاءة وكشف أي فجوات مبكرًا قبل تأثيرها على النتضمان ل

القديمة بأخرى ذات دقة أعلى أو متعددة الوظائفتحديث الأجهزة استبدال أو -3

.توسيع نطاق الاعتماد–تحسين الكفاءة التشغيلية –تقليل اللايقين 



بند 

تقارير

النتائج

.نظام إلكتروني لربط نتائج القياس مباشرة بنماذج التقاريراستخدام -1

.ضمان اتساق البيانات–تحسين سرعة الإصدار –الأخطاء البشرية لتقليل 

7.8بند جميع متطلبات ومرنة تشمل قياسية Templatesتصميم -2

.لعملاءوضوح أعلى ل–تقليل الملاحظات أثناء التقييم –تحسين جودة التقارير 

( (Technical review + Peer reviewفنية مزدوجة تطبيق نظام مراجعة -3

.تعزيز الثقة في التقارير–رفع موثوقية النتائج –الأخطاء تقليل ل



Better Standards, Better Life !

شكرا لحسن وجميل تفاعلكم

الحياة كفاح


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: التأريخ .. والتأصيل       Importance & History 
	Slide 6: التأريخ .. والتأصيل       Importance & History 
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13:  Actions to address risks and opportunities يشتمل هذا البند على 3 التزامات (3 shall) 8.5.1,   8.5.2,    8.5.3
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16: نتعرف على الشيء كي نستطيع أن نتعامل معه ..    What is Risk?
	Slide 17
	Slide 18: تعرف على الشيء كي تستطيع التعامل معه       What is Risk?
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24: How are Assessor’s going to Evaluate this element of the Standard?منهجية المدقق (أو المقيم) في التعامل مع هذا البند         
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30: Using the brainstorm methodology of the staff (1) استخدام منهجية العصف الذهني الشامل من كافة الأفراد
	Slide 31: Using the brainstorm methodology of the staff (1) استخدام منهجية العصف الذهني الشامل من كافة الأفراد
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35: نماذج لتقدير كمي لعدد من المخاطر المحتملة في المختبرات
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40: نموذج ترتيب أولويات التعامل مع المخاطر لعام 2026
	Slide 41: (4) وضع خطة العمل للتعامل مع ومجابهة المخاطر التي تم التوافق عليها
	Slide 42
	Slide 43: «نموذج تقرير متابعة سجل مخاطر نهائي»
	Slide 44: هل يمكن تجميع مراحل الخطة الخماسية معا في قال واحد للتبسيط ؟
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51: وفي الختام ..   نذكركم بمجموعة من الفرص الواعدة التي يمكن أن تستفيد بها وأن تبرزها المختبرات خلال التدقيق على بند 8.5
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55

