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منهج الاستعلام الإستراتيجي 

ودوره في تقوية الميزات التنافسية 

للقطاع الصناعي الخاص في الدول النامية 

:دراسة حالة 

”إدام”برنامج إدارة المعلومات الإستراتيجية 

نعم وشركاه 
 
اليمن. في مجموعة شركات هائل سعيد ا
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لمؤتمر العربي الرابع للمعلومات الصناعية والشبكاتل
المنعقد بالرياض

1431محرم  3-5
2009ديسمبر 20-22

/الاستاذتقديم 
باحث استشاري وـ خبير الكزدغليرضا 

مدير قطاع الإعلام وإدارة المعرفة
اليمنـبمجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه 

ورقة عمل مقدمة
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الكزدغليرضا بن الحطاب / المحاضر

.1980معهد الصحافة وعلوم الأخاار ,جامعة تونس ,خاارالاصحافة وعلوم الالإجازة في
و السلوك وإدارة المعرفةو إدارة الهويةالاتصال واستشاري  مستقل في الإعلام الجماهيري و باحثخبير

المؤسسي
. ية و بعض الدول العربالاوروبىدول الاتحاد والعديد من الدورات التخصصية في تونس فىشارك 

مؤسسات كبرى  من  القطاع الحكومي في تونس 3شغل وظائف إشرافية عليا في مجال التخصص لدى 
.2002إلى العام 1980من العام 

مدير قطاع الإعلام وإدارة المعرفة  لدى مجموعة شركات هائل وظيفة 2002منذ العام  ويشغل حاليا 
.اليمن ,سعيد أنعم وشركاه 

جي في قدم العديد من أوراق العمل المحكمة  في الاتصال المؤسسي وإدارة المعرفة والاستعلام الإستراتي
.مؤتمرات إقليمية ودولية متخصصة 

.أشرف على مشاريع تخرج جامعية بتونس واليمن 
ة ، السلوك المؤسسي ، المسئوليالهويةادارة, مدرب متمرس في مجالات العلاقات العامة ، الاتصال 

ة والجمعيةالاجتماعية في الشركات ، الرصد والاستشراف ، إدارة الأزمات ، تطوير المهارات التواصلية الذاتي
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المحتوى

ول 
أ
جي التفاعل الاستراتيواالإنتاجية في إدارة المعلومات ؤسسةعناصر الكفاءة التنافسية للملتقويم مدخل نظري وتحليلي :الجزء ال

: معها

.  التساؤلات للمنهجية ومدخل لتفكيك الإشكالية1.

.و العمليبناء الرؤية ورسم المسار الإستراتيجي2.

:الاستعلام الإستراتيجي تجربة مجموعة شركات هائل سعيد انعم وشركاه في تطبيق برنامج :الجزء الثاني

.  التطور الفكري والتطبيقي : إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 1.

.  الإستراتيجي في شركات المجموعة الإستعلامواقع لتقويم نتائج الدراسة الاحثية 2.

توصيات مقدمة للمؤتمر:الثالثالجزء 
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كمصطلح ومسار تنفيذي جديد في إدارة أعمال المنظمات الاقتصادية والكيانات الاستعلام الاستراتيجي” إن المراقب لبروز مفهوم 
:الاجتماعية والمدنية  بل حتى العسكرية يلاحظ 

 لحد الآن بهحداثة النشأة والطرح لهذه المصطلح والضاابية التي تحيط.
ات علاقة تعدد التحديدات لمفهوم المصطلح بحسب تعدد المدارس الفكرية والتخصصية وتمازج هذه التحديدات مع مفاهيم ذ

جتمع الاقتصادية ، مجتمع المعلومات ، مالجوسسةإدارة المعلومات ، , ومتداخلة مثل الرصد، الاستشراف ،  قراءة المستقبل 
.المعرفة ، تكنولوجيا المعلومات ، المؤسسة الذكية

 اعد للإنسانية فصارت التأثير المتنامي للمتغيرات والمستجدات الإقليمية والدولية على مفاهيم كانت تصنف ماادئ تاشر بمستقبل و
راتجية الدفاع العولمة مقابل المواطنة الاقتصادية ، فصل القطاع العام عن القطاع الخاص مقابل إست: جديدة قيميةتنذر بانتكاسة 

ابل حرية تنقل المشترك عن مصالح البلد وضمان لقمة العيش لأبنائه ، إدارة الكفاءات والأصول الفكرية وتوطينها في المنظمة مق
.  الكفاءات وعولمة المعرفة 

 منها منظمة ومن ض)الاختلاف الجلي في طبيعة الأوليات ونوعية الرهانات التي تحددها الكيانات المؤسسية بمختلف أصنافها
ت المتحدة الولايا) في تعاملها مع  المفهوم وذلك بحسب خصوصيتها المحلية والإقليمية وقوة حضورها التنافسي ( الأعمال

... (  الأمريكية ، دول أوروبا ، الدول الأسيوية ، الدول العربية ، 

ول 
 
ولية للمنهجية ومدخل لتفكيك الإشكالية: الجزء الا

 
سئلة ا

 
ا
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 ة وتعاون  هل هي علاقة تكامل أم تنافس أم شراكالاستراتيجىضاابية العلاقة بين الأطراف ذات الاهتمام المشترك بالاستعلام  :
.الدولية المؤسسة التعليمية ، المؤسسة الاحثية ، المجتمع المدني والقطاع العام ، القطاع الخاص ، الهيئات الإقليمية 

لمتابع لهذا جزئيا في ذهن ااوكليا الاستراتيجىولعل  من المتفق عليه عموما أن حضور هذه المعطيات والملاحظات حول الاستعلام 
وآلية اتخاذ أو كفاءة معرفية منتساة لمنظمة ما سيؤثر على منهج تفكيره وعلى سلم أولوياتهاعمالالموضوع باحثا كان أو مدير 

.القرار والفعل لديه 
من الانلحد لا تزال تعانىالتىهذه المنظمة . الدول العربيةفىهذا السياق يتنزل موقف صاحب المنظمة الاقتصادية الخاصة فىو 

أعمالها و ادارةفىالمؤسسىتجاوز معوقات فكرها وتطوير هيكلتها الداخلية فىالحجم  والمواقع وقصور نسبى بحسب القطاعات 
ى المؤسسة النوعي من مستو الإرتقاءلازالت تتلمس خطاها نحو انهاكما .العربية بصفة عامةالاعمالتطوير بيئة فىتدعيم دورها 

طور في البيانات الاقتصادية الإنتاجية بالمفهوم الكلاسيكي للكلمة إلى المؤسسة الاقتصادية المعرفية بما يعينه هذا المفهوم من ت
.والإجراءات ووظائف الإنتاج والنظم والقيم 

مائةترتيببينومنأنهإلى2008/1/14بتاريخ”24فرنسا”الفرنسيةالقناةعلىبثهتممحوري تلفزيونيبرنامجأشاروقد
ربيةعمؤسسةأيتوجدلاالمعرفيةالمؤسسةدرجةإلىوترتقيالإستراتيجيالاستعلامتطبقالتيكبرى عالميةمؤسسة

ول 
 
ولية للمنهجية ومدخل لتفكيك الإشكالية: الجزء الا

 
سئلة ا

 
ا
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.العربيةالمؤسساتأعمالإدارةفكرفيالموضوعبهذاالمرتاطةالعامةالسياسةبغيابيوحيمما
والوجودمالالأعإدارةفعاليةبينالعلاقةجوانبعلىومتحفظمضمونهعلىموافقبينحينهفىجدلاالبرنامجهذاأثاروقد

.العالميةمؤسسةالمائةقائمةعلى
أنإلىالإشارةكنيمالإستراتيجيالاستعلامدينامكيةفيالعربيةالمؤسسةموقعتقديرفيالنقديةالنبرةهذهمنالرغموعلى
مستوياتهاىعلإستراتيجياستعلامأو/ورصدوحداتإنشاءاتجاهفيبماادراتالأخيرةالمدةفيتميزتالعربيةالدولبعض

مجموعتينكلفتالتيالعربيةالإماراتدولةبينهامنلعلبينهاثنائيأوإقليميتنسيقحولمؤشراتبروزدون المحلية
بادرتكماالإمارة،فيالاقتصاديوالرصدالتطويربنشاطبالنهوض(القابضةودبيالعالميةدبي)دبىفىكبيرتيناقتصاديتين

العلميللاحثوطنيمركزبإنشاءتونسوقامتالمجالهذافيمتخصصثالثةمرحلةجامعيةدراساتقسمبإنشاءالجزائر
centre.)الإستراتيجيللرصدمركزاأنشأتفقدالمغربأماوالتكنولوجي de veille strategique)

تساهم في دعم القرار الإستراتيجي على المستوى الوطني كماالتىاحد الآليات المصرى للمعلومات الوطنىويعد المركز 

ول 
 
ولية للمنهجية ومدخل لتفكيك الإشكالية: الجزء الا

 
سئلة ا

 
ا
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بية يلاحظ أن إدماج العنصر المعرفي صار أحد  عناصر قياس التنافسية في تقرير الأمم المتحدة حول التنمية الاشرية في البلدان العر 
لمواصفات 2000وقد اتجهت بعض الهيئات العربية للمواصفات والجودة إلى توعية الشركات الراجعة لها بالنظر باعتماد الصيغة 

نحو العمل بنظام المسارات .التي تؤكد أهمية توظيف المعارف والكفاءات والخبرات في المؤسسة من خلال الدفع 9000الجودة آيزو
وإدارة المشاريع وتوثيق التجارب

غيابهوالإطارهذافيعندهالوقوفيتوجبالذيالأساسيالمعطىلكنأخرى عربيةبدولتمتمماثلةماادراتغفلناولعلنا
.مستقلةاستشرافيةوبرؤيةالعامالقطاعومنالخاصةوالمؤسساتالشركاتمستوى علىتنفذالتيالماادرات

لتنافسي في من هذه المنطلقات وبهدف الاقتراب أكثر من خصوصيات المؤسسة العربية في مختلف مجالات نشاطها ودراسة موقعها ا
:  ية مسار الاستعلام الإستراتيجي والتحول إلى المؤسسة المعرفية نرى ضرورة الوقوف عند التساؤلات المنهجية الآت

 ر في طبيعة الاستعلام الاستراتيجي أن نفكوهل يجوز فرضا في سياق استعراض العلاقة بين منظمة الأعمال وإدارة المعلومات
إشكالية ما ؟ 

 لنطاق يفرضها منهج الطرح الفكري والاحث الأكاديمي ؟ أم هي إشكالية جوهر متسعة اـإن وجدت ـهذه الإشكالية انوهل
تواجه في الحين ذاته الااحث ورجل الأعمال والمنتسب للمنظمة وكل جهة ذات علاقة بالموضوع ؟

ول 
 
ولية للمنهجية ومدخل لتفكيك الإشكالية: الجزء الا

 
سئلة ا

 
ا
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 ذه الإشكالية لكل الجهات ذات العلاقة في التعامل الموضوعي مع هوالتأهيليما مدى عمق القناعة والاستعداد الفكري والتنظيمي
الفجوات التي تحدثها ؟  وتجسير

 ن  بإدارة المعلومات وبيوهل يمكن الاحث عن علاقة ما بين هواجس الااحث والأكاديمي والمهتم  بالشأن المعرفي عموما
استراتجيات إدارة الأعمال في المؤسسات العربية ؟ 

  حدى كبريات في مجال إدارة المعرفة  والتنسيق لبرنامج الاستعلام الاستراتيجي لدى إالاحثىمن أجل ذلك ومن منطلق اهتمامنا
نرى  ( ركاه مجموعة شركات هائل سعيد أنعم وش)خصوصافي اليمن ريادةالمجموعات الاقتصادية في العالم العربي عموما وأولها 

إدارة منظمات منهجوإمكانية المساهمة  في الإجابة عن هذه الأسئلة من خلال تفكيك العلاقة بين خيار الاستعلام الاستراتيجي 
.اتهالأعمال عبر معالجة موضوعية ثلاثية الأبعاد تدمج البيئة ومتغيراتها والمفهوم وأولوياته وآليات التطبيق ومعوق

ول 
 
ولية للمنهجية ومدخل لتفكيك الإشكالية: الجزء الا

 
سئلة ا

 
ا
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يات المحلية المستجدات على المستو وو الفطن مع التغيرات الذكىالتفاعل اشكاليةوقت مضى أىأكثر من وتواجه المنظمات اليوم 
.نافسيةبناء الاستراتجيات وربح رهانات التوآلية صنع القرار فىأساسية و مؤثرة كمدخلاتإدماجها وو الدولية الاقليميةو

اكلهايهوالمتوسطة منها بدعم حكوماتها وحظيت الصغيرة وهذا الاتجاه فىو لئن وجدت كبريات المنظمات العالمية طريقها 
يقها بين عديد تسعى لتلمس طر وهذا المجال فىالدول العربية تشكو نقصا فادحا فىالاعماللها فقد بقيت منظمة الممثلةالمهنية 

.الظرفية والمعوقات الهيكلية 
ي علم التحولات العميقة التي يشهدها العالم في في وقتنا الحالي على جميع المستويات لم يكن يتوقع حجمها المفكرون والااحثون فف

لم يتوقع أحد تأثيراتها العميقةوالمستقبليات ،
وكما يعلم الجميع  فقد تعرض المجتمع العالمي لتغير وتطور متواصلين عبر الزمن ، وتطور فيه المجتمع الصناعي في مدة ما بعد 

ووفقا لكاار مفكري الإدارة فإن قطاعات التصنيع والخدمات والمعلومات ستقوم. الحرب أكثر وأكثر ليتحول تدريجيا إلى مجتمع خدمي 
.مستقبلا على المعرفة وسوف تتطور منظمات الأعمال من شكلها التقليدي إلى منظمات خالقة للمعرفة بطرائق كثيرة 

والمفهوم وأولوياته وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 
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المفكرين الذين رصدوا إرهاصات هذا التحول الجديد في المجتمع العالمي عموما والمجتمع الصناعي اوائلمن دراكروقد كان بيتر 
. 1960أو العامل المعرفي لأول مرة  في حدود سنة ” العمل المعرفي ” خصوصا، وقد صاغ في هذا السياق مصطلح 

تحويلاللإدارةمنظمةمنهجيةممارساتبناءهوالمعرفةمجتمعفيمنظمةكلتواجهالتيالتحدياتأهمأحدأنDruckerويرى 
.داخلهاالذاتي

خاصةجديدةياءأشتبدعكيفتتعلموأنقديمةلهابالنساةأصاحتالتيالمعرفةعنللتخليمستعدةتكون أنللمنظمةويناغي
:خلالمن
.نشاطلكلالمتواصلالتحسين1.
.نجاحاتهامننابعةجديدةتطبيقاتتطوير2.
.منظمةكعمليةالمتواصلالابتكار3.

ا إحدى الهواجس الإستراتيجية التي تعيشهالمعلومات والتحكم فيها  الإطار الجديد للاقتصاد العالمي صار موضوع إدارة سياقفي 
منظمات الأعمال في العالم وأصاح جزءا لا يتجزأ من مقومات الإدارة الحديثة في تلك المنظمات وأحد الميزات التنافسية 

. الهامة في ظل المتغيرات العالمية الحديثة 

والمفهوم وأولوياته وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 



13

بما حصل من متغيرات كونية بتأثيرات العولمة الوقود الأساسي لنشاط المؤسسات و في هذا الإطار الجديد وقد أصاحت المعلومة 
: هذه المعلومة التي صارت . والمنظمات الاقتصادية 

.المجتمعفيديناميكيفاعلكلعلىذاتهاتفرضحقيقة
.مفقودةمعلومة،مأمولةمعلومة،قائمة/موجودةمعلومة:كـتصنف

.تمتلكهاالتيالمعلومة:الموجودةالمعلومة
.اليهاالوصولفىترغبالتيالمعلومة:المأمولةالمعلومة
Theالممكنالمفقودمنإذا   فهىذلكتفعللاواليهاالوصولعلىالقدرةلكالتيالمعلومة:المفقودةالمعلومة

missed opportunity.
وغيرلهامدرك،ذاتهالحينفيلهاومستهلكمنتجفهومتفاوتهبدرجةبهاويتأثرالمعلومةفييؤثرديناميكيفاعلكل

.مدرك
عليها وتوظيفها بما االحفاظمن الأفكار المتداولة في إدارة المعلومة أن من يملك هذه الأخيرة يملك السلطة لذا فهو يسعى إلى 

. يخدم مصالحه وفي ذلك جوانب إيجابية وسلبية 
للقوي دائماذلكعلىوالسيطرةالاقتصاديةوالحروبالعسكريةالحروبغرارعلىمفتوحةحربمجالاليومصارتالمعلومة

.والفطنالمتمكن

والمفهوم وأولوياته وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 
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الخلط المقصود ، المخادعة  INTOX  السيطرة على مراكز التأثير والقوة ، تجاوز حدود الأخلاقية : االمعلوماتأساس حرب
.أن الغاية تبرر الوسيلة مبداوالميثاق ، البناء على 

فيتخطيطهاو أساسيافاعلافيهاصارتبلالحربهذهمنتنجلمنشاطهاومجالاتأحجامهابمختلفالاقتصاديةالمؤسسات
.الاعيدالمدىعلىإستراتيجيذلك

ضحيةكون تولاالمنافسوخططشااكعلىتتفوق تجعلهاوفطنةذكاءيفترضالمعلومةمعالاقتصاديةالمؤسساتتعامل
...الحواجزسقوط،الشفافية،التفتح:غرارعلىوالساذجةالسطحيةللشعارات
قليلاإلاالعلمنمأوتيتموما”القليلالنزرإلامنهالديهاليسبأنهيتأكدمابقدرالمعلومةتملكالمؤسسةبأننعتقدماوبقدر

”أشياءعنكوغابتشيئاعلمت...معرفةالعلمفييدعيلمنقلو””
هلقل”.بالمعلومةالعلموالإدراكدرجةعلىلتقومالعامةالحياةفيالمعنويةالذاتوالماديةالذاتبينالافضليةوإن

.”يعلمون لاوالذييعلمون الذينيستوي 
.منهاالقليللالقليعلىالاقتصارأيضاولاكميةبصفةلتقديرهاوتجميعهاتكديسهايعنيلابالمعلومةالإلمامأنغير
.معهايتفاعلالتيالمعلوماتونوعيةكميةفيتوازن تحقيقعلىمناواحدكلقدرةمدىعلىتقومفالمسألة

والمفهوم وأولوياته وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 
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تعقدانهادرجةوإدراكللمؤسسةوالخارجيةالمحليةالبيئةخصوصياتتحليليستوجبإدارتهاوحسنالمعلومةمعالتفاعلمبدأنا
.والحياتيةلوجيةوالتكنو والاقتصاديةوالجيوإستراتيجيةالجيوسياسيةالتحولاتوعمقالتنافسيةواحتدامالعولمةواقعبموجب

الترابطو والانفتاحالبلدانبينالفاصلةالحدوديةالحواجزسقوطتعنىالمركزي مفهومهافيتعنيالعولمةأنوحيث
.الماادلاتوالمعاملاتفيالمتداخل

والوسائلانشاطهمجالفيالتحكمعلىقدرتهاومدىوالدولالمؤسساتإستراتيجياتعلىمااشرةبصفةالأمرهذااثرفقد
.ذلكعنالناتجةالتحدياتلرفعالمشتركوالعملالتنسيقعليهاوفرضلديهافرةاالمتو والإمكانيات

ونقاطالقوةونقاطتوالتهديداالفرصلمصفوفةوبنائهاتحليلهامجالتوسعةنحوالمؤسسةدفعالجديدالتنافسيةواقعأنكما
.analysisswotالإستراتيجيةبناءفيالضعف

يستتاعوماوجيوالتكنولالمعرفيالتغييرخاصبوجهوالتغييرمعدلاتتسارعومتقلبمحيطفيالتحولاتهذهتسارعإنو
:ذلكفيةمتحليالضغوطاتعنبعيداالمستقبلاستشرافالمنظمةعلىيتطلبالأمرأصاحتغييراتمن

والمفهوم وأولوياته وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 
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 بحرية التفكير.
 وحب الفعل.
 والتقويم المستمر للاتجاهات والرهانات الكبرى.

لمتقدمة صارت ضرورة علمية وممارسة فعلية من جانب المجتمعات وخاصة االتىوهو ما يستدعى فهم حركية المستقبل  
.منها ومن جانب الشركات الكبرى المدركة لحقائق العصر ولمتطلاات التعامل العقلاني معه

نجاح اليابانيين أرتكز على حجم المعلومات التي بحثوا عنها لدى المنافس ووظفوها لتطوير صناعتهم ف.

الاستعلاممجالفيالعاليةكفاءتهمعلىتقومالأوروبيةبنظيراتهامقارنةالأمريكيةللشركاتالتنافساهالميزةو
.الخاصوالقطاعالحكوميةالمؤسساتبينشراكةإطارفيالاقتصادي

 المنافسةةمواجهعلىوالقدرةالمجالهذافيضعفهملاستدراكحالياالأوروبيون بهايقومالتيالكبيرةالاستثماراتو
الصغيرةالمؤسساتلدىالرصدثقافةتجذير،والتشريعاتالقوانينمراجعة)تأملوقفةدون تمرانيمكنلاالخارجية

مدنيةياتجمعشاكةتكوين،الرصدمجالفيجامعيتعليمينظامإرساء،خصوصيةتمويلبرامجإنشاء،والمتوسطة
.(مدنيةجمعية35ثمةفرنسافيالمثالسبيلعلىالمجالفيالجهودلتنسيق

والمفهوم وأولوياته وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 
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.د الرص.   الإستراتيجي الإستعلام. المنظومة : قبل تحديد المفهوم وأولوياته نرى ضرورة تحديد المصطلحات التالية 

وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 

:المنظومة
قيمةأحدثتتفاعلتإذاشأنهامنالتيلهاالمميزةالخصوصياتومنبينهافيماالمترابطةالعناصرمنمجموعةهى

.هادفةمخرجاتالىالنشاطمجالاتمنمجالأيمنالخامالمدخلاتتدفقيمسارفيوحولتمضافة

عنصر 

خصوصية 

العنصر 

روابط العنصر



الستعلام الإستراتيجي 

. طلب العلم بالشيء مما يستدعي الجهد والاحث  عنه الىالماادرة : وهو يعني لغة 

:  تحمل صفة الإستراتيجية  خصوصا والمقصود بذلك التىالمعلومة وو المقصود في هذا الإطار  طلب المعلومة عموما 
.المعلومة المساعدة على اتخاذ القرار الإستراتيجي 

تعني الجوسسةالاقتصادية  في معنى أن عملية الجوسسةوقد عرف بعض الخبراء هذا المصطلح تحت مسمى 
العامة تم إسناده بكلمة الجوسسةالاستعلام وتستهدف الحصول على المعلومة ولفصل هذا المفهوم عن مفهوم  

.  الاقتصادية 

المتسقة والمتكاملة المنظوماتيةمجموعة المسارات ” انهاالاقتصادية على الجوسسةالاستعلام أو مارتريحدد هنري 
وهي المعلومات التي يتم التوفيق للحصول عليها في . مع بعضها لتجميع وتحليل المعلومات المفيدة لصاحب القرار 

.” أحسن الظروف وبأقل تكلفة في إطار قانوني وأخلاقي متعارف وبصيغة تسمح بالمحافظة على مكتساات المؤسسات 

وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 



مجموع الماادرات المتناسقة للاحث عن المعلومة  المفيدة للفعالين الاقتصاديين ” : انهاعلى ( 1995)ويحددها فيليب  كلارك 
. ”في ذلك اهدافهموالتي تم الحصول عليها بصفة شرعية وذلك بهدف استغلالها بما يخدم 

هي ديناميكية البناء الجماعي القائم على ” : فتعطي التعريف التالي ( 1996)أما الجمعية الفرنسية للاستعلام الاقتصادي 
وإذ ترتكز هذه .منظورة المدى اوحينيةقناعة ومسئولية جميع الأطراف والمتمثل في تملك المعلومة لفائدة ماادرة اقتصادية 

ث غير فهي تسند دائما بتطوير عميق لثقافة المؤسسة وبقدرتها على بناء المستقبل ومواجهة الأحدا,العملية على مبدأ التنسيق 
المؤكدة  وكذلك الاستفادة من   الخصوصيات الإستراتيجية للحصول على ميزات تنافسية فعالة ودائمة وبصيغة تسمح 

.” بالمحافظة على مكتساات المؤسسات 

ومعنى ذلك أن المؤسسة تهدف من خلال الاستعلام الإستراتيجي  وبصفة متواصلة إلى الاحث عن المعلومة من المصدر 
.المناسب وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرار المناسب 

. يقين في اتخاذ قراراته وجعلها ملائمة لنشاط مؤسسته اللاوبذلك يتمكن صاحب القرار من الحد من حيز 

والاستعلام الإستراتيجي بهذا المفهوم أيضا يمثل مدخلا عمليا لتجسيم الممارسة الإستراتيجية للمعلومة داخل المؤسسة 
STRATEGIC PRAXIS .وللتدقيق في درجة التناغم في الأداء الإستراتيجي العام لمختلف الأطراف والهياكل المعنية. 

وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 



وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 

كما انه يحفز الأداء الإبداعي والدفع نحو التطوير  والرغاة في إحداث التغيير داخل المؤسسة  والمدخل للارتقاء بالمؤسسة 
.لدرجة المؤسسة الذكية والمتعلمة 

يتها وقد تم على مستوى شركات هائل سعيد أنعم وشركاه دراسة مختلف هذه التعريفات ومقاربتها مع رؤية المجموعة وإستراتيج
:الاتىوقيمها المرجعية  والتوصل إلى التعريف 

الاستعلام الاستراتيجي هو المنظومة المؤسسية  المتسمة بالكفاءة الفعالة والحركية الدائمة المساعدة على ”  

التحكم الجماعي في المعلومة المفيدة  على المستويين الداخلي والخارجي وتحويلها إلى آلية دعم للقرار 

ذلك بهدف حماية المؤسسة وتقوية والتكتيكي المتوافق مع الأهداف الإستراتيجية  للمؤسسة والاستراتيجي 

الخارجية، وبما يعود بالفائدة لكل الأطراف المنتسبة لها  مع الالتزام وبيئتها الداخلية فىوضعها التنافسي 

.” بالضوابط الشرعية والقانونية والأخلاقية في ذلك  



:الرصد  

عموماالاليةهذهددتحوالاستراتيجيالاستعلاممستهدفاتتحقيقفىالمعتمدةالفنيةالتطبيقيةالآليةالرصديعتبر
هامحيطوتطوراتواقعحولللاستعلامالمؤسسةخلالهمنتتوفقمضافةقيمةذومنظوماتيمسار”انهاعلى

.”إليهاتوصلتالتيالنتائجبحسبالفعلوردالأحداثلاستااقالخارجي
منهجية الرصد 

المجالهذافيعموماتعتمدالتيالمنهجيةفيعديدةجوانباستخراجيمكنالرصدلمفهومالعامالتعريفالىبالرجوع
:بالخصوصومنها

:الحركىالإستراتيجيالرصدمنهج
ثمومنقيقيالحمعناهاوإكسابهاالخارجيالمحيطفيالضعيفةالإشاراتاستكشافإلىيهدفوتحركتفكيرنمطوهو

..الاعيدالمدىعلىالإستراتيجيةالبرمجة
:التكتيكيالرصدمنهج

بصفةتبرزالتيالإشكالياتفضعلىوالمساعدةوظرفيةحينيةأسئلةعنللإجابةالمدىوقصيرالظرفيالتحركوهو
.السنويةوأهدافهاالإستراتيجيةخططهاتحقيقفيالمؤسسةكفاءةلتقديروذلك.فجائية

وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 



staticالساكنالرصدمنهج

ذاتالمعلوماتوتجميعللمؤسسةوالخارجيالداخليللمحيطالساكنةالمراقاةعلىأساسايعتمدالذيالمنهجوهو
جانبلاإالرصدعمليةمنالمنهجهذايأخذلاوبذلك.ألتوثيقيبالجانبوالاكتفاءومعالجةتحليلدون بهاالعلاقة

.فقطللمعلوماتالكميوالتجميعالمراقاة

:منهامؤثرةموضوعيةعواملبعدةالرصدلمنهجالمناسبالخياريخصفيماالمؤسسةقراريتأثر
.وخارجياداخلياالمعلوماتمصادرمختلفالىالوصولفيالمؤسسةجاهزيةمدى

.للمؤسسةبالنساةالمعلوماتيالاستهدافعمليةفيالرصدمجالاتماهية
.وتوظيفهاالتقاطهاعلىفعلياالمؤسسةتقدرالتيالمعلوماتنوعية

.بهاالمرتاطةالمؤسسيةالثقافةوعناصرللمؤسسةوالوظيفيةالتنظيميةالهيكلة
ئطوساوأنماط(الأقاليم،النشاطات)الاستهدافمجالاتبتنوعالرصدمجالفيالمعلوماتمصادرتتنوع

(والرمزيةالاصرية،الشفوية،بصريةالسمعية،المكتوبة)الاتصال
.ليمهمأقافيأو/ونشاطاتهمفيالمعلوماتمصادرلمعرفةكفاءةالأكثرالاستهدافمجالاتعلىالمشرفون ويعد
.الغرضفيخصوصيتدريبعلىحصلواإذاخاصة

ونترنيتالا )المجالهذافيالحاصلالتكنولوجيالتطوربمفعولالجميعمتناولفيفهيالاتصالوسائلأنماطأما
(...,الإخااريةالفضائيةالقنوات،النشردورالاجتماعي،التشبيك

وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 



عادي

مرتفع

قوي

شديد

حركة 
ساكنة حركة استباق حركة الدفاع حركة رد معاكس

النبض

جس النبضإستراتيجيةإ

عادينبض:

مينوذلكالمؤسسةلنشاطالعاديةالحالتفي
أ
الخارجيللمحيطالمتواصلةوالمتابعةلهاالحمايةلتا

.الساكنةالحركةستراتيجيةإ

رفعنبض
 
:ا

المجالتمختلففيللمؤسسةالعامالنشاطعلىإيجابياتؤثرقدجديدةمعلوماتإلىالنتباهعند

.الستباقحركةإستراتيجية

قوينبض:

زمةبحدوثوتنبئالمؤسسةنشاطتهددقدجديدةمعلوماتإلىالنتباهعند
أ
وا

أ
جديدةفرصاتمنحا

.الدفاعحركةإستراتيجية
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:المعلوماتمصادر
:الآتيةالمعلوماتلمصادرالإشارةالحصرلاالذكرسبيلعلىيمكنعامةصفةب

:لمصادرالموثقةا
،فاتمؤل)الأصنافبحسبأو.(...,آداب،قانون ،علوم)محوري ترتيببحسبإليهاالرجوعيمكنالتيالمصادروهي

الركائزببحسأو(...ومعطياتمعلوماتبنوك،أطروحات،دراسات،قانونيةوثائق،ومنتدياتملتقياتتقارير،نشريات
.(...,انترنيت،شعاعية،بصرية،سمعية،مغناطيسية،ورقية)المستعملة

:الشفويةالمصادر
أوالوناتوالصالمعارضمثلمحددةمواقعأوالأفرادمعسواءالمااشرةاللقاءاتخلالمنإليهاالوصوليتمالتيالمصادروهي
.ميدانيةمعاينةخلالمن

.المذكورةالركائزمنركيزةعلىتوثيقهاتمإذاإلاقيمتهاالمصادرهذهتأخذولا
.معهايمهاتقأنللمؤسسةيمكنالتيوالعامةالذاتيةالعلاقاتشاكةقوامهامعرفيةوخبرةعلميةقيمةالمصادرهذهوتمثل

:يليالذيالنحوعلىالشفويةالمصادرهذهتحديدإلىالوصوليمكنعامةوبصفة
– .أهل الثقافة والإعلام ، النوادي ، الجمعيات ، المنظمات المدنية  ، المجالس العامة : شاكة العلاقات العامة المجتمعية 

– .الأحزاب السياسية ، النقابات ، المجالس التشريعية :  شاكة علاقات الضغط والتأثير 
.والوكلاءالعملاء–
.والشركاءالمزودون –
.والمتعاقدون الزائرون والخبراءالمستشارون –

وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 
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.والاحوثالإستشاراتمكاتب–
.المنافسة–
والصالوناتالمعارض–
.والدوليةالإقليميةوالمنظماتالهيئات–
.الجامعيون والدراسون الااحثون –
.المهنيةالمنظمات–
.التدريبومراكزمكاتب–
.المهنيةالزيارات–
.الإداريةالمصالح–

الرصدمجالات
توجهأنالالمجهذافيللمؤسسةيمكنحيث.الاتجاهينفيالمعلوماتيالاستهدافعمليةفيهاتتمالتيالمجالاتهىو–

لديهاالمتوفرةالمعلومةذاتعنالخارجمنبحثموضعتكون أنأوضمنهاالمعلومةعنللاحثومواردهاطاقاتها
:هيمجالاتستةفيالمجالاتهذهتحددعامةوبصفة–

وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 



26

والتطبيقيةيةالأساسالاحوثمنوالمتأتيةالتقنيةالعلميةبالمكتسااتالعلاقةذاتوالمعطياتالاحوث:التكنولوجيالمجال
.(...المدخلاتأنماطـالإنتاجطرق )التكنولوجيةالتوظيفاتومن

الاختراعراءاتوب.الجديدةوبالمنتوجاتـوالممكنةالحاليةالمنافسةبنشاطويهتمالتسويقوظائفيهم:التنافسيالمجال
.عامةبصفةالمنظماتحياةوسيرةـالتجاريةوبالعلامات

وحركيةوجهاتتحولوالتحليليةالإحصائيةوبالمعطياتوالمزودينبالأسواق،العملاءحولبالمعلوماتيهتم:التجاريالمجال
.والتصديروالتوريدالسوق 

ماعادةرصدووهالبيئي،المدني:والتنافسيالتجاري غيرمنللمؤسسةالخارجيالعامالمحيطبمراقاةيهتمالمدنىالمجال
.كلهاالاتجاهاتفيوينطلقمحددغيريكون 

تربطهاالتيتالعلاقانوعيةعلىأساسايعتمدوهووالدوليوالإقليميالمحليوالتشريعبالقوانينيهتم:القانونيالمجال
.المجتمعفيوالتأثيرالضغطقوى معالمؤسسة

مؤسسةبالالاشريةالمواردعلىوالممكنةالحقيقيةوتأثيراتهاوتطوراتهاالاجتماعيةبالحالةيهتمالاجتماعىالمجال

وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 
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المعلومات البيضاء

المعلومات التي يسهل الوصول إليها في كنف الشرعية 

المعلومات الرمادية

ليها المعلومات التي يمكن الحصول عليها في كنف الشرعية ولكن التوصل إ
.صعب لعدم معرفة فرضية وجودها ومنفذ الوصول إليها 

المعلومات السوداء

المعلومات ذات التداول المحدود والوصول إليها 
. واستعمالها محمي  صناف الثلاثة للمعلومات

 
الا

وآليات التطبيق ومعوقاتهالمفهوم وأولوياته البيئة ومتغيراتها 

تفكيك عناصر الإشكالية 
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من حيث التعريف لكن ليسوتاقى إشكالية المفهوم قائمة في الاستعلام الاستراتيجيالمفهومىمن تفكيك للعنصر و مع كل ما سبق
من حيث موقع وواقع التطبيق من ناحية فىبل من حيث القدرة على الربط بين مختلف الزوايا التي  من خلالها يتم تفعيل المفهوم 

.و العمل الجماعي من اجله من ناحية أخرى بهدرجة القناعة وإحداث التغيير المرجو فيقوة هذا المفهوم 
ها أو التغاضي عن يجمع في رؤية شمولية ثلاث زوايا أساسية لا يمكن الفصل بينلمفهوم الاستعلام الاستراتيجي فالاعد التطبيقي

.  إن صح اللفظأو الإنسانية الزاوية الاشرية والزاوية التكنولوجية والزاوية التنظيمية بهانعنى وواحدة منها  

وليس إرساء نظام العلاقات التنظيمية الدائرية) وما تعنيه من تحليل للنواحي الهيكلية والتنظيمية في التعامل مع المفهوم :الزاوية التنظيمية
( .الهرمية ، بناء الشاكات والمجموعات التطبيقية ، 

.وما تعنيه من نظم وبنية  تحتية تدير وتفعل أدوات العمل التطبيقية وتساعد على نشرها ونقلها وتوثيقها :الزاوية التكنولوجية
بهمعرفتهوالارتقاءوذلك من خلال تثمين أداء ودور المورد الاشرى ورسم الخارطة التي تساعد على :ابداعهوالزاوية التي تضع جوهر المفهوم في الإنسان  

. من درجة الموظف العامل أو العامل المنتسب إلى درجة الكفاءة العاملة ثم إلى درجة الكفاءة الخبيرة 
خيار التقليل من أهمية الزاويتين الأولى والثانية أن الزاوية الثالثة القائمة على المورد الاشري هي حجر الأساس في البناء لونعتقد دون 

.الاستعلام الاستراتيجي داخل المؤسسة وربح رهانات  التنافسية التي تواجهها

وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها المفهوم وأولوياته 
تفكيك عناصر الإشكالية 



قوية الميزات تفىتحديد دوره وإلا أن حجر الزاوية المركزي في التعامل مع إشكالية الاستعلام الاستراتيجي داخل المؤسسة 
:الاتىتقدمها قيادة المؤسسة حول السؤال انعمق الإجابة التي يمكن فىالتنافسية يكمن 

فىلتنافسية في تقوية ميزاتها ااساسىفي حاجة حقيقية إلى  الاستعلام الاستراتيجي كحد أدنى و خيار المؤسسةانهل 
جةالحاهذا الاتجاه؟ هل تمثل هذهفىمستقبل غير واضح المعالم وما هو العائد المتوقع من الاستثمار وواقع متغير 

في ذلك أولويات العادية التي تساقهاهتماماتالاخيارا إستراتيجيا ذا أولوية عاجلة ؟ أم انه يندرج ضمن سلم هابالنساة إلي

ذلكفىهدافها أورؤيتها هىو ما .والتسويق المااشر للمنتجات والخدمات والتحكم الرشيد في النفقات البيعيةالربحية 
ن اجله مالجماعىالعمل الدفع  نحو و بهذا الخيارالجميع اقناعوالمرجو المؤسسىالتغيير احداثقادرة على هىو هل 

.الرئيسة  لهذا التغييرمحددات التنظيميةالتفعيل و

وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها المفهوم وأولوياته 
تفكيك عناصر الإشكالية 
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رأس المال الفكرى 

راس المال من الاصول
رأس المال البشرىالمادية

رأس مال يفكر و يبدع

اكتسابهلا يمكن

يغادر الشركة نهاية كل دوام

رأس مال لا يفكر و لا يبدع

يمكن اكتسابه

لا يغادر الشركة نهاية كل دوام

قيمة مالية

كيف نستقطب الكفاءات

فرةاالمتو

س المال الفكرى المؤسسىفالهدف من هذا التغير  المرجو في المؤسسة  إنما هو إعادة 
أ
: تركيبة را

تحويل معارف رأس المال البشرى نحو

رأس المال من الاصول المادية

تحويل المهارات الى نظام المسارات

transfer skills into processes

20%80%
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نه 
أ
المتميزون ليسوا الكبار الذين يتفوقون على الصغار بل السرع الذين يتخطون المتباطئين:فى يومنا هذا ونعتقد ا يقدرون على إحداث التغيير 

المرجو و

« Freaks »: 5%

« Early Adopters » :45% « Followers »: 45%

« Never »: 5%

الزمن

النسبة الماؤية من الشعوب
التى تتبنى التغيير

2001 / 2004 2004 / 2010

2012 ?1998 / 2000

Adapté de Schneider Electric ( e. learning)

النسق الزمنى فى تبنى التغيير



32

 التنسيق بالخارجي وجهد على المستويين الداخلي وتحتاج المؤسسة إلى أكثر من ماادرة لإحداث هذا التغيير المرجوو
:أصحاب المصالح مع التركيز بالخصوص على ومع شركائها 

 على المستوى الداخلي:
 تحديد الأهداف و المسار التطبيقيوبناء الرؤية.
بناء أسس الثقافة المحفزة والقيادة الدافعة والتنظيم الهيكلي  الملائم.
 النوعي من الاستثمار في المسار الجديدوتقدير العائد  الكمي.
 والبرامج الاحثية والتجميعية للمعطيات الماادراتاتنسيق في كلها الكفاءات وإشراك الطاقات.
 التحليل والمعالجة وبرامج آلياتالتكنولوجيا الضرورية وخاصة تسخير.
 تامين بلوغ النتائج لمستوى القرار بصفة تأخذ بعين الاعتاار عناصر الأهمية والسرية.
 على المستوى الخارجي:
 توظيف مراكز العلاقات وقوى الضغط للحصول على المعلومة أو للتفاعل معها.

 و يمكن .ة المساندة الحكوميوالمراكز التخصصية وهياكل الدعم والاستعانة بمساهمات المؤسسة الاحثية والأكاديمية
الاقليمىشراكة تتكامل من خلاله المستهدفات الكلية للاقتصاد الوطني ووبرنامج تعاون اطارفىتصور هذه المساهمة 

.مع مستهدفات  المؤسسة( و تتفاعل معهالمنظمهاليهتنتسب الذى)

وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها المفهوم وأولوياته 
تفكيك عناصر الإشكالية 
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ذ أن لعل من الصعب في هذا المقام اقتراح نموذج رؤية مؤسسية خاصة بالمؤسسة في مجال الاستعلام الإستراتيجي  إ
الكفاءة الإبداعية صياغة هذه الرؤية تعتبر عملية تفكير إستراتيجي داخلي تخضع لمنهجية المحاورة والاستشارة  واستنطاق

الجماعية والفردية لمختلف مستويات القيادة والإدارة ضمن المؤسسة 
ؤسسي المعرفي و على سبيل المثال نقدم فيما يلى رؤية مجموعة شركات هائل سعيد فى الاستعلام الاستراتيجي و البناء الم

م إلا أنه من الممكن اقتراح مجموعة من الأفكار حول الأهداف التي يمكن أن توجه نشاط المؤسسة  في مجال الاستعلا
استئناسا في ذلك بأفضل التجارب والقصص الناجحة,الإستراتيجي والعائد المتوقع من الاستثمار فيه 

ن يكون مجتم”
أ
صولنا  الفكرية ، و على ا

أ
كيد الريادة و التميز بحسن إدارة  ا

أ
ن نعمل مؤسسة و افرادا  على تا

أ
ع مجموعتنا هو ا

”... مجتمع المعرفة للحاضر و للمستقبل

وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها المفهوم وأولوياته 
تفكيك عناصر الإشكالية 
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.اعتماد المعلومة الإستراتيجية كركيزة قرار للقيادة العليا ا

.من تأثيرات  الاستهداف ألمعلوماتي الخارجي  نظمةمصالح المحماية

.توضيح مسالك وقنوات مرور واستعمال المعلومة على المستوى الداخلي 

.المراقاة الفطنة والمنظمة للمحيط الخارجي وتحليل مكوناته ومعرفة الأطراف المؤثرة فيه ومن ضمنها المنافسة

.اقتناص الفرص والإمكانيات النفعية التي توفرها المعلومات الداخلية والخارجية 
.توقي الهزات والمخاطر والأزمات الحقيقية والممكنة 

.رسم الإستراتيجية المستقبلية برؤية واضحة وبمنهجية  فعالة 
مع المعلومات توظيف الطاقات الاشرية والإمكانيات المادية المتوفرة للمؤسسة ومزيد تطويرها بما يخدم مصالحها في التعامل

.الداخلية والخارجية 
.مسابقة الزمن في عصر المنافسة الشرسة 

.استااق الفعل والتحكم في هامش الإدارة والسلطة والحرية عند بروز أولى بذور التحول المستقبلي 
ملائمة التوجهات الإستراتيجية للمؤسسة مع خططها التكتيكية

وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها المفهوم وأولوياته 
تفكيك عناصر الإشكالية 
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أوروبيةشركةأقامتهامتابعةلمنظومةنموذجوهذا

تشخيصلةمرحبعداستراتيجىاستعلاممنظومةإنشاءضرورةإلىتوصلتالتيالرقميوالبثالإلكترونياتمجالفيمختصة
:انهاأثبتت

المتااعدالجغرافيتوزعهابسببصعوبةتواجه.

الأداءومنهجكفاءةفيملحوظنقص.

التكاليفوالوقتقيمةفيإرتفاع.

(لماليةاالمصالح،التجاريةالمصالح،التسويق،والتطويرالاحوث)للشركةالأساسيةالوحداتبينالتواصلصعوبة

وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها المفهوم وأولوياته 
تفكيك عناصر الإشكالية 
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مراقبة المعلومات ومنهجية الرصد
البحوث

التجميع

التوزيع لدى الخبراء

المعالجة

صحاب القرار
 
إعتماد النتائج من طرف ا

مشاريع بحوث

مشاريع اختراعات مشاريع تطوير

إعادة توظيب تنويع في النشاطات والمنتجات

إعادة توجيه البحوث التحليل والمصادقة من طرف الخبراء

إقتناء وبيع شهادات إبراء

تخزين المعلومات والتحليل 
التوثيقي

قرارات إستراتيجية

توزيع عام
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الانعكاسات السلبية  لتسرب 
المعلومات الاستراتيجية  

فقدان  الموقع في السوق  

تردي الصورة المؤسسية   

تقلص  الموارد النفعية    

إحباط لدى منتسبي المؤسسة

هروب العملاء الإستراتيجيين

فقدان موقع الريادة 
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هيكل نموذجي لدراسة إستشرافية 

الاستشرافالتحليل

:إستخراج المحيط الخصوصي
• .نقاط القوة 
نقاط الضعف•

المهام 
الغايات

الاشكاليات
هداف

 
الا

المحيط الوطني والإقليمي والدولي

التحديات 
والإستراتيجيات 

المقارنة

الفرص 
المخاطر

التحديات
والرهانات

الإستراتيجية 

بناء السيناريوهات

المحاكيات
الصعوبات 
الاجتماعية

الاختيارات
الإستراتيجية

الضغوطات
الثقافية

تحقيق
المقترح 

الماضي 

الحاضر 

بدور المستقبل

الانقطاعات

دراسة

تحديد
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ونشرتها في شهر سبتمبر من السنة نفسها 2004يونيو –في الفترة مايو knowingتفيد دراسة ميدانية أنجزتها مؤسسة  
كامل مع شركة أوروبية من مختلف قطاعات النشاط الصناعية والتجارية والخدمية أن  الاستعلام الاستراتيجي  مت147وتمت لدى 

:منظومة إدارة المعرفة قد حقق لها  للشركات المستهدفة
ارتفاعا ملحوظا في مستوى كفاءاتها التي أرتقت إلى درجة الخبرة
 الاختصاصات بالمؤسسة ة بروز شريحة جديدة من الكفاءات متعدد.
ارتفاع مؤشر المرونة ورد الفعل في التعامل مع المتغيرات المحلية والخارجية
إعادة ترتيب مجال التوظيف والمحافظة على المورد الاشري بل واستقطابه
 نع من خلال عدم ص) الرفع من الإنتاجية ( عدم القيام بنفس الأخطاء ) تحقيق مستوى من الجودة في العمل ملحوظ

(العجلة من جديد 
تطور مؤشر التطوير والإبداع

ذلك  من وكما رسمت الدراسة أيضا خارطة الانعكاسات الحاصلة على الأداء التنافسي المؤسسي للشركات المستهدفة بالدراسة 
: خلال ثلاثة محاور 

 في الشركة في  السوق الريادةمساهمة البرنامج في تطوير وضع.
 مساهمة البرنامج في تطوير الفعالية التجارية للشركة
مساهمة البرنامج في الرقي بالإنتاجية وفعالية الأداء بالشركة

:  الاتىوهى على النحو 

وآليات التطبيق ومعوقاتهالبيئة ومتغيراتها المفهوم وأولوياته 
تفكيك عناصر الإشكالية 



من خلال الرصد القانوني والتشريعي

ة من خلال تقارير الجهات الخبير 

:توثيق وتوكيد 

المعارف القطاعية ، خبرات المؤسسة 

ل  في قواعد معرفية بسيطة وسهل التداو

من خلال العمل التشاركي والمجموعات 
التطبيقية  

من خلال الرصد التكنولوجي

على مستوى القوانين والتشريعات

الملاءمة التسويقية المتواصلة

بفضل التميز بالمنتجات

بالبحوث والتطوير

تطور وضع الرياده في السوق

سواق 
أ
على مستوى حاجيات العملاء وال

بالمحافظة على الميزات التنافسية



من خلال تقارير الجهات الخبيرة  

ج نماذ) توكيد وتوثيق المعارف التجارية
عروض ووثائق وطرائق عمل ومرجعيات

لك وذ(وقواعد بيانات للعملاء والقطاعات 
و في قواعد معرفية مهيكلة بحسب المنت

أ
جات ا

.المهن سهلة التناول وذات مصداقية

جارية  العمل التشاركي لصياغة العروض الت

الفعالية التجارية 

فعاليات عالية في العروض التجارية

وربحية بفضل رد فعل متزايد  وسرعة في الإجابه
في الوقت  

لة توظيف العائد من التجارب الحاص
خطاء نفسها

أ
وتفادي الوقوع في ال



راءات توكيد وتوثيق المناهج  والخبرات والإج
المهنية في قواعد معرفية ذات مصداقية 

ومنظمة ومبسطة وسهلة التداول

خطاء ) توظيف العائد من التجارب 
أ
ا

الماضي ، احسن الممارسات ، تراكم 
( الخبرات

المجموعات التطبيقية  

داء
أ
الرقي بالنتاجية وفعالية ال

طبفضل العمل التشاركي الداخلي مع
أ
راف ذات ال

العلاقة

مؤسسة بفضل إنشاء رصيد خبرة دائم يحفظ ذاكرة ال
(التقاعد ، تسرب العمالة ) من مخاطر الإتلاف 

ارة المشاكل وإدبفضل مناهج واضحة في فض
زمات  

أ
ال

معرفة الخبرات والسعي 
لستقطابها
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: الثاني الجزء 

الستعلام الإستراتيجيتجربة مجموعة شركات هائل سعيد انعم وشركاه في تطبيق برنامج 

نعمسعيدهائلشركاتمجموعةهيمن1.
أ
؟وشركاها

:والتطبيقيالفكري التطور :المعرفةإدارةإلىالمعلوماتيالرصدمن2.

.المجموعةشركاتفيالإستراتيجيالستعلامواقعويملتقالبحثيةالدراسةنتائج3.
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نعم وشركاه
أ
مجموعة شركات هائل سعيد ا

، ويمتد نشاطها إلى م1938مجموعة شركات هائل سيعد أنعم وشركاه كيان اقتصادي تأسس في اليمن عام 

رها من أهمها المملكة العربية السعودية ، مصر ، ماليزيا ، اندونيسيا ، المملكة المتحدة وغيالعديد من الدول

.دول العالم

بالإرتكاز على ( الصناعية ، التجارية ، الخدمية ) تمارس المجموعة نشاطها في العديد من المجالات المختلفة 

ي قيم التطور والتحديث والتعلم المستمر ومواكبة المتغيرات المتجددة والإنفتاح على تجارب الآخرين، وتلتزم ف

نشاطها تطبيق شروط ومعايير الجودة والمواصفات والمقاييس المحلية والإقليمية والعالمية وبالحفاظ على

على البيئة واحترام النظام والقانون والمجتمع الذي تعمل فيه  كما تمتلك مجموعة شركات هائل سعيد  أنعم 

.وشركاه علاقات واسعة ومتينة مع عدد كبير من الهيئات والاتحادات الاقتصادية الإقليمية والعالمية .

الستعلام الإستراتيجيتجربة مجموعة شركات هائل سعيد انعم وشركاه في تطبيق برنامج 
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إلى تشخيص الواقع المعلوماتي
شركة في المجموعة 40لدى 

واقتراح منظومة إدارة المعلومات 
“  إدام”الإستراتيجية 

2004ـ أبريل  2003سبتمبر 

ه إلى التوجيه بملاءمة هذ
الفكرة مع واقع المجموعة

باقتراح نظام اليقظة 
لية ومتابعة المتغيرات المح

2003مايو .والإقليمية 

من فكرة استشراف 
المستقبل 

2003مارس 

إلى البدء في تنفيذ 
10لدى “ إدام”منظومة 

6شركات نموذجية 
.تجارية 4صناعية و
2004مايو 
2005أكتوبر 

إلى دعم المنظومة 
من خلال توصيات

ملتقى الدور 
الريادي السادس 

.للمجموعة 
2004نوفمبر 

إلى إنعقاد الملتقى 
. الأول لإدارة المعرفة 

والخروج 2005أكتوبر 
بتوصيات عملية 

ى لتطبيق البرنامج عل
الشركات المتميزة في

” إدام ”

 البرنامج
 
كيف نشا

إلى 
التصور 
التطبيقي
الحالي 

التطور الفكري والتطبيقي: إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 



اصر الفكر المؤسسي للمجموعة و شركاتها القائم على المعادلة المتوازنة لعن1.
.الانتاج و التطوير و الاستثمار فى ذلك خصوصا فى العنصر الاشرى 

فة دعوة نائب رئيس مجلس إدارة المجموعة ومديرها العام لإرساء مجتمع المعر 2.
.داخل كيانات المجموعة

لجودة توفق كفاءات المجموعة فى كسب رهانات برامج التطوير و الحداثة مثل ا3.
.و الهاسيب وغيرها

.تنوع الرهانات الداخلية و الخارجية التي تواجه المجموعة4.

المنطلقات

التطور الفكري والتطبيقي: إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 
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الرهانات

:الداخلية 

.دوران العمالة 1.

.بلوغ بعض الشركة مرحلة النضج المعرفي الذي يوفر لها رصيدا ثريا في هذا المجال 2.

.  أهمية الإستثمار في العنصر الاشري وتحويله من فكرة إلى واقع ملموس 3.

المثابرة في مثل الولاء والأمانة والصدق و ) أهمية دمج المفاهيم القيمية في الأداء المؤسسي وجعلها عناصر رفد وتعزيز 4.

( .  الأداء

( .جنسية 12أكثر من )الإستفادة من الإختلافات الثقافية والحضارية لمنتسبي المجموعة بالداخل وبالخارج 5.

.تحقيق هدف التميز بنقلة نوعية في أداء الوظائف الأساسية 6.

تأمين البيئة الداخلية وصيانتها من الإختراقات والتسرياات المعرفية7.

التطور الفكري والتطبيقي: إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 
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الرهانات

:الخارجية 

لتطور والنمو تحول الإقتصاد العالمي من الإقتصاد الإنتاجي إلى الإقتصاد المعرفي واعتماده على المعرفة كوقود أساسي ل1.

.

.  شراسة المنافسة وتجاوزها الحدود الجغرافية بما فرضته العولمة من شروط وقواعد 2.

( .  ...الحوكمة ، البيئة ، مقاييس الجودة ) الإلتزامات الدولية التي يفرضها اندماج المؤسسة في مسار العولمة 3.

لمال تحول من الإعتماد على رأس المال المادي إلى الاعتماد على رأس ا: التغيرات الحاصلة في معادلة النمو للشركات 4.

.  الفكري الذي أساسه المعرفة 

.  التحولات والتطورات التكنولوجية خاصة في مجال النظم والمعلومات 5.

التطور الفكري والتطبيقي: إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 
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منهج العملىال

  .

التطور الفكري والتطبيقي: إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 

:الرؤيةاتحديد 

 مستخلصة من رؤية ورسالة المؤسسة العامة.

 كيف نرى المستقبل لمؤسساتنا؟ ما رسالتنا لتحقيق هذه الرؤية ؟ وعلى أي مدى زمني ؟: تجيب عن الأسئلة
:وتتضمن

عامةبصفةالمؤسسةورسالةرؤية.
خصوصاالاستراتيجىالاستعلاممجالفيالمؤسسةورسالةرؤية.
التكتيكيةو الإستراتيجيةالمؤسسةأهداف.
والتركيزالاهتماممجالات.
(والاعيدوالمتوسطالقصيرالمدى)الإستراتيجيةتنفيذفيالزمنيالاعد.
توافرهاوالمطلوبالمتوافرةالضروريةوالإمكانياتالوسائل.
(...،المؤهلات،العدد)توافرهاوالمطلوبالمتوافرةالمشروعاتتنفيذفيالأساسيةالكفاءات
المرحليوالتقويمالعائدتقييمآليات.

ن يكون مجتمع مج”
أ
صولنا  الفكرية ، و على ا

أ
كيد الريادة و التميز بحسن إدارة  ا

أ
ن نعمل مؤسسة و افرادا  على تا

أ
موعتنا هو ا

”... ,مجتمع المعرفة للحاضر و للمستقبل



إدماج المؤسسة في محيطها المحلي والخارجي1.

المؤسسىتركياة رأس المال فىالايجابىالتغيير 2.

.تطوير الفعالية التجارية والعلاقات مع العملاء والمتعاملين الداخليين والخارجيين 3.

.قي بالإنتاجية والأداء المؤسسي الر 4.

.  الذكيةودرجة المؤسسة المتعلمة اليالإرتقاء5.

التك تيكية

.توكيد التجارب والخبرات 1.

.إدارة الكفاءات 2.

.اكتشاف وتطوير منافذ المعرفة 3.

التطور الفكري والتطبيقي: إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 

الإستراتيجية

منهج العملىال

الاهدافاتحديد 
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.تطوير وتنسيق قنوات انسياب المعلومة 4.

.معالجة ضعف التواصل الداخلي 5.

.  نفسها وتدعيم مسارات الجودة والسلامة الاخطاءفىتجنب الوقوع 6.

.تقوية ديناميكية التغيير الايجابي 7.

.  تفعيل الإبداع والتطوير الجماعي 8.

ي سائر مراحل المقصود بالوسائل كل الآليات والوثائق ومناهج العمل التي تساعد على تحقيق مستهدفات المشاريع النموذجية ف
.وهي وسائل يمكن أن تكون متوافرة حاليا ويمكن التخطيط لتوافرها مستقبلا بحسب تقدير الشركة. التنفيذ 

:أصناف 3وتنقسم هذه الوسائل إلى 
.الوسائل التنظيمية 1.
.الوسائل ذات العلاقة بالمورد الاشري 2.
.  الوسائل ذات العلاقة بتقنيات ونظم  المعلومات 3.

التطور الفكري والتطبيقي: إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 

تحديد الوسائل 

منهج العملىال
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نزاهة وهي لقد كان من الضروري الوقوف أمام المعوقات التي يمكن أن تواجهنا في تنفيذ هذا البرنامج ودراستها بكل موضوعية و 
لا يجب أن تؤثر ونرى بأنها. دراسة تشخيصية أكثر توسعاإلى خاصة بالمجموعة وقعت ملاحظاتها بصفة تقديرية وتحتاجمعوقات

.على نفسيتنا وتحاط من عزائمنا بقدر ما تكون هي ذاتها عوامل حفز وتحد لتجاوزها بكفاءة واقتدار 

:   وتنقسم تلك المعوقات إلى خمسة أصناف 

.  برنامج الاستعلام الاستراتيجيمعوقات تتعلق بخصوصيات وتحديات 1.

.معوقات تنظيمية خاصة بالشركات وأخرى بالمجموعة عموما 2.

.والقابلية للتغيير  والعمل الجماعي ترتاط بمستوى القناعات ونوعية العلاقاتمؤسسيةمعوقات ثقافية 3.

.   والتحكم في اللغات وثراء الرصيد المعرفي الذاتي والجماعي الوعيمعوقات فكرية تتعلق بدرجة4.

.  معوقات مادية ذات علاقة بتوفر الوسائل والنظم 5.

معوقات التنفيذ الملحوظة و المتوقعةرصد 

التطور الفكري والتطبيقي: إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 

منهج العملىال
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التطور الفكري والتطبيقي: إلى إدارة المعرفة المعلوماتيمن الرصد 

منهج العملىال

ساسى
 
:إنشاء البنية التحتية الا

 ( .الورقية والمعلوماتية ) من حيث الوسائل والنظم

 ( .من يقوم بماذا ؟ ) من حيث الهيكلة الوظيفية

 من حيث التوظيف الأمثل للكفاءات  .

:استكشاف وتشخيص الرصيد المعرفي للمؤسسة ومواقعه  

 تحديد خارطة المعارف بالشركة  .
 تحديد الحاجات من المعلومات والبيانات.
 تحديد الفجوة المعرفية.

مثل و العائد من الاستثمار  
 
:التوظيف الا

 رسم آلية الاستعمال الأمثل للوسائل والموارد والكفاءات والاستثمارات.
 رسم آلية تقويم المسارات وتوجيه الجهود.
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54

في الإستراتيجية العامة لمجموعة شركات هائل سعيد “ ادام”موقع منظومة 

الوحدة التنسيقية

التنافسية

القانونية

التجارية

التكنولوجية

الاجتماعية

المدنية

النشاطات التشغيلية 

النشاطات  الإستراتيجية

... ( ,الموارد ، الشئون القانونية ) النشاطات الداعمة والمساندة 

دارة المنظومة المعلوماتية الداخلية ، الجودة والتحسين المستمر ، إ) المنظومات الداعمة 
... (  , ادارة الازمات ,المخاطر

العلياالإدارة
دعم القرار 

و خزان الافكار

صياغة

الإستراتيجية
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:منها20:أجابتالتيالشركات26:الاستقصاءلهاالموجهالشركاتعدد:المستهدفةالجهات
.شركات تجارية وخدمية 9

.شركة صناعية 11
%  77نساة المشاركة 

:وهيالاستقصاءنتائجتدحضهااوتؤكدهافرضيات4لـالبناءتمالاستقصاءلصياغة:الفرضيات

بذلكمساقةمنهجيةداريةعلىتكون أندون المتابعةمجالفيتنشطالمجموعةشركات:1رقمالفرضية

هافيوالتحكمالمعلوماتإلىالوصولعلىتساعدعديدةعامةووسائلومواردبشريةطاقاتتضمالمجموعةشركات:2رقمالفرضية

العملاء،زويدالت)والتسويقوالبيعالإنتاجبعملياتالمااشرةالعلاقةذاتالمجالاتنحوأكثريتجهالمجموعةشركاتاهتمام:3رقمالفريضة
،والخبرةاالتكنولوجي)والانعكاساتالتأثيراتحيثمنأهميةتقللاأخرى مجالاتعلىأساساالتركيزدون (المحليةالمنافسة،

(الخارجيالمحيطتأثيرات،الخارجيةالمنافسة

اتالمعلومإدارةلمنظومةالبناءتستدعيالإستراتيجيةوأهدافهاومنطلقاتهاللمجموعةوالخارجيالمحليالعامالإطار:4رقمالفرضية

واقع الستعلام الإستراتيجي في شركات المجموعة ويمنتائج الدراسة البحثية لتق

الاستقصاءعناصر
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:الاهداف
.إستراتيجيواستعلامرصدمنظومةلإنشاءالإعداد1.
فيالمنجزةبالدراساتالاستئناس)والاستعلامالرصدلمنظومةالبناءمجالفيالمفترضةالعلميةللمنهجيةالاستجابة2.

x50ْ  أفنورالفرنسيةالمواصفةالاقتصاديةالشركاتكبرى تجارب،الغرض – 25)
نهجيةمبصيغةمعهتتفاعلأوبهتعلماندون والرصدالاستعلاممجالفيبنشاطتقوممنظمةكلأنمبدأمنالعمل3.

.ومنسقة

:للتنفيذالزمنيةالفترة

2004ابريل،2003سبتمبر

:ملاحظة

سعيدهائلاتشركمجموعةفىبهاالمتعاملللإجراءاتواحتراماالاستقصاءعنهاأسفرالتيالمعلوماتوحساسيةلنوعيةنظرا
منذنالإطلبتمفقد,أعوامخمسةمروربعدإلاالمعلوماتهذهمثلعنالإعلانيتملابأنتقضيوالتيوشركاهأنعم

تثميناشكورةمبذلكسمحتقدوالمؤتمرفيالمقدمةالعملورقةسياقفيالاستقصاءنتائجبعرضللمجموعةالعليالقيادةا
زاتهاميتقويةفيالخاصوالقطاعالعامالقطاعمنالعربيةالمؤسساتومساعدةالوعيتنميةفيالعلميالمؤتمرلدور

.والمستقبلللحاضرالمااشرةوغيرالمااشرةوتأثيراتهاوالدوليةالإقليميةالمتغيراتواقعفيالتنافسية

نتائج الدراسة البحثية لتقييم واقع الإستعلام الإستراتيجي في شركات المجموعة 

للاستقصاءالعامالإطار
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:المحاور 
.فرعيةومحاورأساسيةبمحاورتتعلقسؤالا84مجموعةالاستقصاءتضمن

ساسيةالمحاور 
 
:الا

:وهي
.وشركاؤهاللمؤسسةالمزودون (1

.المجالفيوالخبرةالمعتمدةالتكنولوجيات(2
.العملاء(3
.المنافسة(4

:هيمختلفةزواياثلاثخلالمنتوزيعهاوقعوقد
.المحيطتأثيرات(1
.القراراتواتخاذالإدارةنظام(2

.المعلومةمعالتعامل(3

م واقع الستعلام الإستراتيجي في شركات المجموعة وينتائج الدراسة البحثية لتق

الاستقصاءعناصر
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فيالموظفينلعددوالانترنيتالكمبيوتراستعمالنساة(1

خصوصامنهموالإطاراتالجامعيينولعددالعاملةالشركات
.الإعلاميةالمصادرتوفر(2
.الشفويةالمصادروأهميةالمعلومةانسيابقنوات(3

.احداثياتهاوالمعلومةأهمية(4
:هيمختلفةزواياأربعخلالمنتوزيعهاوقعوقد

.بالشركاتالاشريةالموارد(1
.بالشركاتاللوجستيةوالتجهيزاتالداخليالتنظيم(2
.بالشركاتالمعلوماتمصادر(3
.بالشركاتالمعلومةانسياب(4

الفرعيةالمحاور 

م واقع الستعلام الإستراتيجي في شركات المجموعة وينتائج الدراسة البحثية لتق

:الاستقصاءمحاور 
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:الاستقصاءنتائجتفريغعمليةتمتكيف:النتائجتفريغمنهجية
بالاستقصاءالمستهدفةبالشركاتالعامةالإدارةالاخوةمنطلب:

لمافوتوغرافيةصورة)فيهيعملون الذيوالقطاعشركاتهمحولواقعيةمعلوماتمنلديهميتوافربماكافةالأسئلةعلىالإجابة•
.(موجودهو

الحصولبالطلهذامنالهدفوكان.تفصيليةبصفةأو(رأيلا،لا،نعم)مختزلةبصفةالأسئلةعنالإجابةفيالخيار•
المفاهيميفمتداولةوغيرجديدةتبدوقدوعناصرأسئلةعلىيحتوي ذاتهحدفيالاستقصاءلأنالإجاباتمنعددأكثرعلى
أعمالإدارةفةثقافيالمفاهيملهذهوالممارسةالمعرفةدرجةقياسالىيرميومقصودطبيعيامروهو.والاستعلامالرصدحول

.(متكاملة،منقوصة،غائاة)الشركات
الاستقصاءنتائجتفريغفيالآتيةالمنهجيةاعتمدتالمعطياتهذهعلىوبناء:
منقوصةأوالإجابةكاملةكانتسواءوصلتالتيالاستقصاءاتنماذجكلالاعتااربعينالأخذ.
وجودعدميساوي الإجابةعدمأنافتراضعلى”لا”تعنيإجابات”لااوبنعم”عنهاالإجابةتقعلمالتيالأسئلةاعتاار
.الشركةداخلالسؤالعناصرتداولأو
والإطلاعللإعلاممستهدفطرفلكلوإبلاغهحدهعلىشركةكلإجاباتحولتقريرإعداد.
الأسئلةعناصربينالتجميعخلالهمنيتمالشركاتإجاباتحولإجماليتقريرإعدادcrossing of anwsersوربطها

.للاستقصاءوالفرعيةالأساسيةبالمحاور
الإجاباتحولوإحصائيةنوعيةإجماليةملاحظاتونتائجمجموعةاستخراج.

م واقع الإستعلام الإستراتيجي في شركات المجموعة وينتائج الدراسة البحثية لتق

الاستقصاءعناصر
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التكنولوجيا المزودون 
والخبرة

المنافسةالعملاء

الأولويةذاتالرصدمجالات
المحيطتأثير

8155117أقل من 

8414812أكثر من 

رللتطويالضروريةالمجالات
القراراتوإتخاذالإدارةنظام

861579أقل من 

81341210أكثر من 
رللتطويالضروريةالمجالات

المعلومةمعالتعامل
87171013أقل من 

812296أكثر من 

م واقع الإستعلام الإستراتيجي في شركات المجموعة وينتائج الدراسة البحثية لتق

الإحصائيةالنتائج

الاستقصاءعناصر
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:ملاحظات
إعطاءتدعيتسالأولللصفبالنساةالقيمةالمرتفعةالأعدادأنأساسعلىالجدولفيالمجمعةالاستقصاءنتائجتقرأ-

الدعممنمزيدتستدعي2،3للصفينبالنساةالقيمةالمنخفضةالأعدادأماالمجالفيوالاستعلامللرصدقصوى أولوية
.المجالفيالنشاطوتطوير

ذلكتاوكلالأخرى الشركاتبعضأنحينفيالعامةالإدارةمستوى علىالاستقصاءعنأجابتالشركاتبعضأنلاحظنا
متعارضةيهالدالإجاباتجاءتبحيثللشركةالعامبالنشاطوالإستراتيجيالشموليالإلماملهاليستخصوصيةمصالحإلى
.اخرى نواحمنمنقوصةجاءتأنهاكما

إنبالتدقيقرتشيلالكونهااالسؤالاتبعضتثيركانتالقراراتواتخاذالإدارةبنظامالخاصالمجالفيجاءتالتيالإجابات
.لديهامرغوبهوماعنأمموجودهوماعنتعبرالشركةكانت

منحزمةالشركاتطرفمنتعبئتهطريقةفيبسيطةوإخلالاتنقائصمنيتضمنهبماذاتهحدفيالاستقصاءيمثل
تومؤسساشركاتلدىالرصدإشكاليةحصرعلىتساعدهامةدلالاتذاتنتائجعلىتؤشرالتيالثريةالمعلومات
.الإستراتيجيةودوافعهاالمجموعة

واقع الإستعلام الإستراتيجي في شركات المجموعة ويمنتائج الدراسة البحثية لتق

الاستقصاءعناصر
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:التحليل
15)الخبرةو التكنولوجيامحاورفيتتمثلالخارجيالمستوى علىالشركاتلدىالرصدفيالأولويةذاتالمجالاتأنيلاحظ

.(14مقابل5)فالمزودون (11مقابل8)العملاءيليها(7مقابل12)المنافسةثم(4مقابل
واهتمامايةعناللشركاتأنيبدوحينفيوالمنافسةوالخبرةالتكنولوجيامجالاتفيأساساالرصدنقصعلىذلكويدل

.وبالعملاءالتزويدبشاكات
:فيفتتمثلالشركاتلدىالداخليالمستوى علىوالاهتمامالتطويرمزيدتستدعيالتيالمجالاتأما•
قصنعلىيدلمماالتزويدوشاكةالمنافسة،الخبرة/التكنولوجياهي4علىمحاور3فيوذلكالمعلوماتمعالتعاملمجال•

دليلاذاتهاحدفيالنتيجةهذهوتمثلالمحاورهذهحولالمعلوماتواستغلالوالتجميعالاحثفيالشركاتلدىوالتجربةالخبرة
تراتيجيةالإسالأهدافمعالمتلائمالتوظيفوتوظيفهاالمعلوماتهذهفيالتحكمفيالمساعدةللمنظومةالبناءضرورةعلى

.للشركات
ملائمةالللطريقةواضحةورؤيةوعنايةاهتماماللشركاتأنويبدوعكسيةالنتيجةتظهرالقراراتواتخاذالإدارةنظاممجال

.والخبرةالتكنولوجيايخصفيماذلكإلىتفتقرأنهاحينفيوالمنافسةوالعملاءالمزودينمعللتعامل
إدارةلنظامناءالببضرورةالشركاتإداراتلدىوالوعيالمعرفةدرجةوتؤكدالسياقهذافيمطمئنةتبدوعامةبصفةوالنتائج¬

.المناسبالوقتفيالمناساةالقراراتإتخاذعلىيساعدحديث

م واقع الستعلام الإستراتيجي في شركات المجموعة وينتائج الدراسة البحثية لتق

الاستقصاءعناصر
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:الاستنتاجات
:الاتىالنحوعلىوذلكالاستقصاءصياغةعندلهاالبناءتمالتيالفرضياتعلىالإجابةيمكنسبقماعلىوبناء

وابالج:بذلكمساقةمنهجيةداريةعلىتكون أندون الرصدمجالفيتنشطالمجموعةشركات:1رقمالفرضيةعلىإجابة-
.نعم

إلىالوصولعلىتساعدمتعددةعامةووسائلومواردبشريةطاقاتتضمالمجموعةشركات:2رقمالفرضيةعلىإجابة-
.نعمالجواب:فيهاوالتحكمالمعلومات

عوالبيالإنتاجبعملياتالمااشرةالعلاقةذاتالمجالاتنحوأكثريتجهالمجموعةشركاتاهتمام:3رقمالفريضةعلىإجابة
ثيراتالتأحيثمنأهميةتقللاأخرى مجالاتعلىأساساالتركيزدون (المحليةالمنافسة،العملاء،التزويد)والتسويق

.نعمالجواب(الخارجيالمحيطتأثيرات،الخارجيةالمنافسة،والخبرةالتكنولوجيا)والإنعكاسات
اءالبنيستدعيالإستراتيجيةوأهدافهاومنطلقاتهاللمجموعةوالخارجيالمحليالعامالإطار:4رقمالفرضيةعلىإجابة-

.نعمالجوابالإستراتيجيللاستعلامالرصدلمنظومة

نتائج الدراسة البحثية لتقييم واقع الإستعلام الإستراتيجي في شركات المجموعة 

الاستقصاءعناصر
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: الثالث الجزء 

وصيات مقدمة للمؤتمرت

صناعي)شاطالنمجالاتمختلففيالخاصوالقطاعالعامالقطاعمنالاقتصاديينالفاعلينبينمشتركةعملمنصةإنشاء:أولا  
استعلاممنظوماتوإنشاءالإستراتيجيةالمعلوماتإدارةمجالفيالناجحةوالقصصوالمعلوماتالتجاربلتاادل(وخدميوتجاري 

.والدوليةالإقليميةالبيئةوالتحدياتورهاناتللأنشطةالقطاعيةالأهدافمعومتناسقةمتكاملةإستراتيجي

(الدلاليالويب)3.0والويب(والمهنيالاجتماعيالتشبيكوآلياتبرامج)2.0الويبمجالفيالجديدةالتقنياتتوظيف:ثانيا
تعلامالاسومنظوماتبرامجومنسقيلخبراءالتطبيقيةالعملمجموعاتوإنشاءالمعلوماتمصادرتنويعفيمنهاللاستفادة

.الأنشطةقطاعاتمختلففيالعربيةالمؤسساتلدىالإستراتيجي

الجامعيةراساتوالدوالاستشارةالاحثوهياكلومؤسساتالعربيةالمؤسسةبينوالتعاون الشراكةعلاقاتتفعيلمنامزيد:ثالثا
عمومالمعلوماتاإدارةبرامجتطبيقفيالعمليةوالمنهجيةالمرافقةوالتأهيلوالتدريبوالدراساتمنالعائدلتعظيمالمتخصصة

.بالخصوصالإستراتيجيوالاستعلام

المستقبليةجاهاتوالاتالمؤشراتواستقراءالاستشرافومناهجآلياتليشملالإستراتيجيبالاستعلامالاهتمامنطاقتوسعة:رابعا
.والدوليةوالإقليميةالمحليةالمستوياتعلىنشاطهابيئةمعوالتفاعلالعربيةللمؤسسةالنشاطاتإدارةفي

المتغيراتلظفيالتنافسيواقعهاتشخيصعلىالعربيةالمؤسسةلمساعدةمدنيةومهنيةوإحاطةدعمآلياتاستحداث:خامسا
الأسواقحضورهاو العالميالاقتصادفياندماجهاوتسهيلالمؤسسيوسلوكهابأدائهاوالارتقاءالعالميللاقتصادالجديدةوالاتجاهات

.الخارجية
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: الثالث الجزء 

وصيات مقدمة للمؤتمرت

التواصلمنصاتعمالاستتسهيلوبتوفيرأساساالمكلفالمعلوماتتقنيةقسمبينالتكامليةتجسيمأهميةعلىالتأكيد:سادسا
التطويرخاصةوالمؤسسةفىالاستراتيجيبالاستعلامالعلاقةذاتالأحرى الوظائفوالأقساممختلفوبينالتعاونيالعملو

.المؤسسيالاتصالوالاشريةالمواردوالاستراتيجي

لاستفادةاعلىالعربيةالمؤسسةلمساعدةالاقليمىوالمحلىالمستويينعلىتدريبوتأهيلوتوعيةآليةوضع:سابعا
واليةالمالأزمة)دولياوإقليمياومحلياالنشاطبيئةفىالحاليةالتقلااتوالأزماتمنالمستخلصةالدروسمنالقصوى 

والأزماترةإداوالاستعلامإستراتيجيةفىالتنفيذخارطةوالأولياتسلمتحديدوالرؤيةلصياغة(...,الغذاءأزمة,الاقتصادية
.الفعالالتنافسيالتموقع
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و  شكرا

على المتابعة والاهتمام


