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فيةالسعوديالعربيةالمملكةتجربة

منالمعلوماتأنظمةتكاملمجال

القراردعمأنظمةبناءأجل
المؤتمر العربي الدولي السادس لتكنلوجيا المعلومات 

المملكة المغربية–والمعرض المصاحب له 

م29/10/2013هـ الموافق 24/12/1434الثلاثاء 

:  مقدم العرض

علي بن صالح آل صمع 

مستشار معالي وزير الاتصالات وتقنية المعلومات 

ر)والمدير العام لبرنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية  (يس ِّ



ي الحكومية فبرنامج التعاملات الإلكترونية 

المملكة العربية السعودية
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33

رؤية وخطة عمل موحدةأسلوب العمل تنسيقي لامركزي

مواصفات ومنهجياتبنية تحتية مشتركة

برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية



هيكلة البرنامج
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تالاتصالاهيئةمحافظمعاليبرئاسةتكون

وزارةمنممثلينوالمعلومات،وتقنية

ة،الماليووزارةالمعلومات،وتقنيةالاتصالات
.المعلوماتوتقنيةالاتصالاتوهيئة

إدارة البرنامج

كوميةاللجنة الإشرافية العليا للتعاملات الإلكترونية الح

معالي وزير المالية •

معالي وزير الاتصالات وتقنية المعلومات •

وماتمعالي محافظ هيئة الاتصالات وتقنية المعل•

يةاللجنة التوجيهية للتعاملات الإلكترونية الحكوم
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لجنة للتعاملات 

الإلكترونية 

الحكومية في كل 
جهة حكومية



رؤية برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية

لالحصومنوقتأيوفيمكانأيمنالجميعيتمكنأن"

تكاملةمبطريقةتقُدممتميز،بمستوىحكوميةخدماتعلى

"الآمنةالإلكترونيةالوسائلمنالعديدخلالمنوسهلة
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لتطبيق التعاملات الاستراتيجية الأهداف 

(2-1)الإلكترونية الحكومية 

.بمستوى راقٍ من الجودةالعالية إلكترونياً توفير الخدمات ذات الاولوية 

.الآمانتوفير خدمات بشكل متكامل ومبسط للمستخدمين وعلى مستوى عالٍ من 

إتاحة الوصول إلى الخدمات الحكومية للجميع على طوال السااعة مان  م مكاان داخال وخاار 

.المملكة

.من المستخدمين% 75تحقيق مستوى استخدام للخدمات الحكومية الإلكترونية بنسبة  

.لرضاء المستخدمين عن الخدمات الإلكترونية% 80تحقيق نسبة 
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الأهداف الاستراتيجية لتطبيق التعاملات 

(2-2)الإلكترونية الحكومية 

.حكوميةاستخدام الوسائل الإلكترونية في جميع المراسلات الرسمية الممكنة بين الجهات ال

ى إتاحة وصول  م من الجهات الحكومية إلى كل المعلومات التاي تحتاجهاا فاي الجهاات ا خار

.وضمان عدم تكرار حفظ المعلومات في  كثر من جهاز حكومي

ي البداياة تأمين المشتريات الحكومة من السلع والخادمات  التاي تزياد تكلفتهاا عان حاد معقاول فا

.من خلال النظام الإلكتروني للمشتريات الحكومية

لخادمات المساهمة في بناء المجتمع المعلوماتي في المملكة من خلال نشر المعرفاة واساتخدام ا

.الإلكترونية

جتماع المساهمة في تحسين استغلال  موارد و صول الوطن من خالال رفاع مساتوى إنتاجياة الم

.بجميع شرائحه



فاعليةتحسينتدعممشتركةتطبيقاتتوفير

.الحكوميةالجهاتوكفاءة

لتفعيلومحفزةطموحةرؤيةوجود

محددةأهدافوذاتواضحة  تكونالمبادرة؛

.التنفيذوتوجيهلمتابعة

رادللأفراق  بمستوىحكوميةخدماتتقديم

الحكوميوالقطاعالأعمال،وقطاع

ياناتب)عاليةموثوقيةذاتتحتيةبنيةبناء

خدماتتقديمخلالهامنيمكن(تقنية+

المستوىراقية

:مكونات الخطة التنفيذية للتعاملات الإلكترونية الحكومية
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الإطار التنظيمي للتعاملات 

الإلكترونية الحكومية
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المعلوماتيةنظام مكافحة جرائم 

التوجيه ببناء قواعد المعلومات لأعمال الجهات الحكومية

قرار التحول من الوسائل التقليدية إلى الإلكترونية

قرار تشكيل لجان التعاملات الإلكترونية الحكومية

نظام التعاملات الإلكترونية

قرار تخصيص ميزانية خاصة لتمويل مشاريع التعاملات الإلكترونية الحكومية

نظام الاتصالات

ضوابط تطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية

القواعد المنظمة لمشاركة القطاع الخاص

الخطة الوطنية للاتصالات وتقنية المعلومات

اصدار عدد من التشريعات والقرارات ذات العلاقة
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صدور عدد من التوجيهات والقرارات ذات العلاقة خلال 

(م2013)هـ 1434إلى ( م2009)هـ 1430الفترة من 

عادم الازدوا  توجيه للجنة الوطنية لنظم المعلومات الجغرافية بالتنسيق التاام ماع يسار لضامان

(هـ30/12/1431وتاريخ 388قرار مجلس الوزراء رقم )

قرار مجلس الوزراء رقم (دعم وتعزيز آلية التحول إلى تطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية

(هـ16/7/1431وتاريخ 252

قارار مجلاس )ياة قرار التأكيد على الجهات الحكومية بتنفيذ ضوابط تطبيق التعااملات الإلكترون

(هــ 9/1430/ 18وتاريخ ( بم/ 7708)الوزراء الموقر رقم 

تعميم )لحكومية التوجيه بالارتباط بديوان المراقبة والاستفادة من برامج التعاملات الإلكترونية ا

(هـ 1430/ 5/ 28بتاريخ بم /4799مجلس الوزراء رقم 
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تكامل أنظمة المعلومات من أجل 

بناء أنظمة دعم القرار
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البنية التحتية للتعاملات 

الإلكترونية الحكومية



إصدار دليل مواصفات موحده لتطبيق التعاملات 

(يفي)الإلكترونية الحكومية 

تعريف الإطار العام 
اسات هو إطار موحد لتطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية، يشمل مواصفات وسي

نفيذ مشتركة بين الجهات الحكومية، لتمكين ترابط الجهات إلكترونيا، وتسهيل ت

.  التعاملات وتبادل البيانات فيما بينها

أهمية الإطار العام
تمكين ترابط الجهات الحكومية إلكترونيا  .

تسهيل تبادل البيانات بين الجهات الحكومية إلكترونيا  .

تسهيل تنفيذ التعاملات بين الجهات الحكومية إلكترونيا  .

"  يفي"مكونات 
 البيانات المشتركة معايير

 والإجراءات الفنية المعايير

 يفي"بوابة "
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1400
عدد الخدمات الحالية

154
عدد الجهات المقدمة 

للخدمات الإلكترونية

477
عدد الأنظمة واللوائح

(سعودي)الوطنية للتعاملات الإلكترونية الحكومية البوابة 
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بيانات التعاملات الإلكترونية الحكوميةمركز 
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الشبكة الحكومية الآمنة

عدد الجهات الحكومية المربوطة 103

بالشبكة الحكومية الآمنة
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التكامل الحكوميةقناة 

15.000000
عملية نفذتها القناة

45
18جهة حكومية مربوطة



نينننة مننن أبنننرز ضنننوابط تطبيننق وتنفينننذ التعننناملات الإلكترو

أن يكننون لكننل : الحكوميننة الصننادرة مننن مجلننء الننوزراء

يندخل  eID))لشخص او منشأة، هوينة تعريفينة إلكترونينة 

قنم لتنوفير ر. عن طريقهنا  فني جمينع الأنظمنة المعلوماتينة

ن تعريفي موحند وموثنوق ونمنن للأفنراد والمنشنمت ينتم من

يةخلاله الدخول وتنفيذ التعاملات الإلكترونية الحكوم

39
مكتب للتحقق

61.000
منشأة متحقق منها

105
موظف للتحقق

النفاذ الإلكتروني الموحدخدمة 
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إتاحة قنوات الإلكترونية متنوعة في المملكة
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البنية المؤسسية الوطنية



البنية المؤسسية

Enterprise Architecture (EA)
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أعمال

تطبيقات

بيانات

تقنية



البنية المؤسسية الوطنية

National Enterprise Architecture (NEA)
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ة المنظومات الوطنية الإلكتروني

التي تدعم اتخاذ القرار



تصور مبدئي

غير شامل وغير مدقق

(توظيف)المنظومة الوطنية للتوظيف 
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تصور مبدئي

غير شامل وغير مدقق

ط)المنظومة المتكاملة للتخطيط الوطني  (مُخط ِّ
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شـكـراً لـكـم
www.yesser.gov.sa

www.saudi.gov.sa


