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        بسبب تفش ي جائحة فيروس كورونا المستجد تغيرات كبيرةالعالم  شهد 2020عام  ةمع بداي

covid-19 لم  فرضت عليه 
ً
 .له مثيل يسبقتحديا

نتجت عن انتشار الفيروس وعدم السيطرة عليه حتى  وكان للصدمة وحالة عدم اليقين التي 

  الآن
ً
  تأثيرا

ً
يه لا شك أن القطاع الصناعي العربي بشقالعالمي والعربي و  على أداء قطاعات الاقتصاد كبيرا

ن تفاوت إو  المحليستخراجي والتحويلي من أكثر القطاعات التي تأثرت نتيجة تراجع الطلب العالمي و ل ا

  .حجم هذا التأثير من قطاع إلى آخر ومن دولة إلى أخرى 

العديد من التحولات الرقمية السريعة في مجالات متعددة. فقد شاهدنا  هذه التداعياتلقد فرضت 

برزت اهمية استخدام تكنولوجيات الجيل حيث و  العالم أجمع في هذه الفترة يتحول إلى البيئة الرقمية.

 الحياة. ونشؤ  لدارة الرابع

وإذا كانت الجائحة قد غيرت شكل العالم وأبرزت الدور الكبير الذي تقوم به تكنولوجيات النتاج 

الرقمي المتقدم المرتبط بمخرجات الثورة الصناعية الرابعة في تسيير حياة البشر. فقد أبرزت أيضا أهمية 

 ،الاصطناعي، تقنيات تحليل البيانات الضخمةاستخدام هذه التكنولوجيات المتقدمة بما فيها الذكاء 

انترنت الأشياء في عملية التصنيع لما تتيحه من فرص كبيرة لتسريع وتيرة الابتكار و الحوسبة الخضراء 

  ،جوزيادة القيمة المضافة لمكونات النتا
ً
 .يــذكية للإنتاج الصناع وتوليد نظما

 

 المهندس عادل الصقر

 المدير العام

 افتتاحية العدد



4 

 
2020نوفمبر  77د العد  

 

ن تطورات تكنولوجية هائلة من خلال التوجه كنا مدركين منذ سنوات لما يحدث في العالم ملقد 

نحو التحول الرقمي ولهذا قامت المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين بتحديث وتطوير البنية 

نذ م سارعت المنظمةحيث الرقمية الداخلية لها مما مكننا من استمرار العمل بانسيابية ودون توقف. 

، برئاسة دولة الكويت الصناعة العربية على مستوى وكلاء وزاراتعد إلى عقد اجتماع عن ب  بداية الأزمة 

 عددالاجتماع  هذا لمناقشة تطورات وتداعيات هذه الجائحة وسبل مواجهتها، وقد تمخض عن وذلك
ً
من  ا

 تالمخرجات التي تدعم جهود الدول العربية في مواجهة هذه الأزمة. بالضافة إلى عقد العديد من اللقاءا

هة لتنسيق الجهود العربية لمواج الدول العربية ين والمتخصصين فوالاجتماعات عن بعد مع المسئولي

 . الوباء

الجائحة منصة تفاعلية تحت عنوان "منصة طلبات وعروض المنتجات  ةبداي معالمنظمة  أطلقتكما 

بعض طلبـــات وعروض تشتمل على  .لصانعي القرارللمعنيين و الصناعية العربية لتكون قاعدة معرفية 

عدد من الــدول الـعربيــة من السلع والمنتجات الغذائيــة والمستلزمات الطبية والصحية المتاحة من خلال 

ة، وبيانات لبعض الشركات والمؤسسات الصناعية العربية التي لديها قدرات ـالمواقع الرسمية للدول العربي

 من ايد على هذه المنتجات كماالطلب المتز  الاحتياجات وتغطي تلبيإنتاجية 
ً
 تتضمن المنصة عددا

المواصفات القياسية للمعقمات والكمامات والقفازات والملابس الطبية ومواد التنظيف والتطهير وغيرها 

التي قامت المنظمة بتوفيرها بالتنسيق مع عدد من أجهزة  ات الوقائية للمصنعين والمختبراتمن المعد

  .والدوليةوهيئات التقييس العربية 

الكلمة التي  في الأمين العام لجامعة الدول العربية السيد احمد ابو الغيط وجاءت إشادة معالي

ألقاها خلال افتتاح أعمال الدورة العادية التاسعة والأربعين للجنة التنسيق العليا للعمل العربي المشترك 

للتنمية الصناعية والتعدين وما قدمته من بجهود المنظمة العربية  13/7/2020والتي عقدت يوم الاثنين 

  .مبادرات خلال تفش ي جائحة كورونا

وإنني إذ أشكر معاليه على متابعته وتقديره لعمل المنظمة أؤكد أن النجاح والتقدير يحتم علينا 

بنفس الوتيرة والجودة لتحقيق الاهداف التي قامت عليها المنظمة في تنمية  في العمل ضرورة الاستمرار
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لى ع الصناعة والتعدين والتقييس في الدول العربية، للنهوض باقتصاديات الدول العربية وتعزيز تواجدها

 الصعيد الاقليمي والدولي.

الخبراء  منمجموعة  بهاشارك  عن بعد من الندوات وورش العمل والدورات مجموعة تنفيذ كما تم

ورشة عمل حول سلامة الغذاء في  ،ذكر منها على سبيل المثال لا الحصرأ العرب والدوليينولين ؤ و المس

ة دور المدن الذكي تكنولوجيا المعلومات والاتصال،ورشة عمل حول ريادة الاعمال في مجال  ،ظل الجائحة

 ،كنولوجيت التطبيقات الصناعية للنانو ،في توطين الاستدامة الاقتصادية والمجتمعية للدول العربية

ة "دور الحاضنات الصناعي ،آليات تحويل مشاريع الصناعات التقليدية والحرفية إلى صناعات تصدير

ورشة عمل حول دعم  ،"وروناومسرعات الأعمال في الحد من الآثار الاقتصادية والاجتماعية لجائحة ك

 بعد الجائحة .  الاستثمار التعديني ما

تتعلق بتداعيات جائحة فيروس كورونا  ىالأولدراستين  بإعدادفي هذه الفترة قامت المنظمة  و

جائحة على الصناعة الهدف الوقوف على تداعيات ب( على الصناعة العربية،  COVID19المستجد )

، ورصد انعكاساتها على النمو الاقتصادي وعلى ستخراجيةوالا ة بمختلف قطاعاتها التحويلية العربي

 
ً
  التجارة الخارجية للسلع والمنتجات الصناعية عربيا

ً
، وذلك بالاستناد إلى بعض البيانات ودوليا

ات اسالى تسليط الضوء على السي والحصاءات المتاحة حتى لحظة إعداد الدراسة. كما سعت الدراسة

 القدرات الاقتصادية والصناعية لمواجهة زبية والدولية المتخذة لدعم وتحفيوالتدابير والمبادرات العر 

الجهود المبذولة من المنظمة العربية للتنمية الصناعية  إبرازتداعيات هذه الجائحة، بالضافة إلى 

 والتعدين ومساهمتها في تعزيز القدرات الصناعية للدول العربية للحد من هذه التداعيات.

اثر جائحة كورونا المستجد على قطاع التعدين والتوقعات " ت عنوانتح والدراسة الثانية 

، تحديدا 2020حة على قطاع التعدين خلال الربع الأول لعام تناولت أثر وتداعيات الجائ "المستقبلية له

المعادن  أسعار كل من الصناعات التعدينية مثل صناعة الحديد الصلب، الألمنيوم والأسمدة بالضافة الى

الثمينة )الذهب، الفضة والبلاتين( والمعادن الأساسية )النحاس، الرصاص، النيكل، القصدير والزنك 

، 2030الصناعات والمعادن حتى عام ما تطرقت الدراسة الى التوقعات المستقبلية لهذه ، ك(وخام الحديد
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ـــاعـصنـر الــريـتق تضمين هذا بالضافة إلى ـــعربيـة الـــ أعدته المنظمة بالتعاون مع  الذي 2018-2012ة ــ

ـــالصمجموعة البنك السلامي للتنمية و  ـــ  فصلا  2020 وــر يونيــادر في شهـ
ً
عن تداعيات جائحة كورونا كاملا

 على الاقتصاد العالمي والعربي.

ة فرصا جديدة للحاق بركب التنمي مام الدول العربيةأتكنولوجيات النتاج الرقمي تضع  لا شك أن

 الأسعار وفتح أسواق خفضالنتاج و  تساهم في رفع كفاءةنشوء صناعات جديدة  من خلالالصناعية 

يجابية بين النمو الاقتصادي إوالدماج الاجتماعي فهناك علاقة جديدة بما يعزز الاستدامة البيئية 

جيات و فكلما زاد اندماجها في تكنول التكنولوجيات الصناعيةو  للحد الأدنى من القدرات الدولة متلاكوا

 النتاجية. المكاسب النتاج الرقمي المتقدم، ارتفعت معدلات نمو القيمة المضافة الصناعية بها وتسارعت

 .وسهلت نجاح تحقيق التنمية الصناعية الشاملة والمستدامة

 

  

 

 

 



تداعيات جائحة كورونا المستجد
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على الصناعة  (COVID19 )تداعيات جائحة كورونا المستجد 

 والتدابير المتخذة لدعم وتحفيز القدرات الصناعية العربية
 

 د. أمير الرفاعي

 الصناعية خبير بالمنظمة العربية التنمية

 

 المحتويــات

 مقدمة 

  أولا: تداعيات جائحة كورونا على نمو الاقتصاد العالمي والصناعة العالمية والتجارة الخارجية

 للمنتجات الصناعية

 والتجارة  ثانيا: تداعيات جائحة كورونا على النمو الاقتصادي وأداء القطاعات الصناعية

 في الدول العربية الخارجية للمنتجات الصناعية 

  ات الدولية والعربية المتخذة للحد من تداعيات جائحة كوروناثالثا: التدابير والمبادر 

  رابعا: مبادرات المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين لدعم القطاع الصناعي 

  واستنتاجاتالخلاصة: خاتمة 

 

 مقدمـة: 
يعتبر القطاع الصناعي من أهم القطاعات الاقتصادية وأكثرها ديناميكية، فهو يمثل واحدا من أهم 

القطاعات التي تساهم في الرفع من الناتج المحلي وخلق فرص العمل، ويعتبر أحد أهم المحركات المساندة 

تأثيرات  (COVID19 )لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. وقد كان لانتشار جائحة كورونا المستجد 

ملموسة على هذا القطاع، في ضوء الإجراءات والتدابير الوقائية غير المسبوقة التي أدت إلى تعطيل 

 في معدلات 
ً
سلاسل التوريد العالمية وشبكات الإنتاج، وقيدت تدفقات السلع والخدمات وأحدث إرباكا

ي صناعاتها المحلية لتغطية العجز فالطلب والاستهلاك. حيث وجدت الدول نفسها مطالبة بدعم وتعزيز 

السلع والمنتجات الضرورية من جراء هذه الأزمة.غير أنه يختلف حجم هذا التأثير من دولة إلى أخرى، كما 

 أن آلية التعامل مع هذه الأزمة تختلف من قطاع صناعي إلى آخر .
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 اتها من جراء هذهوفي ظل هذه الظروف، فقد تأثرت الصناعة العربية والعالمية بمختلف قطاع 

الأزمة، نتيجة لتوقف العمليات الإنتاجية بالعديد من القطاعات الصناعية، ومكوث العمال في منازلهم 

وتعطيل سلاسل التوريد العالمية وسلاسل القيمة  لظروف الحجر الصحي المفروضة في أغلب الدول،

تيك، التعبئة والتغليف، والتسويق الصناعية )المواد الخام، الطاقة، القوى العاملة، النقل واللوجس

والتوزيع والتصدير وغيرها(. مما أدى إلى تقلبات العرض والطلب للسلع والمنتجات والمواد الخام، وتراجع 

حجم الصادرات والواردات الصناعية. حيث أن منتجات وصادرات الدول الكبرى المتأثرة بتفش ي فيروس 

ها البعض ولدول العالم الأخرى، ومن بينها الدول العربية. كورونا المستجد، تمثل مدخلات تصنيع لبعض

وبالتالي، فإن أي تقلبات في عروض السلع والمنتجات وبالأخص السلع الوسيطة نتيجة لهذا الوباء سوف 

يتأثر به العالم ككل من خلال سلاسل القيمة الدولية. فالمؤسسات الصناعية التي تعتمد على سلاسل 

ن الحصول على المواد الخام أو السلع الوسيطة التي تحتاج إليها، سواء على العرض قد لا تتمكن م

جانب آخر، تمتد تداعيات هذه الأزمة لتشمل بعض محركات  ومن المستوى المحلي أو المستوى الدولي.

 التي أصبحت غير مستغلة بكامل طاقتها الإنتاجية نتيجة للسياسات الاحترازية والتدابير الطاقة الإنتاجية

 كبيرا على الأداء الاقتصادي في كافة دول العالم.
ً
 الوقائية المتخذة التي تركت أثرا

وقد وضعت جائحة كورونا المستجد المؤسسات الصناعية والفاعلين الصناعيين أمام تحديات جمة  

ات جعلى عدة مستويات من حيث استمرارية الإنتاج الصناعي وتوفير المتطلبات الأساسية من السلع والمنت

والمواد الخام والوسيطة. ولذلك، فقد اتجهت العديد من الدول والمؤسسات الصناعية والمنظمات الدولية 

 إعداد خطط وبرامج لدعم وتحفيزومبادرات لمواجهة تداعيات هذه الجائحة و  والإقليمية إلى اتخاذ تدابير

نوعت وقد ت تناهية الصغر.ومساندة القطاعات الصناعية المتضررة، وخاصة الصغيرة والمتوسطة والم

جيل سداد إعفاءات ضريبية وتأوالبرامج ما بين توجيه المزيد من المخصصات المالية، وتقديم  هذه التدابير

القطاع  التي من شأنها تشجيع وتحفيز، وغيرها من الإجراءات الداعمة الأخرى القروض المستحقة

والمؤسسات الصناعية إلى التعامل مع هذه الأزمة الصناعي. ومن جانب آخر، لجأت العديد من الشركات 

عبر اتخاذ إجراءات وتدابير تتراوح ما بين استخدام الطرق التقليدية، واستخدم أنماط جديدة تستند إلى 

 الإبداع والابتكار للتكيف معها ولضمان استمرارية الإنتاج.
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صناعة العالمية والتجارة تداعيات جائحة كورونا على نمو الاقتصاد العالمي وال أولا:  

 الخارجية للمنتجات الصناعية:
 

هزة قوية للاقتصاد العالمي، وكان لهذه الصدمة المستجد  شكل الانتشار السريع لجائحة فيروس كورونا

، وعلى ناعيالقطاع الصه، ومن بينها حتى الآن تأثيرا كبيرا على أداء الاقتصاد العالمي وعلى مختلف قطاعات

ج الصناعي الإنتا، حيث تاثر المؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغروجه الخصوص 

وسلاسل القيمة الصناعية )المواد الخام، الطاقة، القوى العاملة، النقل واللوجستيك، التعبئة 

 والتغليف، التسويق والتوزيع والتصدير وغيرها( نتيجة لتوقف العمل بالعديد من القطاعات الصناعية

ل سلاسل تعطي، بالاضافة الى ومكوث العمال في منازلهم لظروف الحجر الصحي المفروضة في أغلب الدول 

 .حجم الصادرات والواردات الصناعيةو التوريد العالمية وتراجع فرص الاستثمار الصناعي 

 

  أداء الاقتصاد العالمي: .1

 
الاقتصادات مساهمة في الناتج  تسارعت أزمة كورونا لتتحول إلى جائحة عالمية تأثرت بها أكبـر

الإجمالي العالمي وأكثرها تأثيرا على نمو الاقتصاد العالمي مثل الولايات المتحدة الأمريكية والصين والاتحاد 

من  %60من الناتج الإجمالي العالمي، وأكثر من % 55مساهمتهاجمعيا حوالي  الأوروبي واليابان، حيث تبلغ

(. وبالتالي فإن أية 1من الصادرات المصنعة حول العالم )شكل رقم  %50الي إجمالي التصنيع العالمي، وحو 

صدمات خارجية تؤثر على الدول آنفة الذكر، تنعكس تداعياتها على سلاسل العرض في باقي دول العالم. 

وكما يبطئ تفش ي الفيروس الطلب العالمي على السلع والمنتجات، كونه يخلق نوع من الهلع وعدم اليقين 

ى مستوى القطاع العائلي وقطاع الأعمال، باستثناء الطلب على الأدوية والمستلزمات الطبية والصحية عل

 الذي من المتوقع أن يزداد بشكل كبير مقارنة بالطلب على السلع والخدمات الأخرى . 
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لي ا( مساهمة الولايات المتحدة والصين والاتحاد الأوروبي في الناتج المحلي الإجم1شكل رقم )

والتصنيع والصادرات على المستوى العالمي )%(  العالمي

د. الوليد أحمد طلحة التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا المستجد على الدول العربيـة/ المصدر: 

 2020إصدارات صندوق النقد العربي 

تى الآن لعدم الوصول حوكردة فعل على تداعيات تفش ي فيروس كورونا على الاقتصاد العالمي، نتيجة  

لاكتشاف أمصال لعلاجه، فقد اتجهت بعض المنظمات الدولية والإقليمية لمراجعة توقعات النمو 

وتبنت سيناريوهات أكثر واقعية في الآونة الأخيرة لتقييم تهديد تفش ي  2020الاقتصادي العالمي للعام 

 -لنقد الدولي توقعاته للنمو العالمي إلىالوباء على الاقتصاد العالمي . وبناء على ذلك، خفض صندوق ا

أخذا بالاعتبار الفيروس وتأثيره  2020لعام  %3.3مقارنة بتوقعاته قبل ظهور الفيروس التي بلغت  3.0%

السلبي على العرض والطلب العالميين. وفي نفس السياق، ويعزى الصندوق انخفاض النمو الاقتصادي 

عدلات النمو في الاقتصادات الكبرى ) الولايات المتحدة الأمريكية، إلى تراجع م 2020خلال العام  العالمي

فيما يتعلق بآفاق وتوقعات النمو الاقتصادي العالمي بعد انحسار جائحة  منطقة اليورو، اليابان(. وأما

( أن يستعيد الاقتصاد العالمي عافيته 1كورونا، يتوقع صندوق النقد الدولي كما هو مبين في الجدول رقم )

، وذلك في حال زوال الفيروس وإذا ما كانت 2020مقارنة بالعام  % 5.8لينمو بنسبة  2021ي العام ف

 المحفزات الاقتصادية كافية لمساعدة الشركات في استئناف نشاطها.
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 توقعات نمو الاقتصاد العالمي بعد جائحة كورونا (1جدول رقم )

 2021 2020 2019   (%إجمالي الناتج المحلي الحقيقي،التغير السنوي  (

 5.8 3.0- 2.9 الناتج العالمي

 4.5 6.1- 1.7 المتقدمة تالاقتصاديا

 4.7 5.9- 2.3 الولايات المتحدة

 4.7 7.5- 1.2 منظمة اليورو 

 5.2 7.0- 0.6 المانيا 

 4.5 7.2- 1.3 فرنسا

 4.8 9.1- 0.3 إيطاليا

 4.3 8.0- 2.0 اسبانيا

 3.0 5.2- 0.7 اليابان

 4.0 6.5- 1.4 المملكة المتحدة

 4.2 6.2- 1.6 كندا 

 4.5 4.6- 1.7 اقتصاديات متقدمة اخرى 

 تالأسواق الصاعدة والاقتصاديا تاقتصاديا
 النامية 

3.7 -1.0 6.6 

 8.5 1.0 5.5 آسيا الصاعدة والنامية

 9.2 1.2 6.1 الصين

 7.4 1.9 4.2 الهند

 7.8 0.6- 4.8 5-آسيان

 4.2 5.2- 2.1 اوروبا الصاعدة والنامية 

 3.5 5.5- 1.3 روسيا

 3.4 5.2- 0.1 امريكا اللاتينية والكاريبي

 2.9 5.3- 1.1 البرازيل

 3.0 6.6- 0.1- المكسيك

 4.0 2.8- 1.2 الشرق الاوسط وآسيا الوسطى

 2.9 2.3- 0.3 المملكة العربية السعودية 

 4.1 1.6- 3.1 افريقيا جنوب الصحراء

 2.4 3.4- 2.2 نيجيريا

 4.0 5.8- 0.2 جنوب إفريقيا

 5.6 0.4 5.1 البلدان النامية منخفضة الدخل

 .2020تقرير آفاق الاقتصاد العالمي /إبريل  الدولي،صندوق النقد  المصدر:    
 

 :أداء الصناعة العالمية. 2
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خاصة  التحويلي والاستخراجي، انعكست أزمة فيروس كورونا سلبا على قطاع الصناعة العالمي بشقيه

مع حدوث نقص ملحوظ في المواد الخام وقطع الغيار والسلع الوسيطة وتأثير ذلك على حركة التجارة 

الخارجية والمعروض من السلع والمنتجات. كما أن التدابير والإجراءات الاحترازية المتخذة للحد من 

س لاسل القيمة المضافة العالمية، وهو ما سينعكتداعيات فيروس كورونا قد تتسبب في الإضرار ببعض س

سلبا على نمو القطاعات الصناعية المختلفة وعلى أسعار السلع والمنتجات لقلة الطلب العالمي وتباطؤ 

 العملية الإنتاجية.

كما  2020وتشير إحصاءات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية " اليونيدو " للربع الأول من العام 

خلال هذه الفترة بسبب % 6.0( الى تراجع الناتج الصناعي العالمي بنسبة 2ن في الجدول رقم )هو مبي

. ويعد هذا 
ً
 او جزئيا

ً
إجراءات الإغلاق الاقتصادي وتوقف الإنتاج في الكثير من القطاعات الصناعية كليا

دما انخفض إنتاج ، عن2008/2009الانكماش الحالي هو الأول من هذا الحجم منذ الأزمة المالية عام 

ووفقا لبيانات اليونيدو، فقد عزز تفش ى  .2008في الربع الرابع من عام % 7.1الصناعات التحويلية بنسبة 

جائحة كورونا من انخفاض ناتج الصناعات التحويلية في مجموعة بلدان الاقتصادات الصناعية بنسبة 

انخفض الإنتاج الصناعي في أمريكا الشمالية  ومن بين هذه المجموعة .2019مقارنة بالربع الأول عام % 2.5

، بينما %4.4. وكما عرف الناتج الصناعي للاقتصادات الصناعية في أوروبا انخفاضا بنسبة % 2.4بنسبة 

لم يتأثر الإنتاج الصناعي في شرق آسيا، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى الأداء القوي لكوريا الجنوبية 

 .وتايوان
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 )%(2020التحويلية خلال الربع الأول من العام القيمة المضافة للصناعة ( تقديرات نسبة نمو 2دول رقم )

 2019 مقارنة بالربع السابق ونفس الفترة من العام
نسبة المساهمة في  

القيمة المضافة 

للصناعة التحولية 

العالمية )سنة 

 (2015الأساس 

بالمقارنة مع نفس الفترة 

 السابق من الربع

بالمقارنة مع نفس 

الفترة من العام 

 الماض ي

 -6.0 -6.9 100.0 العالم

 -2.5 -1.4 56.5 الاقتصادات الصناعية

 -2.4 -1.7 19.4 أمريكا الشمالية

 -4.4 -2.6 22.4 أوروبا

 0.0 0.7 13.4 شرق آسيا

 -14.1 -18.1 27.7 الصين

الاقتصادات النامية 

والصناعية الناشئة) ما 

 الصين(عدا 

15.8 2.0- 1.8- 

الاقتصادات الصناعية 

 الناشئة

14.5 2.2- 2.1- 

الاقتصادات النامية 

 الأخرى 

1.0 1.8- 1.7- 

 0.2 -0.4 1.4 أفريقيا

 -2.5 -2.5 7.6 آسيا والباسفيك

 -2.8 -2.5 4.8 أمريكا اللاتينية

 1.7 0.0 1.9 أخرى 

Source: UNIDO; World Manufacturing Production Statistics for Quarter I, 2020 
  

( بأن قطاعات الصناعات 3مستوى قطاعات الصناعات التحويلية العالمية، يبين الجدول رقم ) وعلى

ومنتجات الحاسبات والالكترونيات والأدوات البصرية أقل  الصيدلانية الأساسية والصناعات الغذائية

، بالمقارنة بالقطاعات الأخرى التي شهدت 2020بتداعيات جائحة كورونا خلال الربع الأول من العام تأثرا 

انخفاضات كبيرة في الإنتاج مثل المنسوجات والملابس ومنتجات الجلود والمركبات الآلية المقطورة وشبة 

ذه الأزمة استفادت من هتيالمقطورة. وهناك الكثير من صناعات الأدوية والمستلزمات الطبية والصحية ال
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وخاصة في دول الاقتصادات  2020وحققت معدلات نمو إيجابية ملحوظة في الربع الأول من العام 

 الصناعية ودول الاقتصادات النامية والصناعية الناشئة.

خلال الربع الأول من العام  القيمة المضافة للصناعة التحويلية( تقديرات نسبة نمو 3جدول رقم )

2020)%( 

 2019مقارنة بنفس الفترة من العام

الاقتصادات  العالم 

 الصناعية

الاقتصادات  الصين

النامية 

والصناعية 

 الناشئة

 ) ما عدا الصين(

 2.0 -11.9 0.8 -1.9 الأغذية

 -1.0 -17.0 2.0 -2.6 المشروبات 

 -7.4 5.2 -7.5 -4.3 منتجات التبغ

 1.3 -22.5 -8.8 -13.8 المنسوجات

 -1.3 -22.4 -17.1 -15.1 صناعة الملابس 

 -6.0 -23.0 -17.5 -18.2  المنتجات الجلدية

منتجات الأخشاب)باستثناء 

 الأثاث(

6.1- 1.7- 16.6- 0.1- 

 0.7 -13.1 -0.7 -3.0 المنتجات الورقية

 -4.2 -20.2 -5.8 -9.0 الطباعة والنشر

ومنتجات النفط فحم الكوك 

 المكرر 

2.7- 1.2- 8.4- 1.7- 

الكيماويات والمنتجات 

 الكيماوية

3.6- 1.7- 8.4- 0.5- 

 2.5 -4.5 4.5 2.1 المنتجات الصيدلانية الأساسية 

 -3.5 -18.5 -3.5 -7.4 المطاط ومنتجات البلاستيك

 -1.6 -14.8 -1.6 -7.2 المنتجات غير المعدنية

 0.7 -1.9 -4.7 -2.6 المعادن الأساسية

 -3.3 -19.1 -5.5 -8.3 المنتجات المعدنية المصنعة
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منتجات الحاسبات 

والالكترونيات والأدوات 

 البصرية

2.0 8.4 5.2- 3.7- 

 -3.6 -16.2 -2.3 -9.5 المعدات الالكترونية

 -4.3 -19.1 -6.6 -10.8 الآلات والمعدات

المركبات الآلية والمقطورات 

 وشبة المقطورة

15.7- 11.3- 27.3- 11.6- 

 -5.5 -17.8 -7.0 -9.0 معدات النقل الأخرى 

 -3.3 -5-23 -3.9 -9.0 الأثاث

 -6.9 -19.7 -3.2 -8.3 أخرى 

 -1.8 -14.1 -2.5 -6.0 المجموع

Source : UNIDO; World Manufacturing Production Statistics for Quarter I, 2020 

      

قطاعات النفط والغاز التي تساهم بدرجة كبيرة في إجمالي الناتج المحلي  وبجانب ذلك، فقد تأثرت

والصادرات في البلدان الغنية بالموارد، بتداعيات انتشار جائحة كورونا نتيجة التدابير الاحترازية التي 

 ووفقا لتقرير منظمة الأقطار تطبقها معظم دول العالم مما أدى إلى تراجع الطلب وانخفاض الأسعار.

العربية المصدرة للبترول "الأوابك"حول التطورات في الأوضاع البترولية العالمية في ظل جائحة فيروس 

 17.66تراجعا ملحوظا مسجلا  2020كورونا "، فقد سجل معدل أسعار سلة خامات أوبك خلال ابريل 

نفط خلال الربع انخفض الطلب العالمي على ال . وكما2002دولار/برميل، وهو أقل مستوى منذ ديسمبر 

 92.9مليون ب/ي مقارنة مع الربع السابق، ليصل إلى نحو  7.9بشكل حاد فبلغ نحو 2020الأول من العام 

مليون ب/ي. وكذلك، فقد تسبب انتشار جائحة كورونا في حدوث انخفاض هائل في أسعار الغاز الطبيعي، 

 لمؤشر دولارات لكل مليون وحدة حرارية بريطانية  3ليصل إلى ما دون 
ً
الفوري. ومن « Platts JKM»وفقا

، بسبب توقف النشاط الصناعي «كورونا»جهة أخرى، تأثر قطاع الطاقة المتجددة بشدة نتيجة جائحة 

المرتبط بتصنيع تقنيات تلك الطاقة، حيث أدت اضطرابات الإنتاج المرتبطة بتفش ي المرض إلى تراجع 

 مشاريع الطاقة الشمسية و طاقة الرياح . 
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 :التداعيات على التجارة الخارجية للسلع والمنتجات الصناعية .2
 

أصيبت حركة التجارة الدولية بالشلل خلال فترة وجيزة من تفش ي فيروس كورونا مما أثر بدوره على 

كل من الصادرات والواردات للسلع والمنتجات الصناعية، حيث وصل الانخفاض في صادرات الصناعات 

، خاصة مع حدوث نقص 2020مليار دولار في جميع انحاء العالم خلال شهر  50التحويلية ما مقدراه 

وقطع الغيار والسلع الوسيطة وتأثير ذلك على حركة التجارة الخارجية والمعروض ملحوظ في المواد الخام

ت عمن السلع. وتظهر بيانات منظمة التجارة العالمية إلى أن التجارة العالمية للسلع والمنتجات قد تراج

في الربع الثاني وتراجع سنوي  % 27وتتوقع انخفاضها بنسبة  2020في الربع الأول من العام  % 5بنسبة 

غير مؤكدة، حيث تعتمد  2021ولا تزال التقديرات بشأن فترة التعافي في العام  .2020في عام  % 20بنسبة 

  .ن آثارهالنتائج على مدة تفش ي الفيروس وفعالية التدابير المتخذة للتخفيف م

ووفقا لبيانات منظمة التجارة العالمية، تشمل الصناعات الأكثر تضررا تجارة المنسوجات والملابس 

. في المقابل، نمت قيمة التجارة الدولية في %8وقطاعات الآلات المكتبية والسيارات بنسبة  %12بنسبة 

البيانات الأولية لشهر أبريل من العام  ، وهي الأقل تقلبا حتى الآن. وتشير%2قطاع الأغذية الزراعية بنحو 

( %39-إلى مزيد من الانخفاضات في معظم القطاعات، مع تقلص حاد للغاية في تجارة الطاقة ) 2020

، ويرجع %8(. ومن ناحية أخرى، شهدت الآلات المكتبية انتعاشا في أبريل بنسبة %49ومنتجات السيارات )

يجابي للصين. وبشكل عام، فإن التباين بين القطاعات، كان ذلك إلى حد كبير إلى أداء الصادرات الإ 

 بالانخفاضات في الطلب واختلال القدرة على التوريد وسلاسل القيمة العالمية بسبب تداعيات 
ً
مدفوعا

 جائحة كورونا.

وفي ضوء عدم اليقين بشأن استمرار الجائحة وتأثيرها الاقتصادي، تستند توقعات منظمة التجارة  

ة بشأن التجارة الخارجية إلى سيناريويين: الأول متفائل، ويرجح انخفاض حجم التجارة السلعية العالمي

، وذلك باعتبار حدوث انخفاض حاد في التجارة يتبعه 2020خلال العام الجاري  % 13العالمية بنسبة 

أو أكثر، في  % 32. والثاني فمتشائم ويرجح انخفاضا بنسبة 2020انتعاش يبدأ في النصف الثاني من عام 

 .الوباء حال لم تتم السيطرة على
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تجارة وال ثانيا: تداعيات جائحة كورونا على النمو الاقتصادي وأداء القطاعات الصناعية

 في الدول العربية الخارجية للمنتجات الصناعية 
 

ة الصناعيانعكست تداعيات جائحة كورونا على اقتصادات الدول العربية، ومن بينها القطاعات  

والتعدينية، بسبب تعطل بعض سلاسل الإمداد وشبكات الإنتاج وتقييد تدفق السلع والخدمات وانحسار 

تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر الواردة إلى المنطقة العربية، بالإضافة الى الانخفاض الكبير في أسواق 

ت الاقتصادية نتيجة للإجراءات الأسهم. كما فرضت الأزمة قيودا على أنشطة العديد من القطاعا

الصحية والاحترازية وسياسات الإغلاق والحظر على تنقلات الأفراد، وهو ما أثر على النمو الاقتصادي 

  .وعلى أداء مختلف القطاعات الاقتصادية الأخرى 

 ةالوضع الاقتصادي في الدول العربي. 1

ير ت حاسمة يمكن البناء عليها في تقدفي ظل استمرار تفش ي وباء كورونا المستجد، لا توجد فرضيا

توقعات الأداء الاقتصادي سواء على المستوى العالمي أو على مستوى الدول العربية، وهو ما أشارت إليه 

 كافة المؤسسات الدولية والعربية التي تقوم بصياغة التوقعات للأداء الاقتصادي في المرحلة الراهنة.

مراجعة وتحديث توقعاتها وفقا للمعلومات والإحصاءات التي ستتوفر ولذلك، تعمل هذه المؤسسات على 

وقد تأثرت المنطقة العربية بشكل كبير بتداعيات جائحة  لديها لاحقا وتدعم بها عملية صياغة التوقعات.

كورونا، بسبب توقف النشاط الاقتصادي من جهة، والخسائر الكبيرة في التجارة من جهة أخرى ،بسبب 

الطلب العالمي على صادرات الدول العربية وبخاصة صادرات الطاقة الذي تزامنت مع انخفاض التراجع في 

 . %50أسعار النفط بأكثر من

ي ف وفي ظل استمرار هذه التداعيات، أشارت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا "الاسكوا"

مليار دولار في العام  42ية خسائر لا تقل عن إلى أنه من المتوقع أن تسجل المنطقة العرب تقديراتها الأولية

. وكذلك، من المتوقع أن يتأثر الوضع الاقتصادي في الدول العربية بمجموعة من العوامل الداخلية 2020

والخارجية أبرزها تأثره بالاقتصاد العالمي وتراجع معدلات الطلب العالمي على النفط وانخفاض أسعاره، 

المحلي الإجمالي بالإجراءات الاحترازية الصحية والوقائية التي تتخذها الدول بما  بالإضافة الى تأثر الناتج

وتشير توقعات البنك الدولي المتعلقة بمنطقة الشرق  .يساهم في تباطؤ الاداء الاقتصادي بوجه عام

م العا ( الى أن معدلات النمو في الدول العربية ستشهد تراجعا خلال4الأوسط وشمال أفريقيا )جدول رقم 

على التوالي. أما  %1.3و%3.0، باستثناء مصر وجيبوتي اللتين يتوقع أن تحققا نموا إيجابيا بنسبة 2020

فيتوقع البنك تحقيق معدلات نمو إيجابية في العديد من الدول العربية، وذلك بافتراض  2021خلال عام 
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لال النصف الأول من العام وعدم حدوث تمكن العالم من احتواء الآثار المباشرة وغير المباشرة للجائحة خ

 حالات "إغلاق" واسعة النطاق.

في الدول العربية  2021و 2020والمتوقعة لعامي  2019( نسب النمو المحققة 4)جدول رقم 

الثابتة%( )بالأسعار   

 2019 

 محقق

 متوقع 2021 متوقع 2020

 2.0 -3.5 2.0 الأردن

 1.4 -4.5 1.7 الإمارات 

 2.3  4.5- 1.8 البحرين

 1.4 -4.5 1.0 تونس

 1.9 6.4- 0.8 الجزائر

 9.2 1.3 7.5 جيبوتي 

 2.5 -3.8 0.3 السعودية

 0.5 -4.0 2.6 السودان

سلطنة 

 عمان

0.5 4.0- 2.0 

 1.9 9.7- 4.4 العراق

 5.1 -7.6 0.9 فلسطين

 3.6 -3.5 0.3 قطر

 1.1 -5.4 0.4 الكويت

 -6.3 -10.9 -5.6 لبنان

 2.1 3.0 5.6 مصر

 3.4 -4.0 2.3 المغرب

 4.2 -2.0 6.3 موريتانيا

Source: World Bank: Global Economic Prospects/ JUNE 2020 

 

في توقعاته إلى تأثر مستويات النشاط الاقتصادي في الدول  وأما صندوق النقد العربي، فيشير

العربية نتيجة انتشار الفيروس من خلال عدد من القنوات، لعل من أهمها تأثر الإنتاج في عدد من 
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من الناتج  % 61التي تسهم بنحو  القطاعات الاقتصادية الأساسية )السياحة، التجارة، النقل، الصناعة(

تداعيات بالجائحة عدد من الالمرتبطة الصندوق الى أنه سوف يكون للمستجداتيشيرو  المحلي الإجمالي .

 :على الاقتصادات العربية من خلال عدة قنوات، ذلك على النحو التالي

  بما يشمل كل من  % 50تأثر صادرات الدول العربية بتراجع محتمل للطلب العالمي بما لا يقل عن

لمستوردة له، وهو ما سوف ينعكس على مستويات الطلب الخارجي الدول العربية المصدرة للنفط وا

من الناتج المحلي الإجمالي. وعلى الأخص سوف تتأثر الاقتصادات  % 48الذي يُعد مسؤولا توليد نحو 

العربية بتباطؤ الطلب لدى عدد من الدول الكبرى المتأثرة حاليا بالجائحة من أهم الشركاء التجاريين 

  .من الصادرات العربية % 65ونها تستوعب للدول العربية ك

  تأثر الدول العربية بتوقف جزئي للإنتاج المحلي في عدد من القطاعات الاقتصادية، من أهمها قطاعات

الصناعة التحويلية وقطاعات الخدمات الإنتاجية على رأسها قطاعات السياحة والنقل والتجارة 

من الناتج المحلي في  % 40مسؤولة عن توليد نحو  الداخلية والخارجية. وهذه القطاعات مجتمعة

 .الدول العربية

  تأثر الدول العربية المصدرة للنفط بالتطورات في الأسواق العالمية للنفط التي تشهد تراجعا في

مستويات نمو الطلب على النفط نتيجة لتأثر نشاط عدد من القطاعات الاقتصادية المستخدمة 

لفيروس وبظروف فرض حظر على انتقالات الأفراد داخل وخارج الحدود. للوقود بتداعيات انتشار ا

من القيمة المضافة  % 53وسينعكس ذلك على قطاع الصناعات الاستخراجية الذي يسهم بنحو 

من إجمالي الناتج للدول العربية. علاوة على  % 27لقطاعات الإنتاج السلعي في الدول العربية ونحو 

 لنفطية في عدد من الدول المصدرة للنفط سواء بشكل مباشرة أو غير مباشر.تأثيره على الإيرادات ا

  تأثر الدول العربية المستوردة للنفط من تراجع المتحصلات من النقد الأجنبي في ظل انخفاض محتمل

لمستويات التصدير نتيجة انتشار الفيروس، ولتراجع تحويلات العاملين في الخارج التي تسهم بنسب 

 من الناتج في بعض الدول.  % 10تفوق 

وعلى صعيد الأوضاع المالية، تضغـط الأزمة الراهنـة بشـكل متزامـن عـلى الموازنات العامـة لجميـع الـدول 

العـالم المتقدمة والنامية على حد سواء. وفي الوقـت الـذي تجـد فيـه الـدول نفسـها مطالبـة بإغلاق الكثير 

ـد مـن حركـة السـكان؛ فهـي مطالبـة بمزيـد مـن الإنفاق لمعالجة الخلـل مـن الأنشطة الاقتصادية، والح

العميـق في الـدورة الاقتصادية الناتـج عـن ذلـك الإغلاق، وتأمـين احتياجـات قطـاع الرعايـة الصحيـة، وفي 

 غـر مسـبوق في الإيرادات. ولذلك،فمن المتوقع أن تؤثر 
ً
 المستجداتالوقـت ذاتـه فهـي تواجـه تراجعـا

المرتبطة بفيروس كورونا على الموازنات العربية، نتيجة لتراجع حصيلة الإيرادات النفطية والضريبية، وفي 
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ذات الوقت ستشهد النفقات العامة ارتفاعا لمواجهة التداعيات الناتجة عن ظهور الفيروس، جراء 

تخفيف نشاط الاقتصادي، والمخصصة للالإنفاق على الحزم التحفيزية التي تبنتها الدول العربية لدعم ال

من الآثار السلبية للفيروس على الاقتصاد. وكما ستساهم هذه التداعيات في ارتفاع في معدلات البطالة 

ويتوقع وفقا لتقرير منظمة  .خاصة على ضوء تضرر عدد من القطاعات الاقتصادية الموفرة لفرص العمل

نقطة  1.2، مما سيرتفع معدل البطالة بمقدار 2020في عام  مليون وظيفة 1.7الاسكوا أن تخسر المنطقة 

مئوية، حيث سيؤثر فيروس كورونا سلبا على فرص العمل في كافة القطاعات، ولا سيما قطاع الخدمات 

 الذي يشكل المصدر الرئيس ي لفرص العمل في المنطقة العربية.

 أداء القطاعات الصناعية في الدول العربية. 2

تتأثر الصناعة العربية بمختلف قطاعاتها من جراء انتشار فيروس كورونا، حيث تشير تطورات 

الجائحة في معظم الدول إلى أن مداخل تأثير هذه الجائحة على القطاع الصناعي ككل أو على صناعة 

طاع أو التي قمحددة تتمثل في: تعطل سلاسل التوريد المحلية وسلاسل الإمداد العالمية التي يرتبط بها ال

ترتبط بها الصناعة المعنية، تراجع الطلب المحلي والعالمي على منتجات القطاع أو على منتجات الصناعة، 

وتراجع تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للقطاع الصناعي أو للصناعة المعنية. ويختلف حجم تأثير هذه 

ل قطاع صناعي يختلف عن الآخر في آلية التعامل الجائحة من دولة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر، كما أن ك 

مع هذه الازمة، وهناك عدد من المحددات سيتوقف عليها عمق تأثر القطاع الصناعي بالجائحة، ومن 

 أهمها ما يلي: 

هيكل القطاع الصناعي وطبيعة الصناعات فيه، حيث أن الصناعات كثيفة العمالة ستكون غالبا  -

 عمليات الإغلاق والإجراءات الاحترازية وتكاليف تأمين سلامة العمال.أكثر تأثرا بالجائحة، بسبب 

مدى تقدم البنية الرقمية في القطاع الصناعي والاقتصاد الوطني ككل، حيث أن توفر هذه البنية   -

الرقمية يساعد على إنجاز كثير من الأعمال عن بعد، وتقلل فترة مكوث العمال في المصانع، وبالتالي 

 يرا بعمليات الإغلاق.لا تتأثر كث

نسبة ووزن الصناعات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر في القطاع الصناعي، حيث سيكون  -

هناك علاقة طردية بين ارتفاع نسبة ووزن هذه الصناعات وعمق تأثير الجائحة على القطاع 

  .الصناعي

كومة لمساندة القطاع نوعية وحجم حزمة السياسات التحفيزية التي قامت أو ستقوم بها الح -

خاصة الصغيرة  -الصناعي في مواجهة الجائحة، حيث أن هذه السياسات ستعزز قدرة الشركات 
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للتغلب على التحديات التي تواجهيها، وخاصة مشكلة نقص السيولة، وتحمل  -والمتوسطة منها 

 .مرتبات العمال وعدم تسريحهم

 لقطاع الصناعي في الدول العربية بهذه الجائحة،وبسبب عدم توافر بيانات تفصيلية عن مدى تأثر ا

فإن بعض المؤشرات والظواهر تشير إلى أن أبرز الآثار التي ظهرت بصورة مباشرة فور تعطيل عمل 

 قطاعات الصناعات التحويلية، تتمثل في الآتي: 

  لخارجية في اانقطاع سلسلة التوريد في القطاع الصناعي، وخاصة تلك التي تعتمد على المواد الأولية

 ظل توجه العديد من الدول إلى إيقاف حركة التجارة الخارجية. 

  تباطؤ نشاط القطاع الصناعي بسبب عمليات الإغلاق والإجراءات الاحترازية، وبسبب تراجع الطلب

 المحلي والدولي، وبسبب اختلال سلاسل التوريد العالمية التي ترتبط به الصناعات. 

 هذه المنشآت، وانخفاض مستويات التصدير.تراجع المبيعات عموما ل 

  تحديات الحصول على الموارد اللازمة للعملية الإنتاجية واستمرارها، وخاصة تلك المستوردة من

الخارج. وذلك، إما لأسباب ارتفاع كلفها وخاصة على المنشآت الصغيرة والمتوسطة، أو لعدم توفرها 

 .لوقف الإنتاج

 الصناعي، وتعميق الخطط الاستثمارية بسبب حالة عدم اليقين التي  تراجع الاستثمارات في القطاع

 صاحبت الجائحة.

   التأثير على تداول أسهم الشركات الصناعية في البورصة، وتأجيل بعض عمليات الاندماج

 .والاستحواذ في القطاع الصناعي

  بالتالي عدم المالية، و تدني مستويات السيولة المتاحة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، تراجع قدراتها

 .القدرة على الوفاء بالتزاماتها على وجه التحديد في الاحتفاظ بالعاملين لديها نتيجة لتوقف العمل

  تأثر قطاعات الصناعة التقليدية، نتيجة لارتباطها في عدد من الدول بالقطاع السياحي الذي يعتمد

تسبب في فقدان مناصب الشغل وتراجع  بدوره على النقل بكافة أصنافه وخاصة النقل الجوي. مما

الإيرادات. وبجانب ذلك، تسببت الإجراءات الوقائية الاحترازية في تأثر قطاع الصناعات الحرفية 

والمنزلية الذي يعتمد على مجموعة من الصناعات البسيطة مثل صناعة مواد غذائية أو كمالية أو 

 جتمع .صناعات خفيفة ويوفر فرص عمل لشرائح متعددة من الم

رغم التأثيرات السلبية التي تسبب فيها فيروس كورونا لعدد من القطاعات الصناعية نتيجة لتوقف 

عملياتها الإنتاجية أو لتراجع الطلب على منتجاتها، إلا أن بعض القطاعات استطاعت التكيف بسرعة مع 

الكثيف على  ل الإقبالهذه المستجدات والعمل بكامل طاقتها الإنتاجية لمواكبة الظروف الاستثنائية في ظ
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منتجاتها، كما هو الشأن في قطاع الصناعات الغذائية وصناعة النسيج و الصناعات الدوائية 

تشير المؤشرات إلى أن طلبات الأقنعة الواقية والمعقمات وأجهزة التنفس  والمستلزمات الطبية، حيث

وقد اتجهت العديد من  .ر الإلكترونيةالاصطناعي احتلت حيزا كبيرا في المناقصات العربية وطلبات المتاج

الدول والشركات المنتجة لهذه المستلزمات الى توفيرها وتحقيق الاكتفاء الذاتي منها ومن ثم إتاحة الفائض 

 منها للتصدير.

وأما في ما يتعلق بالصناعات الاستخراجية، التي تعد القاعدة الأساسية للصِناعات التحويلية في 

تعرض قطاع صناعات النفط والغاز في المنطقة العربية لأحداث طارئة على ضوء الوطن العربي، فقد 

تقلبات أسواق الطاقة في الفترة الأخيرة، وعدم اليقين الاقتصادي بسبب تفش ي فيروس "كورونا" الذي 

وتتمثل أبرز المؤشرات الدالة على ذلك في انخفاض الطلب على النفط  سيؤثر بدوره على هذا القطاع.

 توأثر سلاسل التوريد وتراجع عائدات الصادرات. زوالغا

 

 . التداعيات على التجارة الخارجية للسلع والمنتجات الصناعية3

عطلت أزمة فيروس كورونا حركة التجارة العالمية، خاصة على مستوى توفير خامات التصنيع 

ات ك على مستوى الصناعللصناعات التي تعتمد على استيراد المواد الخام من الخارج والوسيطة، وكذل

التي تصدر منتجاتها الى الخارج، نتيجة لاضطراب حركة الشحن من والى الخارج وارتفاع تكاليفه. ومن 

الآثار الاقتصادية والاجتماعية لجائحة كورونا إلى الحدّ من دور التجارة في المنطقة المرجّح أن تؤدّي

ق بتدابير الإ  العربية، لاسيما بسبب ضعف تأثيرها على الطلب على
ّ
غلاق النفط، ولكن أيضًا لأسباب تتعل

ر سلبًا على 
ّ
والتباطؤ في التجارة نتيجة الركود الاقتصادي العالمي. كما أن اضطراب الأسواق العالمية يؤث

ل الأسواق العالمية، فرضت 
ّ
التجارة الخارجية للمنتجات الصناعية، فعلى سبيل المثال، ونتيجة لتعط

 على صادرات بعض القطاعات الصناعية كالمواد الغذائية والمستلزمات العديد من الدول ا
ً
لعربية حظرا

 الطبية والصحية والمنظفات وغيرها.

وبجانب ذلك، ومن المتوقع أن يؤثر انتشار الفيروس على موقف التجارة الخارجية للدول العربية مع 

 ء التجاريين للدول العربية،وخاصة أنالشركا الصين التي تعد من أهم أبرز شركائها التجاريين، وخاصة

الواردات العربية عبر الصين تمثل منتجات مواد خام وسلع وسيطة. ولذلك، فإن توقف  نسبة كبيرة من

الإنتاج في عدد من مصانع الصين، سيرفع أسعار تلك المنتجات، وقد يمتد إلى تعطيل العمل في بعض 

 .المصانع العربية حال استمرار الأزمة
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على الاقتصادات العربية التجارة  19-للتقرير الصادر عن الاسكوا بعنوان "آثار جائحة كوفيدووفقا 

والاستثمار الأجنبي المباشر"، فمن المتوقع أن ينخفض مجموع صادرات المنطقة العربية نتيجة للآثار 

ة مع بقية مناطق العالم مليار دولار في المبادلات التجاري 47مليار دولار ) 88الوخيمة لجائحة كورونا بمقدار

مليار دولار في التجارة البينية(. ويعد قطاع الصناعات التعدينية والكيماوية أكبر القطاعات المتضررة 14و

من مجموع  % 71 في المنطقة العربية على مستوى التصدير حيث تشكل الخسائر التصديرية لهذا القطاع

من إجمالي انخفاض الصادرات بما  %13الأخرى بحوالي الخسائر، ويأتي ثانيا قطاع الصناعات التحولية 

  في ذلك الصناعات الميكانيكية والكهربائية، أي أنها ثاني أكثر القطاعات تضررا.

 2020وأما فيما يتعلق بواردات المنطقة العربية، فمـن المتوقـع أن ينخفـض مجمـوعها خلال عام 

على الاستهلاك والتصدير، ستتراجع الواردات غيـر  19-دمليـار دولار، نتيجـة لجائحة كوفي 111بمقـدار 

منهـا تعود لواردات من خـارج المنطقـة(. وتتضمـن الواردات غيـر النفطية  %81مليـار دولار، ) 89النفطية إلى 

مواد استهلاكية ومواد خام تسـتخدم للصناعات التحويلية. ومـن المتوقع أن يـؤدي حـدوث انخفاض معتدل 

مليـار دولار. ويعتبر قطاع الصناعات التحويلية  35و العالمـي إلـى خسـائر في الواردات لا تقل عن في النمـ

من إجمالي الانخفاض في الواردات، في حين  % 51أكثر القطاعات تضررا في المنطقة العربية بنسبة 

ي أكثر الصناعات أي أنها ثان –من إجمالي انخفاض الواردات  % 17ستسجل الصناعات الكيميائية نحو 

 في المنطقة العربية )الشكل رقم
ً
 (.14تضررا

ومن جهة أخرى، واجهت بعض القطاعات الصناعية كغيرها من القطاعات التصديرية الأخرى 

اشكاليات على مستوى التصدير بسبب الأداءات اللوجستية وارتفاع كلفة النقل البحري وتقلص أو إلغاء 

هذه الإشكالات الى تراجع نسق الصادرات وطول آجال عمليات التصدير الطلبات من الخارج. وقد أدت 

ولكن على الرغم من تصاعد أزمة انتشار فيروس كورونا في  وانخفاض أسعار بعض المنتوجات المصدرة.

كل دول العالم، فقد نفذت الدول العربية العديد من المبادرات لمساندة قطاع التصدير خلال الأزمة 

ت بعض الدول على ضح المزيد من الصادرات من السلع والمنتجات المختلفة، لتحل محل ، وحرص الراهنة

 سلع بعض الدول التي تأثرت بالأزمة.

 

 ثالثا: التدابير والمبادرات الدولية والعربية المتخذة للحد من تداعيات جائحة كورونا

م لعربية وحكومات دول العالدفع انتشار فيروس كورونا العديد من المؤسسات الدولية والإقليمية وا

إلى تبني السياسات الاحترازية الكفيلة بمواجهة التداعيات الاقتصادية والاجتماعية والصحية الناتجة 

عن انتشار الفيروس، وإعداد برامج إنقاذ وتحفيز لتعزيز الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي تشتمل على 
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القروض المستحقة على القطاعات المتضررة...الخ. كما  إعفاءات ضريبية ودعم وتحفيز مالي وتأجيل سداد

اتجهت البنوك المركزية حول العالم إلى تبني حزم تحفيز نقدية، شملت سياسات توسعية قامت من خلالها 

بخفض كبير لأسعار الفائدة، واستخدام أدوات السياستين النقدية والاحترازية الكلية لتخفيف الأعباء 

ارد مالية لحفز الائتمان وتخفيف الضغوطات المالية عل قطاعات الأسر الاقتصادية وتحرير مو 

والشركات، وتنفيذ برامج ضخمة للتسيير الكمي. وكذلك، اتخذت الكثير من الدول عدد من الإجراءات 

القطاع الصناعي في ظل هذه الجائحة،  والتدابير المالية التي من شأنها أن تعمل علي تشجيع وتحفيز

إعداد خطط وبرامج لدعم وتحفيز القطاعات الصناعية المتضررة، وخاصة الصغيرة  بالإضافة إلى

 والمتوسطة والمتناهية الصغر.

 

 حزم التحفيز الدولية لمواجهة تداعيات جائحة فيروس كورونا المستجد .1

هـذه  ءتسارعت أزمة كورونا لتتحول إلى جائحة عالمية تأثرت بها أكبر الاقتصادات فـي العالـم. ولاحتوا

الأزمة، واتجهت العديد من دول العالم إلى تبني مبادرات وتدابير وسياسات احترازية عديدة، وكما هبت 

المؤسسات الدولية والإقليمية الى اتخاذ السياسات والإجراءات الكفيلة بمواجهة التداعيات الاقتصادية 

  .والاجتماعية والصحية الناتجة عن انتشار هذه الجائحة

ؤسسات الدولية على حشد مواردها لتقديم المساعدة الطارئة لدول العالم لمواجهة الوباء عملت الم

على الصعيد الإنساني والاقتصادي، لا سيما الدول النامية ذات الدخل المنخفض والفقيرة. وقد تبنت 

واسع لتقديم الدعم لدولها الأعضاء، حيث أعلن  المنظمات الدولية والإقليمية تدخلات على نطاق

مليار دولار في إطار التسهيلات  50 حزمة تدخلات بقيمة تريليون دولار، من بينها صندوق النقد الدولي

التمويلية الطارئة التي يقدمها للدول الأعضاء )منخفضة الدخل، والأسواق الناشئة،( تشمل تدخلات 

 من خلال تسهيل الائتمان السريعمليار دولار كقروض بف10بواقع 
ً
ومن  . ائدة صفرية للدول الأشد فقرا

عن حزمه تمويلية لدعم الدول الأعضاء 2020مارس 17في  مجموعة البنك الدوليجانب آخر، أعلنت 

مليار دولار لمواجهة فيروس كورونا، وستستخدم هذه المبالغ في الاستجابة للطلبات الفورية 14بقيمة 

لتمويل احتياجاتها وأيضا تقليل الآثار السلبية المحتملة للفيروس، بما في ذلك احتواء للدول الأعضاء 

 2020أبريل  2الأمراض وتشخيصها وعلاجها، ودعم القطاع الخاص. كما وافق المجلس التنفيذي للبنك في 

 مليار دولار أمريكي لدعم جهود الدول في مواجهة فيروس كورونا.1.9على حزمة أخرى بقيمة 

 3.2كما أطلقت مجموعة البنك الإسلامي للتنمية، برنامجا للتأهب والاستجابة الإستراتيجيين بقرابة )و 

مليار دولار أمريكي( يهدف إلى دعم جهود البلدان الأعضاء الرامية إلى الوقاية من الجائحة والحد من آثارها 
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تجاوز توسط والبعيد، ويتناول أولويات توالتعافي منه. ويأخذ البرنامج نهجا شموليا على الأمد القريب والم

الاستجابة الفورية والطارئة للقطاع الصحي، وفي الوقت ذاته يعمل البرنامج على وضع البلدان الأعضاء في 

مسار الانتعاش الاقتصادي من جديد عن طريق استعادة سبل العيش، وبناء القدرة على الصمود، 

موعة العشرين برئاسة المملكة العربية السعودية خلال واستئناف النمو الاقتصادي. وكما قامت مج

عن باتخاذ مجموعة من التدابير وحزم 2020القمة الطارئة الافتراضية التي عقدت خلال شهر مارس 

 G20 Global) التحفيز المالي بتبني عدد من المبادرات من أهمها مبادرة الجاهزية العالمية لمواجهة الأوبئة

Pandemic Preparedness Initiative)  التي تهتم بإجراء تقييم لمدى جاهزية دول العالم لمواجهة الوباء

وتحديد الفجوات القائمة بهدف صياغة تدخلات فعالة. ولتمكين دول العالم من مواجهة الوباء تبنت دول 

دعم تريليون دولار لتوفير الموارد المالية بشكل عاجل ل 5المجموعة حزمة تحفيز ضخمة بلغت قيمتها 

خطوط الائتمان والسيولة وتمكين الحكومات من زيادة مستويات الإنفاق على الصحة ومساندة 

القطاعات المتضررة والفئات الهشة. كما كثف وزراء مالية ومحافظو البنوك المركزية لمجموعة العشرين 

  .اجتماعاتهم الاستثنائية بهدف حشد الجهود الدولية على عدد من الأصعدة

تبني حزم تحفيز ضخمة في هذه الدول لتجاوز التداعيات ى الدول الصناعية الكبرى، تم وعلى مستو 

الناتجة عن الوباء، ركزت بشكل عام على زيادة مستويات الإنفاق على الصحة، ودعم مستويات شركات 

عفاء لإ الائتمان والسيولة، وتقديم المساعدات للأسر والشركات المتضررة من انتشار الفيروس، وتدابير ا

من الضرائب ورسوم الخدمات الحكومية أو تأجيلها. وكما عملت العديد من المصارف المركزية العالمية 

على خفض عدد كبير منها معدلات الفائدة النقدية لتحفيز الطلب الكلي، لمواجهة فيروس كورونا وفي 

ك إنجلترا، بنك كندا المركزي، وبنو  مقدمتها مجلس الاحتياطي الفيدرالي الأمريكي والبنك المركزي الأوروبي

وبنك الصين الشعبي. وكل هذه الإجراءات من شأنها توفير موارد إضافية للمصارف بما يمكنها من توجيه 

الائتمان للقطاعات المتضررة وقطاع الأعمال مع تشجيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة على الاقتراض 

 بأسعار فائدة تيسيريه. 

 

التدابير والمبادرات والإجراءات الوقائية العربية المتخذة للحد من تداعيات  .2

 الجائحة ولدعم القطاع الصناعي

لمواجهة التداعيات الناتجة عن انتشار جائحة كورونا، قامت الدول العربية بتبني عدد من المبادرات 

 كل عاجل للمؤسسات الصناعيةوإنشاء صناديق الدعم وتقديم حزم تحفيز لتوفير الموارد المالية بش

ومساندة القطاعات الصناعية المتضررة. وشملت حزم التحفيز عدة تدخلات تتباين مستوياتها بين الدول 
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العربية وتشمل توجيه المخصصات المالية لدعم الصناعات وبالأخص الصناعات الصغيرة والمتوسطة 

 
ً
 كبيرة عليها لكونها غير قادرة على تحمل الصدماتوالمتناهية الصغر التي كان لأزمة فيروس كورونا آثارا

الاقتصادية مقارنة مع الصناعات الكبيرة التي يتوفر لديها فوائض مالية. ومن جانب آخر لجأت غالبية 

المؤسسات الصناعية إلى التعامل مع الانتشار غير المسبوق لفيروس كورونا عبر اتخاذ إجراءات تتراوح ما 

قليدية للحد من تداعيات هذه الأزمة، واستخدم أنماط جديدة تستند إلى الإبداع استخدام الطرق الت بين

 والابتكار للتكيف معها ولضمان استمرارية العمل ودرّ الدخل في هذه الظروف العصيبة.

، ونجاحها في الاسـتجابة بفاعلية للتحديات التي مع الازمة وعلى مستوى تعامل المؤسسات الصناعية

ويُعد التكيـف مع الاحتياجات الحالية، واتخاذ قرارات سريعة، والتخلي عن خطط العمل  .تفرضها

التقليدية، وتجربة طرق جديدة لإنجاز الأعمال؛ من العوامل الرئيسية لنجاح بعض الـمؤسسات في إدارة 

لصناعية ت اومن أبرز الاستراتيجيات والآليات غير التقليدية التي تتبناها بعض المؤسسا .أزمة كورونا

 لمواجهــة أزمة كورونا ما يلي:

  الاستجابة المبكرة وتشـكيل فريـق إدارة الأزمة ووضع خطط للطوارئ 

 العمل على تنويع مصادر المواد الخام والوسيطة 

 تغيـر نظـم العمـل لمواكبة التطورات 

 توظيف الإمكانيات المتاحة لتنويـع المنتجات 

 ؤسس يتنويـع الأدوات لدعم الاستقرار الم 

 التكيف مع توجهات المستهلكين  

 .ابتكار آليات جديدة للحفاظ على حقوق العمالة والالتـزام بالمسـؤولية الاجتماعيـة 

وأما في ما بتعلق بالإجراءات التحفيزية المتخذة لدعم وتحفيز القطاع الصناعي في ظل تداعيات جائحة 

 الجهود وتكثيفها واتخاذ تدابير استعجاليه وسياساتفقد سارعت الدول العربية إلى بذل  كورونا المستجد،

احترازية عديدة لدعم وتحفيز القطاعات الاقتصادية والتي من بينها القطاعات الصناعية والتعدينية، 

بالإضافة إلى وضع خطط العمل والمقترحات للخروج من هذه الأزمة. كما تبنت حكومات الدول العربية حزم 

عم الفئات المتضررة وتقليل حجم الأثر المتوقع الناتج عن تقييد الفيروس لحركة مالية تحفيزية ، بهدف د

دابير وفيما يلي بعض الت النشاط في عدد من القطاعات الاقتصادية الأساسية على دخول الأسر والشركات.

 :المتخذة في هذا الشأن حتى لحظة إعداد الدراسة
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 :المملكة الأردنية الهاشمية

 للاقتصاد بحوالي قدمت المملكة ا
ً
مليون دينار أردني ضمن سياسته الطارئة للحد  550لأردنية دعما

وكما تم الإعلان عن مجموعة من التدابير  من التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا على الاقتصاد.

، 2020على جميع القطاعات المحلية حتى نهاية العامتأجيل تحصيل ضريبة المبيعات :لمواجهة الوباء، منها

برنامج تمويلي  بنيو ت، تأجيل أقساط التسهيلات الائتمانية الممنوحة لعملاء القطاعات المتأثرة بالفيروس

 تخفيض عمولات ضمان القروض الممنوحة للقطاع الصناعيو ميسر لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة 

 .للمشروعات الصغيرة والمتوسطةو 

يتعلق بدعم وتحفيز القطاع الصناعي، أطلقت المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع الاقتصادية  وفيما

الصناعية الصغيرة والمتوسطة في  قدرات المنشآتمليون دينار لتعزيز  680برنامجين بمبلغ اجمالي قدرة 

ات دعم الشرك ويتضمن البرنامج الأول تقديم خدمتين وهما مساعدة و ا. كورون تداعيات فيروسمواجهة 

 لالكترونية،االصناعية المحلية بعملية الترويج والبيع الالكتروني من خلال الأسواق الافتراضية والمتاجر 

هدف ويست "،والخدمة الثانية هي أتمتة بعض أنشطة وعمليات الشركات لتمكينها من العمل "عن بعد

ية عزيز الصادرات الوطنية من المنتجات المحل. وأما البرنامج الثاني، فيهدف إلى تصناعيةشركة  40البرنامج 

التي يزيد عليها الطلب خارجيا في الوقت الحالي.ويتعلق بالشركات الأردنية الصغيرة والمتوسطة العاملة في 

القطاع الصناعي والقادرة على تصنيع اللوازم والمعدات الطبية وملابس السلامة العامة لمكافحة فايروس 

ر والقادرة على تعديل خطوط إنتاجها وشراء الماكنات اللازمة لتصنيع هذه كورونا لغايات التصدي

أظهرت الصناعة الأردنية قدرات انتاجية كبيرة خلال أزمة كورونا؛ بقدرتها على توفير . وقد المنتجات

 المنتجات الغذائية والمعقماتالعديد من السلع الأساسية للمواطنين وللقطاعات المختلفة، خاصة 

  ،ات والأدوية والمستلزمات الطبية والغذائية الأساسيةوالمطهر 

 :دولة الإمارات العربية المتحدة

مليـار درهـم، للحـد مـن  256خصصت دولة الإمارات العربية المتحدة ميزانيـة مرنـة مباشـرة بلغت 

ادرات تحفيز ومبتأثيرات الجائحة علـى مختلـف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، وأقرت الحكومة حزم 

وتجمع هذه المبادرات بين توفير السيولة في السوق وتعزيز المرونة وتخفيف  .متتالية لتحفيز قطاع الأعمال

النفقات على قطاع الشركات الناشئة والصغيرة والمتوسطة، إضافة إلى مختلف القطاعات التجارية 

ة ريع مشاريع البنية التحتية القائموالصناعية. وذلك من خلال خفض الرسوم الحكومية المختلفة وتس

وتوفير دعم إضافي للمياه والكهرباء، وتبسيط إجراءات الأعمال ودعم السيولة للمشاريع الصغيرة 

  والمتوسطة.
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حزم التسهيلات لدعم أنشطة وقدرات  مجموعة منوزارة الطاقة والصناعة  وبجانب ذلك، اتخذت

 ة، وتشمل الدعم والتسهيلات المالية والمحفزات التشغيلية إلىالمصانع المحلية على احتواء الآثار السلبي

 التعاون مع وزارة الصحة ودوائركما سارعت الوزارة ب اللوجستية.جانب دعم نفاذية وانسيابية الأنشطة 

مراحل تتضمن تحديد المنتجات ذات الأولوية من القطاع الطبي  5إنجاز خطة من الى  الصحة المحلية

ك المحلي والقدرات الإنتاجية الموجودة اليوم، وتحديد الفجوات الموجودة، إضافة إلى وتحديد الاستهلا

وتشمل ، .الفرص المستقبلية وفرص الاستثمار وتعزيز وجود المصنعين ونقل الخبرات والإمكانات الضخمة

 :التدابير الآتي هذه

احتياطيات رأس المال  مليار درهم(، والسماح باستخدام 50)قروض مضمونة بفائدة صفرية للبنوك 

 .مليار درهم 50الزائدة للمصارف بقيمة 

 .%25و15تخفيض مخصصات قروض المشاريع الصغيرة والمتوسطة بنسبة تتراوح بين 

 .نقاط مئوية 5زيادة نسبة القروض إلى القيمة لمشتري العقارات السكنية لأول مرة بنسبة 

 .لمتوسطةالإعفاء من الرسوم المصرفية للمشاريع الصغيرة وا

 .الإعفاء من جميع رسوم خدمة الدفع التي يتقاضاها البنك المركزي الإماراتي لمدة ستة أشهر

من الأصول المرجحة بالمخاطر رهنا  %30رفع الحد الأقص ى لتعرض المصارف للقطاع العقاري من 

 .بتوفير ما يكفي من المخصصات

 :مملكة البحرين

للاستجابة للتداعيات ( مليار دولار11.4)مليار دينار  4.3أعلنت الحكومة عن حزم تحفيزية بقيمة 

 من أبريل 
ً
الاقتصادية الناجمة عن تفش ي وباء كورونا. وتشمل الحزمة التي تسري لمدة ثلاثة أشهر اعتبارا

لرسوم المستحقة على او  لشركات التجارية من رسوم البلديةاإعفاء  :، من بينهاعدة مبادرات  2020

 من أبريل 
ً
إعادة توجيه برامج صندوق ، 2020استئجار الأراض ي الصناعية الحكومية لمدة ثلاثة أشهر بدءا

لدعم الشركات المتأثرة من الأوضاع الراهنة، بالإضافة إلى إعادة هيكلة القروض الممنوحة  ” تمكين“ العمل

 .ن قبل المؤسسةم

بعدد من الإجراءات للتخفيف من الآثار المالية الصناعة التجارة والسياحة  وزارة وقد قامت

ر منها على نذكوالاقتصادية جراء فيروس كورونا والمتعلقة بالقطاعات التي تقع ضمن اختصاص الوزارة، 

 سبيل المثال ما يلي:

https://www.tamkeen.bh/ar/
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ارية والسياحية المتأثرة من تداعيات جائحة كورونا المبادرات لدعم القطاعات الصناعية والتجإطلاق 

 للمواطنين وللقطاع 
ً
 للاستقرار الاقتصادي بالتوازي مع إطلاق حزمة مالية واقتصادية دعما

ً
تعزيزا

 الخاص.

تعزيز بيئة ريادة الأعمال وإطلاق المبادرات التي من شأنها دعم المؤسسات الناشئة وتنمية الصغيرة 

 .والمتوسطة منه

تجارة وصناعة البحرين من أجل الدفع نحو استمرارية عجلة التنمية  مع غرفةيد الجهود وحت

  .كل ما من شأنه أن يصب في صالح أصحاب العمل وخدمة المواطنين للمملكة وتحقيقالاقتصادية 

 شتراطاتبالا  ؤسساتتكثيف الجهود من أجل التأكد من التزام المو  التعاون والتنسيق مع وزارة الصحة

 .الفيروس والحفاظ على الصحة العامة للجميع انتشارالتي وضعت من أجل الحد من 

 :الجمهورية التونسية

 مليار دينار تونس ي، تشمل عدد2.5عن خطة طوارئ بقيمة في تونس أعلنت السلطات 
ً
من التحفيزات  ا

 :ما يلي ومن بينها ضريبية.العفاءات والإ 

استرداد ضريبة القيمة المضافة وتسريع السداد، وإعادة  إعفاءات ضريبة القيمة المضافة، وإجراءات

 .جدولة الضرائب والمتأخرات الجمركية، وغيرها

توفير السيولة للقطاع الخاص والحد من تسريح العمال وحماية محدودي الدخل، لا سيما في القطاع 

 .غير الرسمي

 كورونا، حيث تم اتخاذ الإجراءاتتفعيل آلية ضمان قروض المؤسسات المتضررة من تداعيات فيروس 

 .القانونية لوضع الآلية موضع التنفيذ

أقساط الديون  دفعأشهر وتأجيل  3تأجيل دفع المساهمة في الضمان الاجتماعي للثلاثية الثانية لمدة 

 سنوات. 7لمدة  جمركيةأشهر مع جدولة الديون الجبائية وال 6البنكية والمؤسسات المالية لمدة 

نسبة  نم رفعالبوالناشطة في قطاع الصناعات الغذائية والصحية  ركات المصدرة كلياالسماح للش

 .2020خلال عام  %100إلى  %30 التسويق في السوق المحلية من

 %10من دفع نسبة  2020مارس  20إعفاء المؤسسات الصناعية الصادر ضدها أحكام جمركية قبل 

  من قيمة المبالغ المستوجبة.

طلقت وزارة الصناعة والمؤسسات الصغرى والمتوسطة خلية تعنى بالإحاطة وبجانب ذلك، أ 

والمتوسطة المتضرّرة من جائحة كورونا، لمتابعة مشاغلها والإجابة على استفساراتها  غيرةبالمؤسسات الص

ن من فضّ الإشكاليات التي تعترضها
ّ
 .وتوجيهها وتنسيق التدخلات مع مختلف الأطراف المختصّة بما يمك
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توقيع اتفاقية شراكة وتعاون بين الوزارة ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي لدفع البحث العلمي ا كم

ديد الوطنية لقطاعي الصناعة والتج للإستراتيجية الإعدادوالتجديد نحو النسيج الصناعي ويجري حاليا 

 . 2035في أفق 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 % 30ض الإنفاق الجاري بنسبة يحزمة من الإجراءات للتطبيق الفوري، تتضمن تخف تم الإعلان عن 

من الناتج المحلي الإجمالي(، مع الحفاظ على ثبات مستوى الأجور،  %7.2)مليار دولار أمريكي  12ما يعادل 

بنك الجزائر المركزي عن تدابير استثنائية تسمح  نوكذلك، أعل .وحماية الإنفاق على الصحة والتعليم

للمؤسسات المالية والبنوك برفع قدراتها التمويلية تجاه المؤسسات الاقتصادية المتضررة من تداعيات 

وباء كورونا. وتتمثل أهم التدابير المتخذة في هذا الشأن في تأجيل تسديد أقساط القروض المستحقة أو 

أجيل وبجانب ذلك، تم ت ن المتأثرين بالظروف الناجمة عن تفش ي وباء كورونا.إعادة جدولة قروض للزبائ

 .الكبيرةالإعلان عن ضرائب الدخل للأفراد والمؤسسات ودفعها، وباستثناء المؤسسات 

عة من مجمو الصناعة والمناجم  اتخذت وزارة ،في إطار التدابير المتخذة لمواجهة وباء كورونا فيروسو

  ير لمواجهة تداعيات جائحة كورونا، نذكر منها ما يلي:الإجراءات والتداب

مخطط إعادة بعث الصناعة الوطنية على أسس متينة في خضم أزمة كورونا وبعد نهايتها،  إعداد

شكل لقطاع الصناعة والاستثمار، ب والتنظيمية المؤطرةيتمحور حول إعادة النظر في النصوص القانونية 

قيقي وتأطيره بنصوص شفافة وفعالة محفزة للفاعلين الوطنيين يضمن فتح مجال الاستثمار الح

 .والأجانب بما يسمح بخلق قيمة مضافة قابلة للدوام عبر الاستغلال العقلاني لموارد البلاد

راتها قد مضاعفةنشاطاتها و لتكيف  التابعة للوزارة لمجمعات الصناعية العموميةدعم وتحفيز ا 

الأقنعة غذية والأدوية والمنظفات و الأ على السلع والمنتجات الضرورية ك يد الإنتاجية لتلبية الطلب المتزا

   الاصطناعي...الخ. أجهزة التنفسو الأكسجين الطبي و الألبسة الطبية الواقية، والقفازات و 

ة ئالترخيص بفتح متاجر البيع بالجملة والتجز و حشد كل القدرات الوطنية لٕانتاج الـمنسوجات، 

الأقنعة. ووضع المواصفات والمعايير اللازمة نتاج إالخياطة قصد تشجيع  وورشوالـمنسوجات  للأقمشة

 ها من المصنعين.تحت تصرف الراغبين فيلتصنيع هذه المعدات 

ناعية الصاتخاذ إجراءات تحفيزية أخرى لفائدة المؤسسات و مساعدة المؤسسات المتضررة من الأزمة 

 .طة منهاالمتضررة خاصة الصغيرة والمتوس

جملة من اللقاءات التشاورية مع مختلف الفاعلين في الحياة الاقتصادية الوطنية لتحديد عقد 

 .وإيجاد حلول لها الاقتصاديون الصعوبات التي يواجهها المستثمرون والمتعاملون 
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إعداد مخططات لإعادة النظر في هيكلة وتسيير المجمعات الصناعية العمومية، ستطبق مباشرة بعد 

 .القضاء على هذه الجائحة، بهدف تحسين حوكمة هذه المؤسسات وأيضا تحسين ظروف العاملين بها

وكذلك، لم تقتصر محاربة جائحة كورونا في الجزائر على إجراءات الوقاية المعتادة، فالحكومة وجدت  

وس. ومنذ للفيرمن احتضان ابتكارات علمية وتطبيقها عمليا سلاحا ناجعا، مما عزز قدرتها على التصدي 

منتصف مارس/ آذار الماض ي، فتحت السلطات الباب أمام جميع المبادرات التي يمكن أن تساهم في إنجاح 

إستراتيجية التصدي للجائحة، واعتمدت فعليا العديد من الابتكارات، من أبرزها مشروع لرقمنة قطاع 

 .اصطناعيةالصحة، وآخر لإنتاج أجهزة تنفس 

 :جيبوتيجمهورية 

عن  الآثار السلبية الناجمةمن  للحد الطوارئ والتضامنصندوق بادرت الحكومة الجيبوتية بإنشاء "  

لجنة  تشكيلفرنك جيبوتي. وبجانب ذلك، تم  رصدت له اعتمادات مالية بمبلغ مليارو  جائحة كورونا،

اقية ت الاستبواشتملت الإجراءا تداعيات هذه الجائحة.لمواجهة  عملوضع خطة و فنية رفيعة المستوى 

 ى الآتي:عل العملجيبوتي في إطار خطة حكومة التي اتخذتها 

 الضرورية بالمستلزمات الصحية والمرافق المستشفيات تزويد

  التنسيق، عمليات يتولى للطوارئ  مركز إنشاء

  .مليون فرنك جيبوتي 500بقيمة  طبية ولوازم معدات شراء

 .دعم القطاعات الإنتاجية المتأثرة

 مساعدة أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة عن طريق تأجيل الأقساط المستحقة 

 :المملكة العربية السعودية

لتخفيف تبعات فيروس كورونا  مليار دولار( 61مليار ريال ) 230ب بنت السعودية حزمة تحفيزية ت

عدد المبادرات  ضمن منظومة دعم القطاع الخاص بلغالخاص. و على الأنشطة الاقتصادية والقطاع 

قدمة للقطاع الصناعي والتعديني 
ُ
مبادرة استهدفت مساندة المنشآت  27المالية والاقتصادية الم

 والمستثمرين وتحفيز القطاع ليواصل عمليات التشغيل والإنتاج.

من الإجراءات لقطاعي الصناعة والثروة  ةمجموع المعدنيةوقد اعتمدت وزارة الصناعة والثروة 

بين الوقاية وإجراءات هذه الإجراءات تنوعت و  الحالية،المرحلة  تداعياتمن آثار  تخفيفالمعدنية لل

سل الإمداد سلا و الغذاء والدواء  ، الى جانب دعم وتشجيع مصانعالتتبع والإبلاغ والتوعية وتنفيذ الأنظمة

خفيف الأثر المالي على إجراءً يهدف إلى ت 24ومنظومتها  الوزارة طلقت. كما عمل بكامل طاقتهالل الخاصة بها

منشآت القطاع الخاص المرخصة من وزارة الصناعة والثروة المعدنية خلال أزمة كورونا، حيث شملت 
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وكالتي الخدمات والثروة المعدنية، وهيئة المدن الصناعية ومناطق التقنية،  الدعم التي تقدمها إجراءات

  :ليما ی ظومة الصناعةضمن من .والهيئة الملكية للجبيل وينبع وبنك الصادرات

 قساطهاأالتي تحل  للمشاريع الصغيرة والمشاريع الطبيةوإعادة هيكلة سداد أقساط القروض  تأجيل

 2020خلال عام 

عام  ا خلالھالتي تحل أقساط رة،يأو إعادة جدولة أقساط القروض للمصانع المتوسطة والكب لیتأج

 الحالية.والتي تأثرت في المرحلة  ،2020

لى إ هخیمن تار  لیمن المقابل المالي للمصانع الحاصلة على رخصة تشغ% 25بنسبة  ضیبتخفدعم 

 .2020عام  ةینها

قابل المالي سداد الم أعمالها التشغيلية بتأجيلوالتي تأثرت  ،تشغيلدعم المصانع الحاصلة على رخص 

 .ومای 90لمنشآتها لمدة 

 .2020إلى عام  ةیللمصانع المنتجة لمدة إضاف لیرخص التشغ دیتمد

 .المدة اللازمة للإنشاء وبدء الإنتاج لعام إضافي دیتمد

 مما يسهم في إعطاء مهلة زمنية  90تمديد فترة استكمال متطلبات إصدار وتجديد الرخص لمدة 
ً
يوما

للمستثمرين لاستيفاء المتطلبات في ظل الإجراءات الاحترازية لتعليق الأعمال، وكذلك التأجيل لسداد 

 الرسوم المترتبة على ذلك، 

 بعد انتهائها، مما يساهم في دعم  90دة تمديد فترة أذونات التصدير التي أصدرتها الوزارة لم
ً
يوما

 الصادرات السعودية خلال الفترة الحالية. 

  60تأجيل فترة المطالبات المالية لحاملي الرخص التعدينية وتمديد سريان الرخص المنتهية لمدة 
ً
يوما

 .خلال هذه الفترة لتخفيف الأعباء المالية على المستثمرين

لأول من عام النصف ا نهايةحتى  فةیلاستهلاك الخدمات للصناعات الخف ريةالفواتير الشهدفع  تأجيل

2020.  

شهرا،  12شهرا بدلا من  24لتكون  نیيإشعارات التخصيص المشروط للمستثمرين الصناع لیتعد

 لفترة إضافية دیالإيجارية في حال التمد مةیاحتساب الق تمیو 

 نفسهاة الإيجاري مةیلمدة عام إضافي بالق التجديدت أو تح ،تمديد الاتفاقيات الاستثمارية السارية

تثمرين وإعطاء المس ريبسبب الإخفاق أو التقص ةیإجراءات إلغاء الاتفاقيات الاستثمار  زيادة تأجيلدون 

 .، باستثناء المستثمرين الراغبين في الانسحاب2020فرصة حتى نهاية عام 
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ات قبل التي عليها مستحق فةیللصناعات الخف« السعة المحجوزة»المطالبات السابقة لمقابل  لیتأج

ها خلال وذلك للتراخيص التي تنتهي صلاحيت ،تجديد التراخيص الصناعية تلقائيامن المنظم لمدة  قافهایإ

  .فترة سنة

، وذلك للتراخيإجراءات إضافية تشمل تجديد التراخيص الصناعية  الوزارةوضعت  وأيضا
ً
ص تلقائيا

التي تنتهي صلاحيتها خلال فترة تعليق الأعمال مما يسهم في إعطاء مهلة زمنية للمستثمرين لاستيفاء 

 بعد انتهاء فترة تعليق الأعمال، وتجديد تأييد العمالة، والإعفاء الجمركي،  60المتطلبات خلال فترة 
ً
يوما

عيل الأعمال. كما تعمل الوزارة على تسريع تف ل فترة تعليقوالفسح الكيميائي الصادر الذي سينتهي خلا

 للصادرات السعودية غير النفطية
ً
 .الدور الحيوي لبنك الصادرات تحفيزا

 :جمهورية السودان

أعلنت الحكومة عن خطة قومية لدعم الاقتصاد الوطني في هذه المرحلة، وتم تحديد عدد من 

أعلن  2020وفي ابريل . الميزانية اللازمة لتنفيذ الأنشطة. ووفقا للخطةالمجالات ذات الأولوية وتقدير 

مجلس الوزراء السوداني عدد من القرارات الاقتصادية من ضمنها، إنشاء صندوق استثماري يشارك فيه 

مليار جنيه ضمن  20القطاع الخاص الوطني بجانب صندوق سيادي لإيداع التبرعات. كما تم اعتماد 

 .الضعيفة في المجتمع والأسر المتضررة من الحظر الصحي ئحة الشراالخطة لمساعد

وتعمل وزارة الصناعة والتجارة على عدد من السياسات في جانب الحماية والحذر والتشجيع وحل 

ية على الاقتصادية والمال” كورونا“المعوقات في إطار دعم جهود الدولة لمكافحة وتخفيف آثار وباء فيروس 

 :ي الخاص والعام، وتشمل الآتيالقطاع الصناع

  .دعم القطاعات الإنتاجية المتأثرة

 .البحث عن سبل لسدّ فجوة الاحتياجات بالتصنيع المحلي وارتياد مجال التكنولوجيا الطبية

تحفيز القطاعات الصناعية المهتمة بتصنيع أجهزة التنفس الصناعي، بالإضافة الى تشجيع قطاعات 

 .ماماتصناعة النسيج لتصنيع الك

دعم المشروعات الخاصة بدعم المنظومات الصناعية المتكاملة المتمثلة في مدينة الجيلي الصناعية 

 .ومدينة الصناعات الغذائية ومدينة الصناعات الجلدية

تطوير المناطق الصناعية ومعالجة التداخلات في والمتوسطة والعمل على دعم الصناعات الصغيرة 

  .ية والمحليات والمركزالقطاع الصناعي بين الولا 

شجيع الصناعة الوطنية، فضلا عن زيادة الطاقة الإنتاجية للأجهزة والمعدات الطبية وتصنيع ت

 .الكمامات بصورة تغطي الحاجة الفعلية لها
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وبجانب ذلك، تم إعداد المبادرة السودانية الطوعية لتصنيع أجهزة التنفس الصناعي، وتشكيل 

توعية وتوفير الإمكانات والاحتياجات اللازمة لمكافحة كورونا. وعلى مستوى المنصة الوطنية لأغراض ال

القطاع المالي، يتبنى بنك السودان المركزي السياسات الاحترازية الكلية بهدف تحقيق الاستقرار في القطاع 

ية لالمصرفي ذلك عن طريق تعزيز الثقة في الجهاز المصرفي بما يضمن زيادة موارده، وخلق كيانات ما

ومصرفية قادرة على المنافسة داخليا وخارجيا، وتوجيه التمويل للقطاعات الإنتاجية وتعزيز دور القطاع 

برامج التمويل الأصغر والصغير، وتوسيع قاعدة  شرالخاص، وتوسيع قاعدة الشمول المالي بتعزيز ون

 .ومجالات استخدام وسائل الدفع الالكتروني

 :جمهورية العراق

ودع فيه المبالغ المخصصة لمحاربة فيروس كورونا بقيمة أولية 
ُ
 ت
ً
 خاصا

ً
مليون  20أنشأ العراق حسابا

مليار دينار عراقي لدعم جهود الحكومة العراقية في  30مبلغ بدولار بالإضافة إلى مساهمة البنك المركزي 

 بقيمة  ، وإطلاقمواجهة الفيروس
ً
نها للمصارف القطاعية وهي مليارات دولار، نحو أربعة م خمسقروضا

المصرف الصناعي والزراعي والعقاري وصندوق الإسكان، ومليار دولار للمصارف الخاصة لدعم المشاريع 

وقف إقرار الفوائد ومدفوعات السندات من قبل  المركزي عنالبنك  . كما أعلنالمتوسطة والصغيرة

ت هذه بإلغاء عمولا ه قراض، أصدر تعليماتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال مبادرته الموجهة للإ

 تأجيل استيفاء الأقساط المترتبة عن المستفيدين من إلىالمدفوعات للأشهر الستة المقبلة. بالإضافة 

  .مبادراته الخاصة بدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة لمدة ثلاثة أشهر

م الانتاج والتجارة على خلفية الصناعة اجراءات خاصة وحددت رزما مناسبة لدع وقد اتخذت وزارة

 وتشمل هذه الإجراءات ما يلي: .انتشار فيروس كورنا في البلاد

لتوفير وتأمين حاجة القطاع  الوطني الإنتاجوضع خطط فاعلة لتأهيل وتشغيل المصانع وتعزيز 

ة في تعزيز يالصحي من مختلف الأجهزة والمواد والمستلزمات الطبية والوقائية وتفعيل دور الصناعة العراق

 .الجهد الوطني للقضاء على الوباء

شركات الوزارة خلال تعزيز دور  نم .كورونافي احتواء ازمة تفش ي فيروس مع شركائها  الفاعل الإسهام

ية الاحتياج الطبي وتغط للأوكسجينالاوكسجين الطبي من أجل رفع الطاقات الإنتاجية  بإنتاجالمتخصصة 

 .المحلي بالكامل

 البحث والتطوير الصناعي ومراكزها البحثية لغرض ئةوالخبرات العلمية لهي الإمكانياتتسخير كافة 

  الوزارة.ايجاد الحلول المناسبة لتطوير الخطوط الانتاجية والمنتجات المحلية لشركات 

 .توجيه بزيادة انتاج الكمامات الوقائية لتلبية الحاجة المحليةال
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فـي إنتـاج وتوفيـر مختلـف مـواد ومستلزمـات الوقايـة مـن فيـروس  نشـاط وجهـود شركـات الـوزارةتعزيز 

 كورونـا

التسهيلات اللازمة لمشاريع القطاع الخاص وخصوصا خلال فترة جائحة كورونا وفقا الدعم و تقديم 

  وامتيازاته.لقانون الاستثمار الصناعي 

ين اعة والمعادن في دعم الشباب الخريجمبادرة المديرية العامة للتنمية الصناعية التابعة لوزارة الصن

 .العاطلين عن العمل وتبني افكارهم الخلاقة وضمهم الى قافلة الصناعيين

 :سلطنة عمان

اتخذت الحكومة العمانية إجراءات احترازية لمواجهة التداعيات السلبية لفيروس كورونا على 

لى صعيد الإنتاج والتشغيل، فيما أعلنت الاقتصاد العماني، حيث اتخذت وزارة المالية بعض الإجراءات ع

مـن آثـار انتشار  لحـدوزارة التجارة والصناعة عن إجراءات احترازية خاصة بعمل المنشـآت الصناعيـة ل

إجراءات لحماية المستهلك ودعم القطاع الخاص  والصناعة عدةفيروس كورونا، واتخذت غرفة التجارة 

طنين لدعم المواالاقتصادية المتخذة تدابير وفيما يلي الالذي يعد أكبر المتضررين جراء تلك الأزمة. 

 : فيروس كورونا رانتشا التخفيف من آثارا والقطاعات الاقتصادية المختلفة بهدف

تى نهاية أغسطس( ومدفوعات الإيجار للشركات تعليق الضرائب البلدية وبعض الرسوم الحكومية )ح

 في المناطق الصناعية )للأشهر الثلاثة المقبلة.(

إتاحة المخازن المتوفرة لدى الجهات الحكومية للقطاع الخاص بدون مقابل للسلع الاستهلاكية 

  .أشهر 6والغذائية لمدة 

  .إعفاء المنشآت التجارية من رسوم البلدية حتى نهاية شهر أغسطس

أشهر.  6تأجيل أقساط قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستحقة للدفع لصندوق الرفد لمدة 

  .ن وصندوق الرفد هو صندوق يقدم تمويل للمشاريع الصغيرة والمتوسطة التي يديرها مواطنون عمانيو 

العماني  أشهر. وبنك التنمية 6تأجيل أقساط القروض المستحقة للدفع لبنك التنمية العماني لمدة 

يقوم بتمويل عدة قطاعات في السلطنة، منها: الزراعة، صيد الأسماك، الصناعة، السياحة، التعليم، 

 .وتقنية المعلومات

  .أشهر 3إعفاء المصانع في المدن الصناعية من الإيجارات لمدة 

  .أشهر 3ل إعفاء الشركات من رسوم تجديد السجلات التجارية 

غ في الموانئ وتخفيض رسوم الشحن الجوي على منتجات الأغذية تخفيض رسوم الشحن والتفري

 والأدوية
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 .خفض رسوم الموانئ والشحن الجوي 

 .توفير السيولة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة لمدة ست أشهر

 من الشركات في  برنامجاعتماد 
ً
للقروض الطارئة بدون فوائد لمساعدة بعض الفئات الأكثر تضررا

 .السلطنة

 بدء عم بالتزامننة تتولى معالجة الآثار الاقتصادية الناجمة عن جائحة فيروس كورونا تشكيل لج

 ".يالتعاف نحو عُمان" شعار تحت الجائحة مع التعامل في جديدة مرحلة السلطنة

 فمن الإجراءات والتدابير بهدمجموعة  وفيما يتعلق بالمجال الصناعي اتخذت وزارة التجارة والصناعة

 وتشمل هذه الاجراءات ما يلي: .الإنتاج وتوفير السلع والمنتجات الضروريةتسهيل عمليات 

لمواد والتأكد من مخزون ا تابعة عمل المصانع العاملة في مجال السلع الأساسيةتكوين فريق فني لم

  .الخام الأولية والتأكد من توفر قطع الغيار لضمان استمرار عمل هذه المصانع

من الإجراءات الاحترازية الخاصة بعمل المنشآت الصناعية بهدف الحد من آثار فيروس  عددا اعلان

 (.والتي تتمثل في إجراءات إدارية وإجراءات داخل المصنع )خطوط الإنتاج، كورونا

 ومبادرة القيمة المضافة 2040دعم وتمكين الصناعات بما يتماش ى مع استراتيجية التصنيع مواصلة 

(ICV)توفر السلع الطبية الأساسية والمتقدمة للاحتياجات العمانية والصادرات على المدى  ، ويمكن أن

 الطويل. 

تشجع المصانع العمانية على رفع وتطوير قدراتها الإنتاجية من خلال استخدام إمكانياتها المتعلقة 

ات سواء حتياجتوفير الا و  المستلزمات الأساسية جلإنتابالبحث والتطوير واستغلال الموارد الموجودة 

  .الطبية أو غيرها

المواد الخام مباشرة إلى السلطنة عن طريق الشحن البحري والجوي وبالتالي نتوقع عدم وجود  توفير

 .إشكالية مستقبلا في توفر المواد الخام

، مثل عالميةلتصنيع معدات الوقاية الشخصية بمواصفات  إعطاء الموافقات للقطاع الخاص

 والأقنعة وأدوات النظافة ...الخ.طهرات الطبية والقفازات الم

 :دولة فلسطين

أعلن صندوق الاستثمار الفلسطيني عن إطلاق برنامج تمويلي طارئ باسم "إسناد"  2020في مايو 

مليون دولار أمريكي يستهدف دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة لتمكينها من النفاذ إلى  25بقيمة 

لأزمة على ل حتملةجهة تداعيات فيروس كورونا. وبهدف التخفيف من الآثار الاقتصادية المالتمويل وموا
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القطاعات الاقتصادية، وخاصة المشاريع الصغيرة والمتوسطة والسياحة والفندقة، أعلنت مؤسسة 

  .النقد الفلسطينية حزمة من التسهيلات المصرفية للقطاع الخاص وقطاع الأعمال

التدخلات منذ إعلان من مجموعة  ال الاقتصادي نفذت وزارة الاقتصاد الوطنيوفيما يتعلق بالمج

حالة الطوارئ لمواجهة الجائحة الصحية، بهدف تسهيل عمليات الإنتاج والاستيراد والتصدير، وحشد 

 وتشمل هذه الخطوات ما يلي: .الدعم الدولي اللازم لدعم المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر

عاش اقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر، عبر صندوق بقيمة خطة إنإعداد 

مليون دولار، بما يخلق حوافز لبعض القطاعات الأكثر تضررا من خلال برامج بنكية  300مبدئية تبلغ 

 .ميسرة وبتعزيز من الصناديق العربية والإسلامية

المواد الخام للصناعات الوطنية خاصة مادة الكحول المستخدمة في  إدخالتسهيل  بشأنالجهود بذل 

تلبية احتياجات ومستلزمات القطاع الصحي خاصة في مجالات  إلىتصنيع المعقمات، بالإضافة 

  35تسهيل تشغيل (، وذلك ل)الكمامات، اللباس الواقي، المعقمات
ً
 لإ مصنعا

ً
نتاج هذه الاحتياجات وفقا

 .مول بهاللتدابير الصحية المع

لشركات غير ربحية تركزت معظمها في قطاع غزة ضمن مشاريع تنموية  بذل الجهود لحشد تمويلات

وزراعية وتنمية المرأة وفي مجال المساعدات الطبية وتعزيز القطاع الصحي، بالإضافة إلى مشاريع دعم 

 .نفس ي واجتماعي للأطفال وغيرها من المشاريع

الممول من الحكومة الكندية بقيمة  (GROW) اء من خلال مشروعإنشاء صندوق لدعم وتمكين النس

 .ألف دولار 50

 وروبيالأ دليل برنامج الشراكة الاستثمارية للتنمية الإقليمية والتشغيل بدعم من الاتحاد  إعداد

أريحا  ولمدينةملايين يورو(  7كبرنامج مالي مخصص لدعم المستثمرين في مدينة غزة الصناعية بقيمة )

 (.مليون يورو 2الصناعية الزراعية بقيمة )

 بينها توريد معدات خاصةالمجالات، من تقديم دعم فني، في عدد من التنسيق مع الجهات الدولية ل

  .بفحص الغذاء للمساهمة في تحقيق الأمن الغذائي

 :دولة قطر

 رات والإجراءات، أبرزها تقديمالقرا عددلمواجهة تأثير كورونا على الاقتصاد القطري، تم الإعلان عن 

مليار ريال قطري للقطاع الخاص، وقيام مصرف قطر المركزي بوضع  75محفزات مالية واقتصادية بمبلغ 

الآلية المناسبة لتشجيع البنوك على تأجيل أقساط القروض والتزامات القطاع الخاص، مع فترة سماح 

ت الصغيرة والمتوسطة العاملة في القطاعات المتضررة. أشهر. وتهدف هذه الإجراءات إلى دعم الشركا 6لمدة 
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ت اعددا من المبادرات الداعمة للقطاعات الاقتصادية الحيوية ومن بينها قطاع وبجانب ذلك، تم تقديم

 ة، كما تم تشكيل لجنالصحة والأمن الغذائي والمقاولات والبنوك والاستثمارالصناعة والاستثمار و 

 .مختصة بدراسة ومعالجة معوقات القطاع الخاص

التدابير التي لضمان تدفق السلع الغذائية مجموعة من وزارة التجارة والصناعة  وأيضا، اتخذت

والدوائية وكافة المستلزمات الطبية بما يلبي احتياجات المواطنين والمقيمين ويتماش ى مع الإجراءات 

روس كورونا، وإعفاء السلع الغذائية والطبية من الرسوم الجمركية الوقائية الهادفة للحد من انتشار في

أشهر بما انعكس بشكل إيجابي على أسعار البيع للمستهلك، فضلا عن دعم القطاع الخاص  ةلمدة ست

 ىوعملت الجامعات والنوادي العلمية في قطر عل. عبر الإعفاء من رسوم الكهرباء والماء لمدة ستة أشهر

 رلمواجهة وباء كورونا، حيث طور فريق بحثي وطني بكلية الهندسة بجامعة قط صنيعدعم وتشجيع الت

تصاميم لأقنعة طبية باستخدام الطابعات ثلاثية الأبعاد لوقاية الأطباء وأفراد المجتمع من الوباء. كما 

 ى لتخفيف مخاطر انتقال عدو ، وجهالواقية لل المعدات الطبيةإنتاج بالنادي العلمي القطري  قام

 الكوادر الطبية
ً
وكذلك،  .الفيروس، والمخصص للاستخدام من قِبل شرائح المجتمع كافة، خصوصا

دف به الأزماتالشركات في أوقات  لتمكين»عزم« تسمىمبادرة  والأعمالأطلقت أكاديمية قطر للمال 

 ةتراتيجيالإسالموهوبين والواعدين من القطريين للحد من المخاطر  الأعمالالتدريب ومساعدة رواد 

المخاطر من قبل  لإدارةالممارسات  أفضلالرئيسية المرتبطة بوباء كورونا على القطاع المالي، وتسهيل تبني 

كما وضع مصرف قطر المركزي آليات لتشجيع المصارف على و  .العالمية الحالية الأزمة خلالالشركات 

ة أشهر، وتم تخفيض سعر تأجيل أقساط قروض والتزامات القطاع الخاص لفترة سماح مدتها ست

نقطة  175، وتخفيض سعر الإقراض بمقدار %1نقطة أساس إلى 100الفائدة على الودائع بمقدار 

 ..%1.5نقطة أساس إلى 100 ار، وتخفيض معدل الريبو بمقد%2.5أساس إلى 

 :دولة الكويت

ما ك ،المستجدواجهة انتشار فيروس كورونا لمأطلقت الكويت مبادرة بإنشاء صندوق مساهمات 

( مليون دينار 500على تعديل ميزانية الوزارات والإدارات الحكومية بزيادة بمبلغ قدره ) افقت الحكومةو 

الوزراء  وأقر مجلس كويتي لتغطية الاحتياجات الطارئة اللازمة لمواجهة انتشار فيروس كورونا المستجد.

ة تداعيات فيروس كورونا على الاقتصاد تدبيرا اقتصاديا وماليا لمواجه 11حزمة إجراءات، تضمنت 

رز وشملت أب المجتمع،وتخفيف الأعباء عن المشروعات الصغيرة والمتوسطة وبعض فئات  ،المحلي

 :، ما يليالإجراءات
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مساعدة أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة والصناعية والزراعية، عن طريق تأجيل الأقساط 

لرعاية وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ومحفظة التمويل الممولة من قبل الصندوق الوطني 

 .الزراعي في البنك الصناعي

تقديم قروض بشروط ميسرة وطويلة الأجل للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، عن طريق تمويل مشترك 

 .من البنوك المحلية والصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ات حكومية للمؤسسات الاقتصادية المتضررة في القطاعات الاقتصادية المنتجة، وقطاع تقديم إعفاء

الجمعيات التعاونية من بعض الرسوم والمستحقات الحكومية، شريطة انعكاس هذه الإعفاءات على 

 .عملائهم

تأمين الحد الأدنى من الدخل للعمالة المتضررة، وكذلك تقديم الدعم لرواتب شريحة من أصحاب 

 .الأعمال المسجلين على الباب الخامس في نظام التأمينات الاجتماعية

مساعدة أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة عن طريق تأجيل الأقساط المستحقة، وتقديم 

قروض بشروط ميسرة وطويلة الأجل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتقديم قروض ميسرة وطويلة 

 .ررينالآجل للشركات والعملاء المتض

المتضررة في قطاعات التصنيع والصناعة والجمعيات  الاقتصاديةمنح إعفاءات حكومية للمؤسسات 

 لعملائها(. الإعفاءاتإذا تم تمرير هذه )التعاونية من بعض الرسوم والمستحقات الحكومية 

ذ اتكليف الهيئة العامة للصناعة بالتنسيق مع الجهات الحكومية المعنية والقطاع الخاص لاتخ

الإجراءات اللازمة نحو زيادة الطاقة الإنتاجية وتشغيل المصانع المحلية لصناعة الكمامات ومواد التعقيم 

 .لتلك المواد اللازم تراتيجيوفق المواصفات العالمية والمعتمدة من قبل وزارة الصحة لتوفير المخزون الاس

لصناعة مجموعة من التدابير وفي إطار دعم وتحفيز القطاع الصناعي اتخذت الهيئة العامة ل

 :والمبادرات، منها ما يلي

تشكيل فريق لإدارة الأزمة من الإدارات المعنية في الهيئة لحصر كل المصانع المحلية ذات العلاقة بتوفير 

الكمامات الطبية بأنواعها المختلفة وكذلك أدوات التعقيم وكافة الاحتياجات الطبية لمواجهة تداعيات 

  .المحلي ق والعمل على تلبية احتياجات الجهات الحكومية والسو « كورونا»فيروس 

عنصريين رئيسيين، الأول هو الرقابة الشاملة على المصانع على  تنفيذ استراتيجية متكاملة، ترتكز

المحلية للغذاء والدواء للتأكد من مطابقة منتجاتها للمواصفات القياسية، فيما ركز العنصر الثاني على 

احتياجات المصانع المحلية من المواد الخام والعمل، وكذلك توفير كافة الأمور الإدارية والفنية  التعرف على

والبشرية التي تمكنهم من العمل وفق المعايير المطلوبة وبما يتفق مع توجهات وزير التجارة والصناعة 
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 ية والأدوية بالشكلوقرارات مجلس الوزراء، والتي تهدف لتلبية احتياجات السوق المحلية من الأغذ

 .الأزمة لتداعياتالمطلوب وبأسعار مناسبة تعزز مواجهة الدولة 

توفير كل ما تحتاجه المصانع الكويتية من مواد أولية لازمة للصناعة، بالإضافة إلى مكائن ومعدات 

  .تتطلبها المرحلة الحالية بهدف زيادة الإنتاج المحلي ذاتيا

  مستثمري القسائم الصناعية والمصانع المحلية لإيجاد حلول لها تذليل المعوقات التي تواجه

والعمل بطاقتها القصوى بما يحقق زيادة الطاقة الإنتاجية لتوفير مخزون استراتيجي من 

  .المنتجات التي يحتاج إليها السوق المحلي

 اتها اقالطلب من المصانع المحلية المعنية بإنتاج المواد الغذائية والصحية العمل بكامل ط

 .الإنتاجية دون توقف لتغطية الطلب في السوق المحلي خلال الأوضاع الراهنة

  توفير كافة المستلزمات الوقائية لتعزيز وتطوير أداء المصانع المحلية، وتعزيز التصنيع المحلي

  .للكمامات الطبية وأدوات التعقيم

 الجمهورية اللبنانية:

 وطني
ً
 للتضامن يقبل التبرعات العينية والنقدية، وتم تخصيص أنشأت الحكومة اللبنانية صندوقا

ً
ا

مليار ليرة لبنانية كحزمة مساعدات اجتماعية، وأعلنت وزارة المالية عن تمديد جميع المواعيد  75مبلغ 

المتعلقة بدفع الضرائب والرسوم. كما قامت وزارة الشؤون الاجتماعية بالتعاون مع وزارات الصناعة 

والداخلية والعمل والمالية والاقتصاد والاعلام على وضع خطة يتم تنفيذها بالتنسيق والزراعة والدفاع 

مع البلديات ورؤساء البلديات والشؤون الاجتماعية لتوزيع سلة تضامن من المواد الغذائية والمطهرات 

 نتيجة تفش ي الوباء. وكذلك، أصدر مصرف لبنان التعميم 
ً
 وماليا

ً
 547قم ر للأسر التي تأثرت اقتصاديا

الذي يسمح للمصارف والمؤسسات المالية بتقديم قروض استثنائية بفائدة صفرية مدتها خمس سنوات 

بالليرة اللبنانية وبالدولار للعملاء الذين لديهم تسهيلات ائتمانية قائمة ولكنهم غير قادرين على الوفاء 

نتيجة  2020رواتب موظفيها حتى مايو  بالتزاماتهم، ومقابلة النفقات التشغيلية، أو عدم القدرة على دفع

لتوقف النشاط بسبب فيروس كورونا. وبدوره سيوفر مصرف لبنان للبنوك والمؤسسات المالية ضمانات 

 .بفائدة صفرية لمدة خمس سنوات بالدولار تعادل قيمة القروض الاستثنائية الممنوحة

وفي إطار دعم وتحفيز القطاع الصناعي اتخذت وزارة الصناعة مجموعة من التدابير والمبادرات تهدف 

إلى تحصين إطار العمل الآمن للعاملين في القطاع الصناعي، ومواكبة الإنتاج الوطني عبر إصدار مقاييس 

 ي: من هذه التدابير ما يل ومواصفات المواد والمعدات المرتبطة بمكافحة الوباء كما ونوعا وجودة، ونذكر
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  إطلاق أعمال المجلس العلمي الاستشاري للتطوير الصناعي لمواكبة وزارة الصناعة في تحسين

 الإنتاج الصناعي وتطوير الصناعة المحلية وتحديثها.

  إطلاق مبادرة مع مصرف لبنان تحت عنوانBridge Loan  لتأمين سيولة من أموال الصناعيين

مليون دولار، كخطوة ضرورية لتمويل استيراد المواد الأولية للصناعة  100في المصارف بقيمة 

اللبنانية فضلا عن تأمين المنتجات والمواد المتعلقة بـ "تعزيز القدرات على التعامل مع وباء 

 كورونا". 

  العمل على دعم بعض الأفكار والأجهزة لنقلها إلى مرحلة الإنتاج الصناعي من خلال رعاية

ت المتعلقة بتصنيع اجهزة التنفس الاصطناعية والكمامات وتصنيع الروبوتات لنقل المبادرا

 الغذاء الى المرض ى، وربط أصحابها بالمصنعين وتزويدهم بالمواصفات والمعايير المطلوبة.

  إطلاق خطة مع الصناعيين تضمّنت تقديم تسهيلات مصرفية للمساعدة في شراء المعدات

الأوّلية. وكذلك فتح الباب أمام الصناعيين لمساعدتهم على صنع  والأجهزة واستيراد المواد

 المنتجات الضرورية كالأقنعة الواقية والألبسة الخاصة بالقطاع الطبي.

  اتخاذ سلسلة من التدابير تهدف لتحسين إطار العمل للعاملين في القطاع وجعله آمنا لمواكبة

دات المرتبطة بمكافحة الوباء في سبيل الإنتاج الوطني عبر إصدار مواصفات ومقاييس للمع

 . تنمية مستدامة

 دولة ليبيا:

من الناتج المحلي الإجمالي(  %1مليون دينار )حوالي  500أعلنت حكومة الوفاق الوطني عن حزمة من 

يتم توظيفها في الإنفاق الطارئ لمواجهة تفش ي فيروس كورونا ستستهدف هذه الحزمة دعم النظام الطبي 

طاق الاختبارات والاستجابة لزيادة محتملة في الإصابات، وضمان تدفق إمدادات المعدات في توسيع ن

الطبية ومعدات الحماية نتيجة للأوضاع الداخلية التي تقلل من الواردات وتعوق التدفق الحر للسلع 

ان ة واللجمليون دينار لصالح البلديات والمجالس المحلي 75داخل الحدود الليبية. وكما تم تخصيص مبلغ 

  .التسييرية للصرف على متطلبات التشغيل ومستلزمات الوقاية ومكافحة العدوى 

م بتشكيل لجنة فنية 2020( لعام 71وفي هذا السياق أصدر وزير الاقتصاد والصناعة القرار رقم )

د يتتولى دراسة تداعيات جائحة كورونا على السوق الليبي والقطاع الخاص واقتراح مصادر بديلة لتور 

البضائع والمواد الخام للسوق الليبي والعمل على تذليل كافة الصعوبات واتخاذ كافة الإجراءات التي من 

شأنها انسياب السلع للسوق الليبي مع الجهات ذات العلاقة بالدولة واقتراح أي إجراءات مساندة 

 .للاقتصاد الليبي والقطاع الخاص الذي يتضرر من جائحة كورونا
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 العربية: جمهورية مصر 

 عن 
ً
لمواجهة تداعيات أزمة تفش ي وباء كورونا في مصر، تم إصدار عدد من القرارات الرئاسية، فضلا

تبني الحكومة مجموعة من الإجراءات الفورية، واتخاذها تدابير احترازية في موازنة العام المالي 

وسوق المال،  ، بجانب إصدار قرارات حكومية لدعم قطاعات الصناعة والصادرات2020/2021

بالإضافة إلى التدابير الاحترازية من قبل البنك المركزي. وقد أعلنت الحكومة عن سياسات تحفيزية بقيمة 

مليار جنيه مصري للتخفيف من الأثر الاقتصادي لفيروس كورونا. كما تم اتخذت الحكومة حزمة  100

صادية لجائحة كورونا المستجد. ومنها قرارات مهمة لدعم قطاع الصناعة، والتعامل مع التداعيات الاقت

 :ما يلي

  دولار لكل مليون وحدة حرارية، خفض أسعار  4.5خفض سعر الغاز الطبيعي للصناعة عند

قروش، وسيتم تثبيت وعدم زيادة  10الكهرباء للصناعة للجهد الفائق والعالي والمتوسط بقيمة 

 .سنوات قادمة 5إلى  3أسعار الكهرباء لباقي الاستخدامات الصناعية لمدة من 

  ؛ لسداد جزء من مستحقاتهم 2020توفير مليار جنيه للمصدرين خلال شهري مارس وأبريل

 للآليات المتفق عليها )مبادرة الاستثمار والسداد النقدي المعلن عنها للمصدرين(، مع سداد 
ً
وفقا

 للمصدرين في يونيو المقبل، وبما يُسهم في  %10دفعة إضافية بقيمة 
ً
دات استمرار التأكينقدا

 .على جدية الحكومة لحل وسداد متأخرات المصدرين ومساندتهم

  أشهر،  3تأجيل سداد الضريبة العقارية المستحقة على المصانع والمنشآت السياحية لمدة

بجانب رفع  .أشهر 6والسماح بتقسيطها عن الفترات السابقة، من خلال أقساط شهرية لمدة 

من  %10الحجوزات الإدارية على كافة الممولين الذين لديهم ضريبة واجبة السداد مقابل سداد 

 الضريبة المستحقة عليهم.

وبجانب ذلك، اتخذت وزارة الصناعة والتجارة مجموعة من الإجراءات الوقائية والتحفيزية التي 

ة أو نتجات الصناعة الوطنية سواء للسوق المحليتستهدف القطاع الإنتاجي لتلبية الطلب المتزايد على م

الخارجية، وكذا مساندة القطاع التصديري لزيادة معدلات الصادرات لمختلف القطاعات. وفيما يلي 

 بعض الإجراءات المتخذة في هذا الشأن: 

  تشكيل لجنة لإدارة الازمات بالوزارة تتولى متابعة تنفيذ الاجراءات الاحترازية التي اقرتها الحكومة

 بهدف الحفاظ على صحة وسلامة العاملين بالوزارة والجهات التابعة لها. 



45 

 
2020نوفمبر  77د العد  

 

  عقد سلسلة من اللقاءات المكثفة مع ممثلي القطاع التصديري ورجال الاعمال وممثلي الغرف

تجارية، تهدف إلى معالجة المعوقات وضمان استمرارية العمل في كافة القطاعات الصناعية وال

 وتوفير المستلزمات الإنتاجية وتصنيعها محليا.

  التواصل مع المصانع للتأكد من توافر مستلزمات الإنتاج وبصفة خاصة المستوردة منها لضمان

ن عة انتظام سلاسل التوريد بياستمرار عمليات التشغيل وعدم توقف حركة الإنتاج، وكذا متاب

 كل حلقات الصناعة. 

   تكليف كل أجهزة الوزارة بتقديم مزيد من الدعم والمساندة اللازمة للقطاعات الإنتاجية

 .والتصديرية للاستعداد لما بعد مرحلة كورونا

 .دعم وتشجيع المبادرات التي تساهم في تعميق الصناعة المحلية، وتقليل الواردات 

  بدعم ومساندة قطاع المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة. الاهتمام 

 المملكة المغربية:

ورصدت  "أنشأت السلطات في المملكة المغربية "الصندوق الخاص لتدبير ومواجهة وباء فيروس كورونا

مليارات درهم بشكل رئيس ي، بالإضافة إلى  10له من الميزانية العامة للدولة اعتمادات مالية بمبلغ 

وسيعمل الصندوق على دعم الاقتصاد الوطني  والأفراد. مساهمات العديد من الهيئات والمؤسسات

(، التي تم CVEلمواجهة تداعيات هذا الوباء من خلال التدابير التي ستقترحها لجنة اليقظة الاقتصادية )

ادية للجائحة ات الاقتصالمجهودات الإستباقية التي تقوم بها الحكومة لمواجهة الانعكاس تأسيسها في إطار

على الاقتصاد الوطني. وقد اتخذت هذه اللجنة العديد من التدابير لفائدة المقاولات الصغيرة والمتوسطة 

 .والمتناهية الصغر والمهن الحرة التي تواجه صعوبات بسبب انتشار فيروس كورونا المستجد

في مجال السياسة النقدية أو على وكذلك،اعتمد بنك المغرب مجموعة من التدابير الجديدة، سواء 

الصعيد الاحترازي لدعم ولوج الأسر والمقاولات إلى القروض البنكية في مواجهة تداعيات جائحة فيروس 

 كورونا المستجد.

إلى فرصة لتطوير صناعته وتحفيز اقتصاده من ” كورونا“وقد نجح المغرب في تحويل أزمة فيروس 

أجل تصنيع المنتجات الحيوية وذات الأولوية، هي مقاربة اعتمدتها خلال ملاءمة الآلية الصناعية من 

مجموعة من الشركات الصناعية المغربية التي لقيت التشجيع من طرف السلطات العمومية. وكذلك، 

 اتخذت وزارة الصناعة والتجارة والاقتصاد الأخضر والرقمي، مجموعة من التدابير ، نذكر منا ما يلي:
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 عبر الوكالة الوطنية لإنعاش المقاولات الصـــغرى والمتوســـطة،  تياز تكنولوجيا "إطلاق برنامج "ام

بهدف دعم المقاولات الصــــــــــــــغيرة جدا والصــــــــــــــغرى والمتوســــــــــــــطة التي تســــــــــــــتثمر في مجال تصــــــــــــــنيع 

عِدّات المستعملة في مواجهة هذه الجائحة. 
ُ
 المنتجات والم

  ــــطناعي دعم وتحفيز الشــــــــــــــركات الوطنية لتصــــــــــــــنيع الكمامات والقفازات و ــ ــ ــ ــ أجهزة التنفس الاصــ

والمنتجـــــات ومعـــــدات منتجـــــات النظـــــافـــــة...الخ، لتحقيق الاكتفـــــاء الـــــذاتي ومن ثم التوجـــــه نحو 

 التصدير. 

   في أمــــاكن العمــــل، بــــالتعــــاون مع وزارة  19إعــــداد بروتوكول تــــدبير خطر العــــدوى بوبــــاء كوفيــــد

 نفيذها. رباب العمل التقيد بها وتالشغل والإدماج المهني يحدد التدابير الوقائية التي يتعين على أ

  اتخاذ التدابير اللازمة لإنتاج الاقنعةالوقائية ومواد التطهير والتعقيم، لمواجهة جائحة كورونا

ـــميم وإنتاج أجهزة  ــ ــ ــ ــ فيروس، وكذلك العمل على توحيد جهود عدة كفاءات مغربية من أجل تصـــ

ـــطنــاعي ترتكز على المعــايير الــدوليــة الخــا ــ ــ ــ ــ ـــــة بــإنتــاجهــا وفعــاليتهــا وإجر وطنيــة للتنفس الاصـــ ــ ــ ــ ــ اء صــ

 الاختبارات عليها.

  إطلاق عرض لدعم الاســــــــــــــتشــــــــــــــارة والخبرة التقنية لفائدة المقاولات الصــــــــــــــناعية الصــــــــــــــغيرة جدا

والصــــــــــــــغرى والمتوســــــــــــــطة من أجل مواكبتها في تدبير الصــــــــــــــعوبات الناجمة عن الجائحة وإعداد 

إعداد مخططات تدبير الأزمة  ويشــــمل العرض ســــتة محاور: .مخططات لإعادة انطلاق أنشــــطتها

أو إعادة الانطلاق، وتدبير الســــيولة والتمويل، ومواكبة مُســــيّر المقاولة والموارد البشــــرية، وتأمين 

وتنميــــة المبيعــــات، وترشــــــــــــــيــــد عمليــــات الإنتــــاج وســــــــــــــلســــــــــــــلــــة التوريــــد، علاوة على التحول الرقمي 

 .للمقاولة

  إجراءات تحفيزية أخرى لفائدة المؤسسات مساعدة المؤسسات المتضررة من الأزمة، واتخاذ

 الصناعية المتضررة خاصة الصغيرة والمتوسطة منها.

  عقد جملة من اللقاءات التشاورية مع مختلف الفاعلين في الحياة الاقتصادية الوطنية لتحديد

   .الصعوبات التي يواجهها المستثمرون والمتعاملون الاقتصاديون وإيجاد حلول لها

 :الإسلامية الموريتانيةالجمهورية 

 لمواجهة كورونا باســـم "الصـــندوق الخاص للتضـــامن
ً
 خاصـــا

ً
كما  ،Covid"19أطلقت الســـلطات حســـابا

ـــــاد، تتمثـــل في: تخفيض معـــدل الفـــائـــدة ــ ــ ــ ــ ــ  ومعـــدل تم اتخـــاذ مجموعـــة من التـــدابير لـــدعم وتمويـــل الاقتصـ

ونســـبة متطلبات الاحتياطي، وتجميد التغطية الإلزامية المطبقة عند فتح الاعتمادات  الإقراض الهامشـــ ي

 2020/03/24المســـــــتندية بالنســـــــبة للســـــــلع الأســـــــاســـــــية. ويدخل هذا التجميد حيز التنفيذ اعتبارا من يوم



47 

 
2020نوفمبر  77د العد  

 

لأجنبية للعملات ا (swap) ، بالاضــــافة الى وضــــع آلية للمبادلة المجانية.ويمتد لفترة شــــهرين قابلة للتجديد

 تقـديم ضــــــــــــــمـانـات بـالعملات الأجنبية 
م
مقـابـل العملـة المركزيـة. ويتيح هـذا الإجراء للبنوك التجـاريـة إمكـانيـة

ـــهر واحد قابلة للتجديد ــ ــ ــ وبجانب ذلك، أعدت وزارة الصـــــــــــحة خطة  .مقابل العملة الوطنية، وذلك لمدة شــ

  ملايين دولار لاحتواء تفش ي الوباء. 10استجابة قصيرة الأجل بقيمة 

 

 رابعا: مبادرات المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين لدعم القطاع الصناعي  
 

تعتبر القطــاعــات الصــــــــــــــنــاعيــة والتعــدينيــة في الــدول العربيــة من بين القطــاعــات الاقتصـــــــــــــــاديــة المتــأثرة 

ــــطة والمتناهية  ــ ــ ـــغيرة والمتوســ ــ ــ ــ ـــــناعية الصـ ــ ــ ــــات الصـ ــ ــ ــــســ ــ ــ ــــوص المؤســ ــ ــ بتداعيات هذا الوباء، وعلى وجه الخصــ

واهتماما من المنظمة العربية للتنمية الصــــناعية والتعدين بالمســــاهمة في جهود التضــــامن العربي  لصــــغر.ا

، ورصد انعكاساتها على القطاع الصناع في الدول (COVID-19) للحد من تداعيات جائحة كورونا المستج

 :ثلة في الآتيالعربية، فقد سارعت المنظمة إلى اتخاذ عدد من المبادرات والإجراءات، والمتم

  إنشــــــــــــاء المنصــــــــــــة العربية لطلبات وعروض المنتجات الصــــــــــــناعية ومواكبة تداعيات جائحة فيروس كورونا

ـــــتجـــــد ــ ــ ــ لتكون بمثـــــابـــــة نـــــافـــــذة تفـــــاعليـــــة  aidmo.org/covid19على الرابط الالكتروني (COVID-19) المســـ

ـــفات. وذلك با ــ ــ ــ ــ ـــناعة والتعدين والمواصـــ ــ ــ ــ ــ ــــات والمعنيين بقطاعات الصـــ ــ ــ ــ ــ ـــياســ ــ ــ ــ ــ ـــــانعي الســـ ــ ــ ــ ــ عتبار أن أحد لصـ

-Covid) التحديات الرئيســــــــية التي تواجه الدول العربية في ظل تطورات وتداعيات جائحة فيروس كورونا

، يتمثل في توفير الســــــلع والمنتجات الغذائية والمعدات الصــــــحية والطبية والوقائية، باعتبارها تشــــــكل (19

ـــــة وفي  أكثر المنتجات التي عليها الطلب في ظل الظروف الراهنة. ـــصــ ــ ـــــة مخصــ ـــياق، فإن هذه المنصــ ــ هذا الســ

لتجميع الطلبــات والعروض المتــاحــة في المواقع الرســــــــــــــميــة للــدول والمتعلقــة بتلبيــة احتيــاجــاتهــا من الســــــــــــــلع 

والمنتجات الغذائية والصــحية والطبية، بالإضــافة إلى عرض لبعض الشــركات والمصــانع العربية التي لديها 

وقــادرة على تلبيــة هــذه الاحتيــاجــات، بــالإضـــــــــــــــافــة الى مجموعــة  قــدرات إنتــاجيــة عــاليــة وفــائض في الإنتــاج

 متنوعة ومتكاملة من البيانات ذات الصلة بالمبادرات والتدابير المتخذة لمواجهة تداعيات هذه الجائحة. 

 عقد اجتماع عن بُعد لمســـــــــــؤولي الصـــــــــــناعة العربية لمناقشـــــــــــة تطورات وتداعيات جائحة كورونا المســـــــــــتجد 

(Coivid-19 )ـــافة  14بمشــــــــاركة وكلاء وزارات الصــــــــناعة في  2020ابريل  22لأربعاء يوم ا ــ دولة عربية بالإضـــ

مة مبادرة المنظ منظمة الخليج للاســـــــــــتشـــــــــــارات الصـــــــــــناعية، وناقش الاجتماع الذي ترأســـــــــــته دولة الكويت

المتعلقة بإنشــــــــاء المنصــــــــة العربية لطلبات وعروض المنتجات الصــــــــناعية ومواكبة تداعيات جائحة كورونا 

المســــتجد، بالاضــــافة الى آثار الجائحة على القطاع الصــــناعي العربي وســــبل مواجهتها والحد من تداعياتها . 
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 والــدعوة تثمين مبــادرة المنظمــة بــإنشــــــــــــــــاء المنصــــــــــــــــة :عــدد من المخرجــات، منهــا وقــد تمخض عن الاجتمــاع

دول العربية، دعوة اللاســــــــــــــتمراريتها لتشــــــــــــــمل مســــــــــــــتقبلا جميع المنتجات الصــــــــــــــناعية المتوفرة لدى الدول 

 :العربية للاتخاذ التدابير الآتية

  ـــلع والمنتجات الغذائية والدوائية والمعدات الطبية ــ ــ ــ ــ العمل على تحقيق الاكتفاء الذاتي من الســـ

 .والصحية لتلبية الطلب المتزايد عليها في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية المحتملة

 لمنتجـات الصــــــــــــــنـاعيـة لتعزيز منطقـة التجـارة الحرة تشــــــــــــــجيع التجـارة البينيـة العربيـة للســــــــــــــلع وا

 .العربية الكبرى 

  دعم قدرات القطاع الصــــــــناعي، وخاصــــــــة الصــــــــناعات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة والمتناهية الصــــــــغر

 .للمحافظة على مناصب الشغل

 ــــنــاعيــة بين القطــاعين العــام والخــاص ــ ــ ــ ــ ـــــراكــة الصــ ــ ــ ــ في الــدول العربيــة وتشــــــــــــــجيع  (PPP) دعم الشـــ

 .ية البينية بما يحقق التكامل الصناعي العربيالاستثمارات العرب

 إمكانية عقد اجتماعات تنسيقية أخرى عند الضرورة لمتابعة تداعيات هذه الأزمة. 

 توفير المواصــفات القياســية ذات العلاقة بصــناعة المعدات المســتلزمات الطبية والصــحية: نظرا 

للحاجة الماســـــة إلى توفير المســـــتلزمات الضـــــرورية للوقاية والعلاج منه. فقد ســـــارعت المنظمة إلى 

تقديم الدعم الفني للدول الأعضـــاء لمســـاعدتها على الاســـتجابة العاجلة للطوارئ الصـــحية وعلى 

تصــــــــــــنيع المنتجات الحيوية لمعالجة الأزمة الصــــــــــــحية، وبادرت بالتواصــــــــــــل والتنســــــــــــيق مع هيئات 

ــــفــات واللوائح الفنيــة، حيــث تم التقي ــ ــ ــ ــ يس العربيــة وعــدد من المنظمــات الــدوليــة المعنيــة بــالمواصــ

ــــنـاعـة 100توفير أزيـد من مئـة ) ــ ــ ــ ــ ـــــادر متنوعـة وذات العلاقـة بصــ ــ ــ ــ ــ ــــيـة من مصــ ــ ــ ــ ــ ــــفـة قيـاســ ــ ــ ــ ــ ( مواصــ

المعقمــــات والكمــــامــــات والقفــــازات والأثواب الطبيــــة ومواد التنظيف والتطهير وأجهزة التنفس 

عدات الوقائية، باعتبارها تشـــــكل أكثر المنتجات التي عليها الطلب في ظل الصـــــناعي وغيرها من الم

هذه الظروف الراهنة وإتاحتها للدول العربية الأعضــــــــــــاء للاســــــــــــتفادة منها واســــــــــــتخدامها كمراجع 

ـــــفــات وطنيــة أو تحــديــث وتطوير مــا هو معتمــد لــديهــا حتى توفر للمواطن العربي  ــ ــ ــ لإعــداد مواصـــ

ــــفات مثيلاته ــ ــ ــ ـــتخدامها في مواجهة تداعيات هذه منتجات بنفس مواصــ ــ ــ ــ ــ ا العالمية والتي يمكن اسـ

 الجائحة. 

  تنظيم ورش العمـــل عن بُعـــد وإعـــداد الـــدراســــــــــــــــات في المجـــالات ذات العلاقـــة بتـــداعيـــات جـــائحـــة

وتأثيراتها على  COVID-19في إطار متابعة تداعيات جائحـــــــــــــــــــة كورونا المســــتجد  كورونا المســــتجد:

ـــــناعة العربية، وانطلاقا من ــ ـــــتدامة،  الصــ ــ ـــــناعية العربية المســ ــ دورها في دعم تحقيق التنمية الصــ
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قامت المنظمة بتنظيم عدد من الأنشـــــــــــطة والفعاليات عبر تقنية التواصـــــــــــل عن بُعد، مناقشــــــــــة 

ـــلبيــة النــاجمــة عنهــا،  ــ ــ ــ ــ ـــــائــل الكفيلــة بــالحــد من الآثــار الســـ ــ ــ ــ ــ ـــــاليــب والوســ ــ ــ ــ ــ الجوانــب المتعلقــة بــالأســ

حيد الجهود لمواجهة هذه الأزمة. وفيما يلي بعض هذه والتنسيق وتبادل الخبرات والمعلومات وتو 

 الفعاليات:

 عن بُعد حول مستجدات سلامة الغذاء في ظل جائحة كورونا المستجد  جلسة حوارية

 (2020مايو22)

 المعلومات والاتصال في ظل مواكبة  ورشة عمل حول ريادة الأعمال في مجال تكنولوجيا

 (  2020 يويون 11تداعيات جائحة فيروس كورونا )

 (. 2020 يونيو 16) حول " المدن الذكية المستدامة في ظل جائحة كورونا ورشة عمل 

  6(الغذائية والسلامة للاعتماد العربي ورش عمل وملتقيات ضمن فعاليات الأسبوع-

المعامل  وتشغيل في إنشاء المثلى حول الممارسات إقليمية ( ، وتشمل: ورشة2020يونيو10

 الغذاء، للأغذية والأعلاف، جلسة حوارية تحت عنوان "نحو سياسية عربية لسلامة المختبرية

 تدريبية ملتقى الجهود العربية المشتركة لمواءمة وتطوير أنظمة الاعتماد وسلامة الغذاء ، ورشة

 تقرير من الجديدة الوثيقة الجهاز واستكمال نظراء لتقييم الاستعداد كيفية حول  إقليمية

 حول  إقليمية تدريبية الاعتماد، ورشة هيئة أداء حول  IAF/ILAC A3-3/2020 تيالذا التقييم

 الاعتماد لهيئات المخاطر على القائم ومتطلبات التقييم الجديدة الاعتماد مجالات تطوير

العربية. بالاضافة الى إطلاق البروشور الجديد للجهاز العربي للاعتماد والذي تضمن مزايا 

والموقع الالكتروني الجديد ونظام  ARAC MLAتعدد الأطراف للجهاز اتفاقية الاعتراف الم

 تكنولوجيا المعلومات للجهاز .

  ورشة عمل حول آليات تحويل مشاريع الصناعات التقليدية والحرفية إلى صناعات تصديرية

 (2020يونيو  24بعد جائحة كورونا )

  ( 2020يوليو  15) كورونا المستجدورشة العمل حول "دعم الاستثمار التعديني ما بعد جائحة 

  ورشة عمل حول دور الحاضنات الصناعية ومسرعات الأعمال في الحد من الآثار الاقتصادية

 (2020 يوليو 16كورونا )  والاجتماعية لجائحة

  ( إعداد بيانات إحصائية بطريقة الإنفوجرافيكInfographics في إطار مواكبة تطورات : )

وتحديدا في قطاع التعدين، قامت  (COVID-19)كورونا المستجد  وتداعيات جائحة فيروس

( ترتكز Infographicsالمنظمة بإعداد مجموعة من البيانات الإحصائية بطريقة الإنفوجرافيك)
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حول آثار هذه الجائحة على الصناعات التعدينية وانعكاساتها على أسعار المعادن والتوقعات 

 المستقبلية لها. 

 والتقارير: قامت المنظمة بإعداد عدد من الاصدارات، التي تتناول تداعيات  اعداد الدراسات

وانعكاسات هذه الجائحة على مختلف المجالات ذات العلاقة بالصناعة والتعدين والمواصفات 

والتي تمكن المهتمون بالشأن الصناعي العربي من متابعة التطورات الراهنة في الدول العربية 

هذه الجائحة على مختلف  داء الصناعي، وذلك بهدف الوقوف على آثارواستشراف ملامح الأ 

القطاعات وتسليط الضوء على الجهود والتدابير والمبادرات العربية والدولية المتخذة لدعم 

 ما يلي: وتحفيز القدرات الصناعية لمواجهة تداعيات هذه الأزمة. وتشمل هذه الاصدرات

 دراسة تداعيات جائحة كورونا المست( جدCOVID19 على الصناعة العربية والتدابير المتخذة)

 لدعم وتحفيز القدرات الصناعية.

  دراسة حول " أثر جائحة كورونا المستجد(COVID-19)  على قطاع التعدين والتوقعات المستقبلية

 له"

 ( استخدام الروبورتات الذكية في مواجهة تداعيات جائحة كورونا المستجدCOVID19.) 

  تكنولوجيا الواقع المعزز استخدامات ( ومواكبة تداعيات جائحة كورونا المستجدCOVID19.) 

 

 خاتمة واستنتاجات

 بعد الآخر، ولذلك، فمن الصعوبة تحديد مآلاتها 
ً
لا تزال تداعيات جائحة كورونا تتطور يوما

 وعلى الصناعة 
ً
قيها التحويلي بشالمستقبلية في ظل استمرارها في التأثير على النشاط الاقتصادي عموما

وقد تسببت هذه الجائحة في إيقاف العديد من العمليات الإنتاجية سواء  والاستخراجي بوجه الخصوص.

بصورة جزئية أو كلية وأثرت على التجارة الخارجية للسلع والمنتجات الصناعية، نتيجة لتأثر سلاسل 

حترازية. غير أن حجم تأثير هذه الجائحة الإنتاج والتوريد العالمية بسبب عمليات الإغلاق والإجراءات الا 

يختلف من دولة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر، كما أن آلية التعامل معها تختلف من قطاع صناعي إلى 

آخر. وقد اتخذت المؤسسات المعنية بالقطاع الصناعي في الدول العربية إجراءات وتدابير ومبادرات للحد 

احل الأولى من تفش ي المرض، ولا زالت مستمرة في تقديم حوافز الدعم من تداعيات جائحة كورونا منذ المر 

والتشجيع للقطاعات الصناعية المتضررة ومساعدتها على التكيف مع هذه الأزمة وتوجيهها لتوفير 

 الاحتياجات الحالية والمستقبلية من السلع والمنتجات الضرورية.
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لقيام بدورها وصولا للاكتفاء الذاتي، وتغطية وتعتبر هذه مرحلة مهمة للصناعة العربية من أجل ا

نسبة كبيرة من نقص الواردات، حيث أظهرت هذه الجائحة الأهمية الإستراتيجية للمنتج المحلي بسبب 

توجهات كافة دول العالم لتأمين احتياجاتها الداخلية من المنتجات الضرورية ومن المواد الأولية 

عمليات الإنتاجية. وفي ذلك فرصة مستقبلية لرفع نسبة القيمة والوسيطة التي يتم استخدامها في ال

وكذلك، فقد كشفت الجائحة عن أهمية بناء وتعزيز  .المضافة للمنتجات العربية وتعزيز تنافسيتها

القدرات الصناعية لتحمل الأزمات والاستجابة لها بشكل مناسب، وضرورة تعزيز سلاسل الإمداد 

 .ت العربية ببعضها البعض وعدم الاعتماد على سلاسل التوريد خارج المنطقةوالتوريد التي تربط الصناعا

، وهذا بلا شك سيدفع نحو زيادة الاستثمارات في 
ً
وكما أكدت الجائحة على حقيقة أن الصحة أولا

الصناعات المرتبطة بالقطاع الصحي، مثل صناعة الأدوية والأدوات الصحية والمستلزمات الطبية 

 والوقائية.

ى الرغم من الآثار السلبية لجائحة كورونا على الصناعة في الدول العربية من خلال التوقف وعل

الجزئي للإنتاج وتعطيل الإمدادات، إلا أنها قد نجحت خلال هذه الأزمة في إثبات كفاءتها وقدرتها على تلبية 

عم تي اتخذتها الدول لداحتياجات المواطنين من السلع والمنتجات المحلية، واستفادت من الإجراءات ال

وتحفيز القطاعات الصناعية وتشجيعها على العمل بكامل طاقتها الإنتاجية لتوفير كافة المنتجات 

ض كما أن هناك بع وتعويض أي نقص يمكن أن ينتج عن توقف عمليات الاستيراد من الأسواق العالمية.

  :ا يليالآثار الإيجابية للجائحة على القطاع الصناعي ككل، وأهمها م

ساهمت الجائحة في تسريع الابتكارات ورفع سقف التوقعات في مجال رقمنة الصناعة وإدخال   -

تقنيات الثورة الصناعية الرابعة في التصنيع، حيث لوحظ أن هذه الجائحة أدت إلى اتجاه بعض 

عات االصناعات لإنتاج أدوات مبتكرة للتعقيم، واستخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد، خاصة في صن

مستلزمات الوقاية والأدوات الطبية، وهذا سيساعد المصانع على تحقيق مرونة كبيرة في عمليات 

الإنتاج وتعدد المنتجات وسرعة تلبية احتياجات السوق، وهو ما سوف يدفع العديد من الصناعات 

 لوضع عملية التحول الرقمي في قمة أولوياتها خلال الفترة القادمة.

اعات من الجائحة، وخاصة صناعات الأدوية والمستلزمات الطبية والصحية، استفادت بعض الصن -

  .والصناعات الغذائية، وذلك بسبب زيادة الطلب على منتجاتها

خلق فرصة كبيرة أمام الصناعات العربية لإنتاج بديل للمنتجات المستوردة من الخارج في ظل تأخر   -

 وصول بعضها من الخارج وزيادة تكاليف الشحن.
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إن أزمة كورونا تمثل فرصة كبيرة للتعزيز التجارة العربية البينية، عبر التركيز على تحقيق الاكتفاء   -

الذاتي من المنتجات المحلية والحدّ من الاستيراد عبر تصنيع المدخلات والمستلزمات الإنتاجية اللازمة 

 وحيد للسلع الأساسيةللصناعات المختلفة. كما أنها أكدت على حول خطورة الاعتماد على مصدر 

والوسيطة وأنه يجب تنويع هذه المصادر، عبر تكامل الصناعات العربية والتوجه لتعزيز 

 الاستثمارات العربية المشتركة،

وفيما يلي بعض التوصيات لتعزيز قدرات الصناعة العربية في ظل تداعيات جائحة كورونا سواء على  

 :ويلالمدى القصير والمتوسط أو على المدى الط

  ،الاســــــــتمرار في تقديم حزمة الحوافز الحكومية للقطاع الصــــــــناعي طالما لم تزول أســــــــباب تقديمها

ومواصــــــــــــــلة دعم القطاعات الصــــــــــــــناعية المتضــــــــــــــررة من تداعيات جائحة كورونا ومســــــــــــــاعدتها على 

الأزمة، وتوجيهها لتوفير الاحتياجات الحالية والمســـــــــــتقبلية من الســـــــــــلع والمنتجات  هذه التكيف مع

 .الضرورية

  دعم الصــــناعات التي أظهرت فيروس كورونا أهميتها مثل صــــناعات الأغذية والأدوية والمســــتلزمات

ـــحيــة، والعمــل على تحقيق الاكتفــاء الــذاتي من منتجــاتهــا لتلبيــة الطلــب  ــ ــ ــ ــ والمعــدات والطبيــة والصـــ

 .خارجالتصدير للالمتزايد عليها في ظل الأزمة وتغطية حاجة السوق المحلية ومن ثم التوجه نحو 

  تحفيز التوجه نحو الصــــــناعات التي تلبى الطلب المحلى كبديل للواردات وخاصــــــة الصــــــناعات التي

تتمتع فيها الدول بميزة نســــــــــــبية، بما يســــــــــــاهم في الحد من الواردات التي لديها مثيل من الصــــــــــــناعة 

 .المحلية من جانب، ودعم حصة الصناعة المحلية في السوق المحلي من جانب آخر

  تغيير نمط اندماج الصناعات العربية في سلاسل التوريد والإمداد العالمية، وتنويع مصادر

حصولها على مستلزمات الإنتاج وتقليل اعتمادها على الأسواق الخارجية بقدر الإمكان، وذلك 

 للحد من تأثرها بالصدمات الاقتصادية. 

 عربية اعية لتعزيز منطقة التجارة الحرة التشـــجيع التجارة البينية العربية للســـلع والمنتجات الصـــن

 .الكبرى، وتعزيز المشروعات الصناعية المشتركة

  دعم قدرات القطاع الصــــــــــناعي، وخاصــــــــــة الصــــــــــناعات الصــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة والمتناهية الصــــــــــغر

ـــــتمرار بأعمالها  ــ ــ ـــــاعدتها في الاســـ ــ ــ ـــهيل عملها ومســـ ــ ــ ــ ـــــة بها، تســـ ــ ــ ـــــل القيمة الخاصـــ ــ ــ ـــلاســـ ــ ــ ــ وإدماجها في ســـ

 .اصب الشغلللمحافظة على من
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  تعزيز منظومة الاكتفاء ودعم القدرة على تأمين السوق المحلي من احتياجاته الغذائية في مواجهة

أزمة كورونا، وضــمان اســتمرارية انســياب المواد الأولية اللازمة للتصــنيع، وخاصــة للقطاعات ذات 

 .عالية على المصانالأولوية، وإلغاء الرسوم الجمركية على مدخلات الإنتاج لتخفيف الأعباء الم

 وتشـــجيع الاســـتثمارات العربية البينية بما  دعم الشـــراكة الصـــناعية بين القطاعين العام والخاص

ــــنــاعي العربي ــ ــ ــ ــ ـــــاديــة  .يحقق التكــامــل الصــ ــ ــ ــ ــ وعقــد اللقــاءات مع مختلف الفــاعلين في الحيــاة الاقتصــ

 .اد حلول لهلتحديد الصعوبات التي يواجهها المستثمرون والمتعاملون الاقتصاديون وإيجا

  ـــنيف ــ ــ ــ ــ ـــناعي وقفا للتصـــ ــ ــ ــ ــ ـــــاءات المحدثة المتعلقة بالقطاع الصـــ ــ ــ ــ ــ الاهتمام بتوفير المعلومات والإحصـ

ـــــادية )  ــــطة الاقتصــ ــ ـــــناعي الدولي الموحد للأنشـ تقييم الآثار الناتجة عن  (، والتي تمكن منISICالصــ

تنمية ربية للفيروس كورونا المســـــــــــــتجد على الصـــــــــــــناعة العربية. وذلك، لإتاحة المجال للمنظمة الع

ات ووضــــــع الاســــــتراتيجي الصــــــناعية والتعدين للاســــــتفادة منها في إعداد الدراســــــات والاســــــتشــــــرافية

الصــــــــــــــناعي خلال المرحلة الحالية ومرحلة ما بعد كورونا، بما يلبي  لدعم وتنمية القطاع والخطط

 متطلبات تحقيق التنمية الصناعية العربية الشاملة والمستدامة.

 

 

 :قائمة المراجع

اتحاد المصارف العربية: إضاءة على الإجراءات الدولية لمواجهة تداعيات جائحة كورونا  -

 2020وتوصيات للمصارف العربية ومقترحات للجهات الرقابية/ ابريل 

 2020اتحاد المصارف العربية: تأثير جائحة كورونا على النمو الاقتصادي العالمي والعربي/ مايو  -

 13يهدد قطاع الطاقة العالمي بـالشلل، جريدة الشرق الأوسط /الاثنين د. أحمد قنديل: كورونا  -

 [15112] العدد 2020أبريل 

أ.د. علي محمد الخوري: مستقبل الاقتصاد العربي تحت وطأة الأزمات المركبة دراسة موجزة  -

حول آثار أزمة وباء كورونا على الدول العربية وتوصيات عامة لمتخذي القرار وراسمي 

 .2020ات، إصدار مجلس الوحدة العربية، القاهرة السياس

 .2020أبريل  98الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء في مصر /نشرة المعلوماتية العدد  -

د. صدفة محمد محمود: إدارة أعمال الأوبئة، مداخل غير تقليدية لتكيف القطاع الخاص مع  -

سسة المستقبل للدراسات المتقدمة جائحة كورونا، سلسلة دراسات خاصة الصادرة عن مؤ 

 2020 17 -8مايو بأبوظبي/ العدد
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ستجد / موجز  -
ُ
صندوق النقد العربي: حزم التحفيز المتبناة لمواجهة تداعيات فيروس كورونا الم

 .2020سياسات العدد الثاني عشر ابريل 

 2020ريل أب –صندوق النقد العربي: تقرير "آفاق الاقتصاد العربي " الإصدار الحادي عشر  -

 2020صندوق النقد الدولي، تقرير آفاق الاقتصاد العالمي /إبريل  -

غيتا غوبيناث، الحد من التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا بوضع سياسات موجهة كبيرة،  -

 2020مارس  10مدونات صندوق النقد الدولي 

الأوسط العدد مقال صادر بجريدة الشرق «: الشلل»كورونا يهدد قطاع الطاقة العالمي بـ -

 2020أبريل  13 [ يوم الاثنين الموافق15112]

لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا)اسكوا(: التحديات الناشئة في المنطقة  -

 2020العربية في ظل فيروس كورونا،/ ابريل 

ة ا التكلفلجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا)اسكوا(: فيروس كورون -

 2020الاقتصادية على المنطقة العربية. /

على  19-لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا)اسكوا(: آثار جائحة كوفيد -

 Brief Policy/2020/ESCWA/E.6الاقتصادات العربية التجارة والاستثمار الأجنبي المباشر. 

، استجابة اقليمية طارئة للتحفيف من تداعيات اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا -

 الوباء فيروس كورونا

 2020/ أبريل 19مجلس الغرف السعودية: الآثار الاقتصادية لكوفيد  -

في الأردن:  (COVID-19) المجلس الاقتصادي والاجتماعي: انتشار فيروس كورونا المستجد -

 2020الاستجابة الأولية/

( 19-اون لدول الخليج العربية: تأثير جائحة كورونا )كوفيد المركز الاحصائي لدول مجلس التع -

 2020في دول مجلس التعاون على الجوانب الصحية والاجتماعية والاقتصادية مايو 

المركز الإحصائي لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية: تقرير خاص حول تأثير جائحة  -

 .2020الاجتماعية والاقتصادية / مايو كورنا في دول مجلس التعاون على الجوانب الصحية و 

د. مغاوري شلبي: تأثير جائحة كورونا على واقع ومستقبل القطاع الصناعي في مصر، دراسة  -

سلسلة أوراق السياسات حول التداعيات المحتملة لأزمة كورونا على الاقتصاد المصري  ضمن

 2020ة .(/ القاهر 16الصادرة عن المعهد القومي للتخطيط/ الإصدار رقم )
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المندوبية السامية للتخطيط: مذكرة إخبارية حول الرقم الاستدلالي للإنتاج الصناعي والطاقي  -

 2020والمعدني الفصل الأول من سنة 

منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول)الأوابك(: التطورات في الأوضاع البترولية العالمية في  -

 2020ظل جائحة فيروس كورونا / مايو 

-4العدد  46الأقطار العربية المصدرة للبترول )الأوابك:( النشرة الشهرية اوابك /السنة  منظمة -

 .2020مايو  -ابريل 5

المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات : التجارة العربية السمات والاتجاهات  -

 .2020لسنة  1، نشرة ضمان الاستثمار، العدد 2020

التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا المستجد على الدول العربيـة، د. الوليد أحمد طلحة:  -

 .2020اصدارات صندوق النقد العربي /أبريل

د. الوليد أحمد طلحة وهبة عبد المنعم: حزم التحفيز المتبناة في مواجهة تداعيات فيروس كورونا  -

وجز سياسات المستجد في الدول العربيـة، إصدارات صندوق النقد العربي ضمن سلسلة م

 2020/أبريل12العدد 

الهيئة الاتحادية للتنافسية والإحصاء: مبادرات حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة لمواجهة  -

 .2020أزمة كورونا/ مايو 

 المواقع الالكترونية لوزارات الصناعة في الدول العربية -

- IMF (2020), “World Economic Outlook”, April 2020. Available at 

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020 

- International Energy Agency Global Energy Review 2020/The impacts of the 

Covid-19 crisis on global energy demand and CO2 emissions/ Flagship report - 

April 2020 

- The World Bank’s Report on Commodity Markets Outlook implication of covid -19 

for commodity April 2020  

- World Economic Forum; Impact of COVID-19 on the Global Financial System: 

Platform for Shaping the Future of Financial and Monetary Systems 

Recommendations/ April 2020 

- World Bank: Global Economic Prospects JUNE 2020 
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- https://initiatives.financialsector.gov.sa/Pages/default.aspx 

- https://www.worldsteel.org/media-centre/press-releases/2020/March-2020-

crude-steel-production.html 

- UNCTAD; Global Trade Update, COVID-19 causes international trade to collapse/ 

June 2020 

- UNIDO; World Manufacturing Production Statistics for Quarter I, 2020 

جهاز التخطيط والاحصاء بدولة قطر على الرابط الالكتروني   - https://www.psa.gov.qa 

الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء على الرابط الالكتروني الاتي:  -

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications. 

 الالكتروني: المعهد الوطني للإحصاء )احصائيات تونس( على الرابط   -

http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/  

 /https://www.stats.gov.sa  الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية على الرابط:  -
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  في مواجهة جائحة كورونا المستجد دور البيانات

COVID-19  
 المعلومات الصناعية ادارة 

 للتنمية الصناعية والتعدين المنظمة العربية 

 

 
 

من أكتوبر ، لتسليط  20والذي يصادف الـكل خمس سنوات باليوم العالمي للإحصاء  تحتفل دول العالم

تحت شعار )ربط العالم بالبيانات  2020الضوء على أهمية الإحصاء في التنمية، ويأتي الاحتفال هذا العام 

التي يمكننا الوثوق بها(، وهو الشعار الموحد من قبل اللجنة الإحصائية التابعة للأمم المتحدة انطلاقا من 

قة في العالم الذي نعيش فيه اليوم، ويؤكد شعار هذه المناسبة الدور الحاسم أهمية وجود بيانات موثو 

الذي تؤديه المعلومات الإحصائية الرسمية العالية الجودة في إجراء التحليلات واتخاذ القرارات المستنيرة 

 بشأن السياسة العامة دعما للتنمية المستدامة.

لإحصائية الوطنية من أجل وضع معطيات إحصائية موثوقة ويعد الاحتفال مناسبة لإبراز جهود الأنظمة ا

رهن إشارة العموم مع التأكيد على أهمية ثقة المواطنين ومختلف المستعملين في المعلومات الإحصائية 

وخاصة في سياق الأزمات ويكمن المعنى العميق للاحتفال باليوم العالمي للإحصاءات في إبراز الدور الذي 

ي حياة البشر بدءا من رسم خريطة واضحة المهام لخصائصهم الاجتماعية تلعبه الإحصاءات ف

والديموجرافية واحتياجاتهم من السلع والخدمات. إلى جانب رصد جميع نواحي النشاط الاقتصادي 

والاجتماعي والظروف البيئية وإتاحة كل تلك البيانات للباحثين ومتخذي القرار لرسم السياسات 

 الأمثل للموارد، وتحقيق أفضل النتائج التي تؤدى إلى تحقيق حياة أفضل.والتخطيط للاستغلال 
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أعداد هذه  تم ودورها في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية البيانات ونظرا لأهمية وفي هذا السياق

 يدورها في اتخاذ القرار خاصة ف –أهميتها  -تصنيفها -جمعها طرق –أنواعها (الورقة لتسليط الضوء على 

  )19كوفيد  زمن الازمات مثل

    
لى إحداث تغير إ تحتل البيانات والمعلومات أهمية كبيرة في العالم المعاصــر، فلقد أدت التكنولوجيا الرقمية

جذري وغير مســـــــــــبوق في مجالات اســـــــــــتخدامها ، حيل أصـــــــــــبحت المعلومات بتكنولوجيتها ونظمها تمثل ا ن 

لقدرتها على إدارة وتشــــــكيل الحاضــــــر ورســــــم صــــــور المســــــتقبل. إلا أن هنا   وذلك الصــــــناعة الرائدة ومربحة

البيــانــات والمعلومــات .فــالمعلومــات تي البيــانــات التي تم تحليلهــا ومعــالجتهــا  مفهوم كــل من خلطــا كبيرا حول 

 بحيل تحمل معاني مرتبطة بسياق معين. واستعمال محدد، لأغراض كاتخاذ القرارات إلخ.

ـــتفادة ولا ــ ـــتفادة م ها  يمكن الاســـ ــ ـــــرات يمكن الاســـ ــ ـــــتخرا  مؤشـ ــ من البيانات إلافي حال تنقيحها وتحليلها واسـ

.كما أن توفر بيانات عالية الدقة ويســــــــــــهل الوصــــــــــــول ال ها من جميع القطاعات  عد أمرا ضــــــــــــروريا لعمليات 

ـــــحة، كما أ ها ــ ـــ راتيجيات تنموية واضـ ــ ــ ـــــع اسـ ــ ـــــاعد التخطيط والتحليل والمتابعة تمكن الحكومات من وضـ ــ  تسـ

 الشركات والمؤسسات في حل المشاكل وتطوير الإنتا . 

لتحويـــل DIKW PYRAMID  ويعــــد نموذ  هرم المعلومــــات احــــد نمــــاذ  إدارة المعرفــــة ويســــــــــــــ ى بــــالإنجلي يــــة

إلى معلومــــات ثم إلى معــــارف تؤدي الى اتخــــاذ  إلى قرارات حكيمــــة من خلال تحويلهــــا البيــــانــــات )المعطيــــات(

 قرارات حكيمة . 

وتي العناصــر التي تشــكل DATA - INFORMATION - KNOWLEDGE - WISDOM لكلمات اختصــار وهو

 سلسلة هرم المعلومات.

كمـــا تعـــد عمليـــة إدارة المعرفـــة عملا جمـــاعيـــا يتمثـــل في اســــــــــــــتغلال المهـــارات والخبرات لـــدى أفراد الـــدولـــة او 

لى لى معلومات بما  ســـــاعد عجمع البيانات واختيارها وتنظيمها واســـــتخدامها ، وتحويلها ا المنشـــــأة من خلال

 توليد وإنتا  المعرفة .
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هي الصووووووووووو  ع اماام للمإل مات قبي ت  ا   مليات   )وغيرها  --أ قام  - م ز –صووووووووووو   –كلمات (البيانات 

  التنقيح والتحليي والمإامجة للاستفادع منها .ويمكن تقسيم البيانات اماام الى ثلاثة ان اع:

 

 وتي البيانات المنظمة في جداول او قواعد بيانات  بيانات مهيكلة:

  انات .بي في جداول او قواعد ولكن لم يتم وضعها بيانات شبه مهيكلة: تعد نوعا من البيانات المهيكلة

ـــكل النســـــبة الأكبر من البيانات وتتمثل في البيانات التي ينتجها الأ ـــــخا  يوميا  البيانات الغير المهيكلة: تشــ

بات النصــــــــــــــية والصــــــــــــــور والفيديوهات ورســــــــــــــائل وكلمات البحل عبر مواقع الان رنت. ولإدارة الكتا من خلال

  إجراءات وخطوات تشمل:القيام ب لابد من وتحليل البيانات وتحويلها إلى قيمة مضافة معرفية
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 تصنيف البيانات  .1

  تنظيمها .2

  تحليلها .3

  ق ا ع نتائج التحليي .4

ليحللها كي  )امخ... الأمني  ا قتصوووواد    الصوووو ي ( ا ءتصووووا   ضووووها  بى ء را  جي م ا ت  .5

ءبير من زاويته  ومن ثم تتم كتابة الت صووووووووووويات لمتنا الق ا  بنا   بى الفهم ال ووووووووووو يح لأ إاد 

 .ومإاني نتائج التحليي

 

 البيانات ا حصائية

ـــهاتي البيانات المتعلقة بالقطاع او الموضــــــــــوع المطلور قياســــــــــه ودراســــــــــته والتي تم  ــ ــ ــ ي صــــــــــورة ف جمعها وعرضـ

 واستخلا  النتائج وتفسيرها ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة . مؤشرات رقمية و إجراء تحليل معطياتها

ـــم ــ ــ ــ ــ البيانات الإحصــــــــــــــائية بالدقة الى حد كبير ولهذا فاي احد الأدوات الهامة في رســــــــــــــم خطط التنمية  تتســـ

 والكوارث . يط في إدارة الأزماتالاقتصادية والاجتماعية للدول ، وفي التوجيه والتخط

وتختلف البيانات الإحصــــــائية من حيل نوعها وطبيعتها وفق الظاهرة قيد الدراســــــة وحســــــب طريقة البحل 

 والأدوات الإحصائية المستخدمة.

  ويمكن تقسيم البيانات الاحصائية الى :

  (QUANTITATIVES DATAبيانات كمية : :)

( MEASURED DATAعددية( عن ظاهرة محددة، وتســ ى بالبيانات المقيســة ) عبر ع ها بشــكل رق ي )أرقام 

كقياس الأوزان والمســــــــافة والأطوال والســــــــرعة والتعبير عن الذمن، نوع الجنس )ذكورا أو وإناثا( وبيانات عن 

  درجة الحرارة وغيرها.

  (QUALITATIVE DATAبيانات وصفية أو نوعية:)

ـــــــــــا ويستخدم  عينة مثلابيانات غير رقمية تصف الظاهرة الم ــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــلاع ا راء وتقديرات المعنيين وغيرهـ ــــــــــــ ــــــــــــ استطـ

الأســــــلور العل ي في جمع البيانات وتبويلها وتلخيصــــــها وعرضــــــها وتحليلها للوصــــــول الى اســــــتنتاجات وقرارات 

  مناسبة للظاهرة محل الدراسة.

  الإحصائية جمع البيانات

 : من خلال عدة طرق، م ها
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 ـــــرة: تي ــ ــ ــ الطريقة التي يتم من خلالها جمع البيانات من موقع الحدث وأرض الواقع  الطريقة المباشـ

  بشكل مباشر.

  ـــــجلات ــ ــ ــ ـــــرة: تي الطريقــــة التي يتم من خلالهــــا جمع البيــــانــــات من خلال ال ـــ ــ ــ ــ الطريقــــة غير المبــــاشـــ

 والوثائق الرسمية 

 هدف لأفراد بطريقة الاستبيان: تي عبارة عن حذمة من الأوراق التي يتم توزيعها على مجموعة من ا

 الإجابة عن مجموعة من الأسئلة حول موضوع معين. 

  طريقة المقابلات الشــــخصــــية: تي الطريقة التي يتم من خلالها ســــؤال الباحل لأفراد ا جتمع المراد

 دراسته بشكل  خص ي ومباشر. 

 تمال، كوتقاس جودة البيانات ونتائجها وفق عدد من المعايير م ها التوقيت المناسب، الاتساق والا

  ...الخ. ال رابط والتماسك، البيئة القانونية والمؤسسية.

تنظيم وعرض البيانات يقصد بها تنسيقها في جداول وعرضها بطرق قياسية كالأشكال الهندسية والرسوم 

 البيانية والتوزيعات التكرارية، بحيل تسهل دراستها وتحليلها.

ـــتخرا  تحليـــل البيـــانـــات تجهي  البيـــانـــات ومعـــالجتهـــا ريـــاضــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ يـــا بطريقـــة علميـــة، وإجراء التحليـــل عل هـــا، واســـ

بحيــل تكون هــذه المعلومــات جــديــدة وذات فــائــدة قيمــة للظــاهرة محــل البحــل .علمــا بــان  معلومــات دقيقــة

التحليل أو الخرو  بالاســــــــــــتنتاجات المبنية على البرهان الرق ي وصــــــــــــياغتها بلغة واضــــــــــــحة مفهومة ســــــــــــيكون 

 هة التي بدأت العملية الإحصائية.مكملا للأهداف التي وضعتها الج

ـــــع  ــ ــ ــ ــــقــة ذات أهميــة جوهريــة في عمليــة وضـــ ــ ــ ــ ــ ـــــحيحــة والمتســ ــ ــ ــ ـــــائيــة الــدقيقــة وا نيــة والرـــ ــ ــ ــ ــ إن البيــانــات الإحصــ

الســــياســــات وتطوير الاســــ راتيجيات، كما أن عملية رصــــد أي متغير في أي موضــــوع ميداني وتحليل البيانات 

 مهمة الإحصـــــا ي تي تحليل المشـــــهد رقميا وتوقع أثارا حصـــــلة، ســـــيكون بمثابة انعكاس للواقع، حيل تبق  

أي أزمة والتحذير من عواقلها مبكرا الأمر الذي  ساعد متخذي القرار على اتخاذ قرارات أكثر دقه وفعالية. 

ـــــتنتاجات دقيقة من مجموعة مجمعة من  ــــائية في جميع ا جالات، لإجراء اســ ــ ــــاليب الإحصـ ــ ويتم تطبيق الأسـ

ــــاس الم ــ ــ ــ ــ نججيـة الإحصـــــــــــــــائيـة لاتخـاذ القرارات في مواجهـة عـدم اليقين. وعلى ســــــــــــــبيـل المثـال البيـانـات على أســـ

الإحصــاء اليومي لاــحايا كورونا في دول العالم  عد عملية دقيقة تع رصها صــعوبات، إذ إن جمع الأرقام لدى 

ـــــحايا المرض التي  ـــــجل ضــ ـــامل لكل الحالات، وتؤثر عوامل عدة على عمليات ت ــ ــ ـــــة غير شــ ـــلطات ا ختصــ ــ الســ

تعطي أرقاما تي بالتأكيد تي أقل من الحقيقة ، ومن تلك العوامل : مكان الوفاة ،وطريقة كشـــــــف أســـــــبابها، 

 والتباين في توقيت نشر المعلومات.
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ـــــاء من العلوم المهمة التي تلجي الحاجات الملحة ـــــرة التي تت ويعتبر علم الإحصــ ــــاتها المعاصــ ــــســـ بنى للدولة و مؤســـ

القرارات بما ين ـــــجم مع المؤشـــــرات التي تتوصـــــل إل ها الدراســـــات الإحصـــــائية من عملية التخطيط في اتخاذ 

خلال إعطاء صـورة عن الواقع الاقتصـادي والاجتماعي والثقافي للبلاد وتطوره ، وذلك بشـكل دقيق ومنتظم 

ـــاء هو العلم الذي  ســــتعمل العمليات الحســــابية ا ختلفة بناء ع ـــتنادا إلى معطيات علمية. فالإحصـ ى ل، واسـ

 المعطيات للوصول الى نتائج مبنية على المنطق.

ــــع  ــ ـــــاليبه العلمية ونظرياته موضـــ ــ ـــــع أســ ــ ــــتطاع في ا ونة الأخيرة أن يضــ ــ ــ ـــــاء في أنه اسـ ــ وتكمن أهمية علم الإحصــ

ـــــاءات  ــ ــ ــ ــ ـــعة في الكثير من ا جالات، كإحصـ ــ ــ ــ ــ ـــــافة إلى أهميته النظرية وفوائده التطبيقية الواســـ ــ ــ ــ ــ التطبيق، إضـ

 لداخلية والخارجية، والإنتا  الصناعي والذراعي، وغيرها من الإحصاءات.الدخل القومي، والتجارة ا

ـــمنيا الى اتخاذ إجراءات في هذا ا جال أو ذا  ، وفي بع  الأحيان، يتم ، اق را   ــ ــ ــ ــ ـــــائيات توجه ضـــ ــ ــ ــ ــ فالإحصـ

بع  الحلول ، ليس لأ هــا الأفضـــــــــــــــل أو لأننــا نؤمن بهــا ، ولكن لإطلاع صــــــــــــــنــاع القرار على الســــــــــــــبــل الممكنــة. 

 لإحصا ي لا يقرر ولكن يقدم المعلومة.فا

إن الإحصــائيات ليســت ثابتة. فالإحصــاء يرصــد الوضــع في وقت معين، ولكن من خلال مراكمة هذه الأوقات 

يتبين أن ذلــــك يمنض أيضـــــــــــــــــا تــــاريلا التطور، وبــــالتــــالي يمكن الانفتــــا  عن طريق النمــــاذ  المــــاكرو ، والميكرو 

 اقتصادية على المستقبل، واستشرافه.

  

 البيانات المفت حة:
البيانات المفتوحة تي البيانات الحكومية او العمومية المتاحة مجانا ويمكن للأ خا  والمؤسسات 

حول  2018استخدامها او توزيعها او مشاركتها مع الغير دون قيود وحسب دراسة أعدتها الأمم المتحدة عام 

ا  لمفتوحة تعني المعلومات الحكومية التي يتم الإفصالحكومة الالك رونية الصادر فان البيانات الحكومية ا

 عناها ونشرها بشكل استباقي وتي تلك البيانات التي توفرها الحكومات للجميع عبر الان رنت دون قيود.

 

  مذايا البيانات المفتوحة:

 نشر البيانات الحكومية المفتوحة في:  سهم

 المعاملات الحكومية. تعذيذ الشفافية حول  •

 مبدأ المسائلة، مما  سهل مراجعة وتقييم الأداء الحكومي.ترسيلا  •

 زيادة كفاءة استخدام الموارد وتصميم قنوات لتسليم الخدمات حسب احتياجات المتعاملين. •
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اتخاذ القرارات بناء على معطيات محددة بشأن السياسات العامة للدولة، والوقوف على  •

 الفر  التنموية.

 ستثمار.دعم بيئة الأعمال وتحفي  الا  •

وابتكار خدمات وحلول ذات  البيانات القطاع الخا  من تشجيع الابتكار من خلال استفادة •

 قيمة مضافة 

 البنية التحتية للمجتمعات. تحسين •

 تحسين مستوى التجاور مع الكوارث، وتضمن توظيف جميع الموارد اللازمة في حالات الطوارئ. •

 

 ــــبار ت  ايد الجهود الحكومية لإط ــ ــ لاق بوابات وطنية للبيانات المفتوحة في مختلف دول ولهذه الأســ

 139عام إلى  2018العالم حتى وصــــــــــــــل عدد الدول التي لدصها بوابات وطنية للبيانات المفتوحة في 

 دولة حسب إحصائيات الأمم المتحدة.

  لقد بدأت العديد من الدول في تضـــــــمين البيانات المفتوحة في الاســـــــ راتيجيات الوطنية لها لتطوير

ـــــرهــا مفتوحــة أكثر، وجعــل البيــانـات  ــ ــ ــ ـــــاءات من خلال جعــل البيــانــات التي يتم جمعهــا ونشـــ ــ ــ ــ ــ الإحصــ

ـــ راتيوي أوســــع تغطي جميع المراحل بدءا من إنتا  البيانات  المفتوحة جذءا من عملية تخطيط اسـ

 إلى نشر الأصول الإحصائية وإدارتها. 

 

 

ـــــة  ـــ ـــ  BIGمع دخول العالم عصر الثورة الصناعية الرابعة فان الكثيرين ينظرون الى البيانات الاخمـ

DATA ـــــتخــدامهــا ــ ــ ــ ـــــتقبــل نظرا لأهميــة اســـ ــ ــ ــ وتوظيفهــا في مجــالات الحيــاة ولقــد بــدأ مفهوم  على ا هــا نفط المســـ

ـــــر منذ عام  ــ ــ ــ ـــــخمة ينتشـــ ــ ــ ــ ـــــل  جم  2005البيانات الاـــ ــ ــ ــ ــ ـــــاعدت أهميتها ودورها حتى وصـ ــ ــ ــ ــ الإيرادات من وتصـ

ـــال المتعلقة بها ) ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــحليلات الاعمــ ــ ـــــخمة وتــ ـــــانات الضــ ـــه  2019( مليار دولار سنة 18.9البيــ ــ ـــ ــ ــ حسب تقرير أعدتــ

ـــ  ) STATISTA شـــــركة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاعد الإيرادات إلــ حســـــب ذات  2021( مليار دولار ســـــنة  274.3ومن المتوقع أن تتصـ

 المصدر .

لمنظمات والمؤســـســـات العالمية تصـــف بها مفهوم هنا  العديد من التعريفات التي وضـــعها الخبراء وا 

البيانات الاــــــخمة فاي مجموعة من البيانات الخام كبيرة التجم ومتعددة المصــــــادر وتتطلب طرقا مبتكرة 

 وفعالة وغير تقليدية لتحليلها ومعالجتها للحصول على معلومات مفيدة .
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ت تقنية المعلومات بأ ها المتخصــــــصــــــة في أبحاث واســــــتشــــــارا (GARTNER INCتعرف شــــــركة جارت ر )

"الأصــــــــــــــول المعلومــاتيــة كبيرة الأ جــام وســــــــــــــريعــة التــدفق وكثيرة التنوع، والتي تحتــا  طرق معــالجــة مجــديــة 

 اقتصاديا ومبتكرة من أجل تطوير البصائر وطرق اتخاذ القرارات".

ـــــالات ــ ــ ــ ــ ائقــة  جمــا مجموعــات البيــانــات التي تتمي  بــأ هــا فــ ( بــأ هــاITU) ويعرفهــا الاتحــاد الــدولي للاتصــ

 وسرعة أو تنوعا، بالقياس إلى أنواع مجموعات البيانات المعهودة الاستخدام.

 

  تصنيف البيانات الضامة:

  صحة البيانات .–السرعة -التنوع-تصنف البيانات الاخمة على أساس التجم 

ـــدر ما، وهو ما يحدد قيمة امحجم : ــ ـــــتخرجة من مصــ  كيوإمكانات البيانات ل هو  جم البيانات المســ

  تصنف من ضمن البيانات الاخمة ويقاس التجم عادة بالبيتا بايت وبالاكسابايت.

ـــــتخرجة : بيانات اجتماعيةالتن ع :  ــ ــ ــ ـــــد بها تنوع البيانات المســـ ــ ــ ــ  )بيانات الالة–) ( Social Dataيقصـــ

Machines Data)–  بيانات المعاملات( Transactions Data) تشمل بيانات مهيكلة وبيانات غير مهيكلة  

ـــــرعة السوووووو  ة :  ــ ـــــتخرا  البيانات لتغطية الطلب عل ها حيل تمثل السـ ــ ـــــرعة إنتا  واسـ ــ ـــــد بها سـ ــ يقصـ

  عنصرا حاسما في اتخاذ القرار بناء على هذه البيانات .

ي وضع عنصرا جوهريا ف ويمثل : يقصد بها القدرة على تقييم البيانات ومدى صحتها ص ة البيانات

  اءا عل ها.الأساس لاتخاذ القرارات الهامة بن
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 تمثل البيانات الاخمة عنصرا هاما للإحصاءات الرسمية من خلال مصادرها المتعددة وتي:

مصــــادر إدارة البرامج، ســــواء كان برنامجا حكوميا أو غير حكومي، كال ــــجلات الطبية الإلك رونية  •

 وزيارات المستشفيات وسجلات التأمين وال جلات المصرفية وبنو  الطعام.

ـــــادر  • ــ ــ ــ ــ التجــاريــة أو ذات الصــــــــــــــلــة بــالمعــاملات، النــاشــــــــــــــئــة عن معــاملات بين كيــانين، )معــاملات المصــ

 البطاقات الائتمانية والمعاملات التي تجرى عن طريق الإن رنت بوسائل م ها الأجهذة ا حمولة(.

مصـــــادر شـــــبكات أجهذة الاســـــتشـــــعار، )التصـــــوير بالأقمار الصـــــناعية، وأجهذة اســـــتشـــــعار الطرق،  •

 المناخ(. وأجهذة استشعار

ـــــتمدة من الهواتف ا حمولة والنظام العالمي لتحديد  • ــ ــ ــ ـــــادر أجهذة التتبع، )تتبع البيانات المســـ ــ ــ ــ ــ مصـ

 المواقع(.

ـــلوكية، )عدد مرات البحل على الإن رنت عن منتج أو خدمة ما أو أي نوع  • ــ ــ ــ ــ ـــــادر البيانات الســـ ــ ــ ــ ــ مصـ

 آخر من المعلومات، ومرات مشاهدة إحدى الصفحات على الإن رنت(.

 على وسائط التواصل الاجتماعي(. البيانات المتعلقة با راء، )التعليقاتمصادر 

ــــتطاعت  ــ ــ ــ ــــات اذا اسـ ــ ــ ــ ــــسـ ــ ــ ــ ـــــركات والمؤسـ ــ ــ ـــــية عالية للشــ ــ ــ ـــــخمة أهمية كبيرة فاي تقدم مي ة تنافســ ــ ــ للبيانات الاــ

الاســـــــتفادة م ها ومعالجتها فمن خلالها يمكن التعرف بصـــــــورة ادق على متطلباتهم ويســـــــاعد ذلك على اتخاذ 

المناســــبة والملائمة داخل المؤســــســــة بطريقة أكثر فعالية وذلك بناء على المعلومات المســــتخرجة من القرارات 

 قواعد بيانات العملاء وبالتالي زيادة كفاءة العمل وسرعة مواجهة الأزمات.

ـــين نتائج البحل فباســـــتخدام تقنيات وأدوات تحليل البيانات الاـــــخمة تمكنت شـــــركة وول مارت عن  تحســ

ـــــبة منتجاتها عب ــ ــ ــ ، بينما أشــــــــــــار تقرير لماكي  ى )شــــــــــــركة رائدة في مجال اســــــــــــتشــــــــــــارات %15-10ر الأن رنت بنسـ

ـــاي بالولايات المتحدة لو كان  ســــتخدم تقنيات تحليل البيانات الاــــخمة بفاعلية  الاعمال( ان القطاع الصـ

ــــببمليون دولار أمريكي كفائ  ســـــــــــنوي من مي انية الرـــــــــــحة ثلث 300وكفاءة لكان قد أنتج أكثر من  ــ ــ ــ   ها بسـ

 خف  تكاليف الانفاق.
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 البيانات الضامة والاكا  ا صطناعي

 



69 

 
2020نوفمبر  77د العد  

 

بين ثلاث حذم رئيســــــــــــــيـــة من العلوم، والمهـــارات، والمعـــارف، تبـــدأ بعلوم  Data Scienceيجمع علم البيـــانـــات 

 ،Machine Learningالإحصــــاء والرياضــــيات، ثم مهارات البرمجة، وخاصــــة الذكاء الاصــــطناعي وتعلم ا لة 

ثم المعارف المرتبطة بطبيعة ا جال الذي يتم رصــــــــــــــد بياناته وتحليلها. فالبيانات الاــــــــــــــخمة ترتبط ارتباطا 

ـــــراء ــ ـــــبة الخضـ ــ نظرا لقدرة الأخيرة على  Cloud Computing وثيقا بالعديد من التقنيات الرقمية مثل الحوسـ

ـــ –تخذين ومعالجة تلك البيانات   Artificial intelligenceطناعيكما ترتبط البيانات الاــــــخمة بالذكاء الاصـــ

ـــطنــاعي، فهو يحتــا  إلى التعلم م هــا ليتمكن من أداء  ــ ــ ــ ــ ـــــريــان حيــاة الــذكـاـء الاصـــ ــ ــ ــ ـــــخمــة تي شـــ ــ ــ ــ فــالبيــانــات الاـــ

وظيفتـــــه، أي لكي يكون أكثر ذكــــاـء. وعلى الجـــــانـــــب ا خر فـــــإن البيـــــانـــــات الاــــــــــــــخمـــــة تذداد فـــــائـــــدتهـــــا إذا تم 

ن قدرة الذكاء الاصــــــطناعي على العمل بشــــــكل يواكب فإ لذا اســــــتخدامها في خوارزميات الذكاء الاصــــــطناعي.

 متطلبات تحليل البيانات الاخمة تي السبب الرئيس الذي يجعلهما لاينفصلان. 

تعمل تقنية الذكاء الاصـــــــــــــطناعي للحصـــــــــــــول على كفاءة أكبر وفر  جديدة للدخل وحلول مبتكرة للازمات. 

ا ا جالات فمع عمليات تكنولوجيا المعلومات وم هكما أ ها تتحول بســـــــــــــرعة إلى مي ة تنافســـــــــــــية في العديد من 

 الذكاء الاصطناعي يمكن توفير كميات هائلة من الوقت والطاقة المهدرة، والتنبؤ بنتائج الأعمال .

ولكن الذكاء الاصطناعي لا يذال تقنية جديدة ومعقدة. فللحصول على أقص ى استفادة م ها، يتطلب الخبرة 

ـــــة وإدارتهــا على نطــاق واســــــــــــــع. في كيفيــة إنشـــــــــــــــاء حلول ذكيــة ــ ــ ــ ــ ن بي ممــا يتطلــب خلق منظومــة عمــل متجــانســ

ـــــات ا ختلفة ـــصــ ــ ـــتفادة مجموعة من التخصــ ــ ـــ ى اســ ــ ــــكلات وتحقيق أقصــ ــ  ويكون ذلك على النحو لتجنب المشـ

 التالي:

 يقوم محللو الأعمال مع علماء البيانات بتحديد المشاكل والأهداف. •

بلة للبيانات، بحيل يتم تشــغيلها بالكامل لتكون قا يتولى مهندســو البيانات إدارة النظام الأســا ــ ي •

 للتحليل .

يقوم علماء البيانات بإعداد البيانات واســــتكشــــافها وتصــــورها ونمذجتها على نظام أســــا ــــ ي لعلوم  •

 البيانات.

يتولى مهندســــو تكنولوجيا المعلومات إدارة البنية التحتية الأســــاســــية اللازمة لدعم علوم البيانات  •

 ، سواء في مكان العمل أو في ال حابة الالك رونية .على نطاق واسع

 يقوم مطورو التطبيقات بنشر نماذ  في التطبيقات لإنشاء منتجات تعتمد على البيانات. •
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 )نم ذج  ائحة ك  ونا المست د( استندام  ل م البيانات جي م ا هة ا زمات

 

 
 

أهمية توظيف الكم الهائل من  2020أظهر انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد مع بدايات عام 

المعلومات والبيانات التي يمتلكها العالم نتيجة للثورة المعلوماتية والتكنولوجية الهائلة، وانتبه الجميع إلى 

 ها تحليلها بشكل صحيض و الاستفادة م أن ما لدصهم من البيانات ا خذنة يمثل ثروة عظيمة، يمكن من خلال

 خاذ قرارات أكثر رشدا ونجاعة .في إيضا  رؤى جديدة وات

 لحداثة الوباء، كانت البيانات الموثوق بها  حيحة نظرا ،COVID-19وفي الأيام الأولى لانتشار فيروسٍ 

ولهذا لجأ الباحثون إلى النماذ  الرياضية حيل تستخدم هذه النماذ  الحوسبية معادلات إحصائية 

 بين إلى غيرهم. معروفة، تحسب احتمالية انتقال المرض من المصا

 

ا تضــــــــــــــمين مداخل متعددةٍ في هذه  ومن خلال القدرات الحوســــــــــــــبية الحديثة،  ســــــــــــــتطيع الباحثون ســــــــــــــريع 

ذ إ النماذ ، يتم تحديثها مع توافر أي معلوماتٍ جديدة، ومقارنة نتائجهم بالأنماط الملاحَظة لانتشار المرض

 من النمـاذ  التي طرحـت في بـدايـة أزمـة 
 
كورونـا لم تصــــــــــــــدق نتـائجهـا بســــــــــــــبـب قلـة المعلومـات نلاحظ أن كثيرا

بســـيط في  طئخ الى العوامل الســـببية التي تؤثر نظرا بشـــكل مباشـــر على شـــكل المنحنى ال ها ي فأي وافتقارها

ا على النتائج والتقديرات. وكلما زاد عدد العوامل ا جهولة في النموذ ، زاد  أحد العوامل ا ضــــــــــــــخم  يؤثر تأثير 

ا وضـــــع اف راضـــــاتٍ بشـــــأن عوامل مجهولة، مثل الأنماط الشـــــك في دقة نتائ جه. وتتضـــــمن هذه العملية أحيان 

 وغيرها. على الانتقال من إنسانٍ إلى آخر قدرة المرضٍ  الدقيقة لسفر الأفراد.
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 )نم ذج  ائحة ك  ونا المست د( استندام  ل م البيانات جي م ا هة ا زمات 
 

ــــيس قاعدة بيانا ــ ــ ــ ــ ت محلية بالتعاون مع الجهات المعنية في الدولة لصــــــــــــــنع ومن هنا تظهر أهمية تأســ

في الدولة بهدف قراءة الواقع  «19-كوفيد»نموذ  رياضــــــ ي يتوقع مســــــتقبل تفرــــــ ي فيروس كورونا المســــــتجد 

 وفهمه بشكل أدق وتوقع المستقبل ونتائجه. 

ـــــريعــة في مجــالات متعــددة مثــل مجــا ــ ــ ــ ـــــت الجــائحــة العــديــد من التحولات الرقميــة الســـ ــ ــ ــ ــ لات كمــا فرضــ

الأعمال، التعليم، التســــــــــــــوق، الدفع الالك روني وغيره. فقد شــــــــــــــاهدنا العالم أجمع في هذه الف رة يتحول إلى 

البيئـة الرقميـة في كاـفـة منـاحي الحيـاة ســــــــــــــواء في التعلم عن بعـد، أو التجـارة الإلك رونيـة، وتفعيـل تطبيقات 

ل رنت، والاســتهلا  من خلال تطبيقات توصــيان رنت الأشــياء والذكاء الاصــطناعي، والعمل عن بعد عبر الان 

 الطلبات للمنازل، واستخدام الاتصال المر ي لتنفيذ وإدارة الاجتماعات وغيرها .

وإذا نظرنا ســـنجد أن هنا  اختلافا كبيرا بين وباء "الأنفلونذا الإســـبانية"الذي هاجم العالم قبل مئة 

ســـــــــتجد، يتمثل ذلك في وفرة المعلومات بســـــــــبب التحول عام ، وما يواجهه العالم حاليا مع فيروس كورونا الم

ـــــاعــــد في تحليــــل الواقع  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــالات ومــــا أخرجتــــه من بيــــانــــات هــــائلــــة تســ ــ ــ ــ ــ ــ الرق ي وتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــ

 واستشراف المستقبل لمواجهة الجائحة .

ـــحة الفرد وعلى  ــ ــ ــ ــ ـــــالات عن فوائد كبيرة على صـــ ــ ــ ــ ــ ـــــفر التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصـ ــ ــ ــ لقد أســـ

الرــــــــــــــحة العامة على حد ســــــــــــــواء من خلال تحســــــــــــــين القدرة على جمع المعلومات وإدارتها وتبادلها في جميع 

 ا جالات،

حيل نجد أن ما تحتويه التقارير الرســــــمية من بيانات ومعلومات ،وما تتضــــــمنه الدراســــــات العلمية 

ـــكل عام، وفرت كما كبيرا من المعلوما ــ ــــات والأوبئة بشـــ ــ ـــــاالمرتبطة بعلوم الفيروســ ــ فة إلى ما ت والبيانات بالإضـ

وفرته كل من الإحصـــــــــــاءات اليومية لاـــــــــــحايا الجائحة في دول عالم ، علاوة على التجم الهائل من البيانات 

ـــــالات، ومحركات البحل، والعديد  Big Dataالكبيرة  ــ ـــــبكات الاتصــ ــ المتاحة ا ن في كل مكان والتي تنتجها ، شــ

 ها التحكم في تفر ي الفيروس ومكافحته.من المعاملات الإلك رونية. يمكن من خلال

ونتيجة لذلك لقد بدء تغيير ملامض الرعاية الرـــحية على كافة المســـتويات وبدأت تعتمد بشـــكل اكبر 

على المعلومات والاتصــالات التقنية الحديثة وأطلقت منظمة الرــحة العالمية مصــطلة الرــحة الرقمية أي 

 تحســـين تدفق المعلومات والبيانات بمعنى –ن اجل الرـــحة اســـتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات م

 عبر الطرق الالك رونية لدعم تقديم خدمات صحية آمنة وسريعة ورفع كفاءة وجودة إدارة النظم الرحية
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ولعــل أبرز الجهود الحــاليــة المتعلقــة بتوظيف علوم البيــانــات في مواجهــة فيروس كورونــا المســــــــــــــتجـد، 

ــــات العلوم والتكنولوجيا في البيت الأبي )التحدي الذي أطلقه مكتب  ــ ــ ــ ــ ـــياســ ــ ــ ــ ــ ( منتصــــــــــــــف مارس OSTPســـ

ـــدر 2020 تشـــــار  فيه مؤســـــســـــات حكومية، وأكاديمية،  ،CORD19، لبناء مركذ بيانات ضـــــخم مفتو  المصــ

ومعهد ألين للذكاء الاصــــطناعي،  ،NIHوشــــركات تكنولوجية، مثل مكتبة معاهد الرــــحة الوطنية الأمريكية 

 وجل، ومركذ أبحاث مايكروسوفت، وعشرات من المؤسسات الأخرى.بالإضافة إلى شركة ج

 

 "التقنيات ال قمية وازمة ك  ونا "

 

وقد أســـــــــــهمت كل من البيانات الاـــــــــــخمة والذكاء الاصـــــــــــطناعي بدور مهم في مكافحة فيروس كورونا 

ـــتخدامهما في بناء نماذ  ــ ـــتجد، حيل تم إجراء العديد من الأعمال البحثية التي قامت باســ ــ ية تفيد تنبؤ  المســ

في الإنذار المبكر باحتمالات انتشـــاره، وهو ما يفيد الحكومات والهيئات الرـــحية في مراقبة تفرـــ ي الفيروس 

ـــــة في الأماكن القريبة من  ، Realtimeمســــــــــتقبلا، وكذلك في رصــــــــــد وتتبع انتشــــــــــاره في الوقت الحقيقي  ــ خاصـــ

 مركذ الوباء، وتخطيط تدخلات الرحة العامة وفقا لذلك.

ظهر دور كل من هما في دعم عمليات التشــــــــــــــخي  المبكر للحالات المصــــــــــــــابة بالفيروس وتحديد كما 

ـــحة العامة من خلال تطبيقات تعمل على الهواتف النقالة لكي  ــ ــ ــ ــ نوع العلا  المطلور، وفي دعم هيئات الرـــ

وســلوكيات  يتســاعد على تقييم ا خاطر وفهم الجوانب ا ختلفة المتعلقة بانتشــار الوباء، مثل الوعي الصــا

ـــــية  ــ ــ ــ ـــــخصـ ــ ــ ــ ـــــية، فإن تحليل البيانات الشـ ــ ــ ــ ــــوصـ ــ ــ ــ ـــكان وغير ذلك.وعلى الرغم من ا خاوف المتعلقة بالخصــ ــ ــ ــ ــ السـ

فيـــد في تقييم مخـــاطر العـــدوى 
 
وبيـــانـــات الســــــــــــــفر والبيـــانـــات العلاجيـــة يتيض بنـــاء نمـــاذ  تنبؤيـــة دقيقـــة قـــد ت

ـــــخي  من والوفيات. إضـــــــــــافة إلى ذلك، يمكن أن يكون الذكاء الاصـــــــــــطناعي أداة مهمة لذ  ــ ــ يادة معدلات التشــ

 مع الوقت الازم للتحليل البشــري، مما يمكن من 
 
خلال تحليل نتائج التصــوير بالأشــعة في زمن أقصــر مقارنة

 سد الثغرات الناجمة عن عدم توفر الخبرات العلاجية.

في كــــل الأحوال. فنظرا لأن خوارزميــــات الــــذكـــاـء  اســــــــــــــتخــــدام هــــذه التقنيــــات ليس امرا ميســــــــــــــورا ان

ـــطنـ ــ ــ ــ ــ فغـالبـا مـا تتطلـب كميـات هـائلـة من البيـانات « المبرمجـة»وليس « المـدربـة»اعي تي نوع من الأنظمـة الاصـــ

الاخمة المصنفة كي تكون قادرة على أداء المهام المعقدة المطلوبة م ها بدقة. فبع  التطبيقات على سبيل 

 البشر، ال جلات لكي يصل أداؤها إلى مستوى  -وربما ملايين  -المثال تحتا  إلى آلاف 

وتي ســــــــــجلات لا يمكن توفيرها في بع  ا جالات، أو قد لا تكون متاحة ببســــــــــاطة في مجالات أخرى. 

 ومثال على ذلك: بيانات التجارر السريرية ا حدودة للتنبؤ بنتائج العلا  بدقة أكبر.
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ـــــتجابة  ــ ــ ــ ـــــرعـة الاســـ ــ ــ ــ ـــهم في ســـ ــ ــ ــ ــ ـــــرات تســـ ــ ــ ــ ورغم ذلـك، فقـد كاـن لهـذه التقنيـات دورا كبيرا في توفير مؤشـــ

 للمتغيرات، وتظهر معلومات مخفية ذات مغذى طجي لصانعي السياسات وللعاملين في القطاع الصاي .

ـــــب ـــــر 19-بعنوان "التقنيات الرقمية وكوفيد بحل عل ي وحسـ ـــــرته مجلة نيتشـ الطبية  Nature"، نشـ

ـــم مجموعــة علمــاء من جــامعــات دوليــة ــ ــ ــ ــ اء أن التقنيــات الرقميــة قــادرة على مكــافحــة وبــ أكــد فريق عل ي يضـــ

( مع شـبكات اتصـالات متقدمة IoTمتضـمنة للتقنيات الرقمية )إن رنت الأشـياء  19-"كوفيد كورونا المسـتجد

ـــــخمــــة-( G5)مثــــل ــ ــ ــ ـــطنــــاعي- تحليلات البيــــانــــات الاـــ ــ ــ ــ ــ ــاـء الاصـــ  Deep)- الــــذي يوظف التعلم الع ي(AI) الــــذكـ

learning) تكنولوجيا ســــلاســــل الكتل (Blockchain) غاية. فانتشــــار إن رنت وجميع هذه التقنيات م رابطة لل

الأشـــــياء )على ســـــبيل المثال في الأجهذة والأدوات( بالمســـــتشـــــفيات والعيادات  ســـــهم في إنشـــــاء نظام بي ي رق ي 

ـــتخدامها بعد ذلك  م رابط للغاية ــ ــ ــ ــــع، ومن ثم اسـ ــ ــ مما يتيض جمع البيانات في الوقت الحقيقي على نطاق واســ

ـــيتم  حية، ونماذ  ادارةعبر الذكاء الاصــــــــــــطناعي لفهم اتجاهات الرعاية الرــــــــــــ ــ ــ ــ ا خاطر والتنبؤ بالنتائج. وســـ

ـــــل الكتل  ــ ــ ــ ـــلاســ ــ ــ ــ ــ ـــفير  ،Blockchainتعذيذ ذلك من خلال تقنية ســ ــ ــ ــ ــ وقاعدة بيانات مرتبطة ببروتوكولات التشــ

ـــخ البيانات في  (P2Pمختلفة، مع دمج شـــــبكات ) وشـــــبكة من أجهذة الحاســـــور الموزعة في جهات ـــمان ن ــ لضــ

 يات معدلة تكفل تأمين البيانات، وإمكانية تتبعها. مواقع فعلية متعددة، مع خوارزم

 

 "التقنيات ال قمية وازمة ك  ونا "

 

يوفر إن رنت الأشــــــياء منصــــــة تتيض لمؤســــــســــــات وهيئات الرــــــحة العامة الوصــــــول إلى البيانات لرصـــــد 

ـــــتمرا للعدد الفعلي 19-جائحة كوفيد ــ ــ ـــبيل المثال، يوفر "المقياس العالمي" تحديثا مســ ــ ــ ــ ـــخا  للأ. فعلى ســ ــ ــ ــ  ــ

في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك الحالات الجديدة  19-الذين تم ت ــــــــــــــجيلهم على أ هم مصــــــــــــــابون بكوفيد

اليومية وتوزيع المصـــــــابين حســـــــب البلدان، فضـــــــلا عن شـــــــدة المرض )من حيل معدلات الشـــــــفاء أو الحالات 

 الحرجة أو الوفيات(.

  الأمريكيـة خريطـة تتبع لحظيـة لحـالات وطوّر مركذ علوم وهنـدســـــــــــــــة الأنظمـة بجـامعـة جونذ هوبك 

ـــــتخدام البيانات التي تم جمعها من المراكذ الأمريكية لمكافحة  19-كوفيد ــ ــ ــ في جميع أنحاء العالم، وذلك باســـ

ــــحــة العــالميــة ) (،CDCالأمراض والوقــايــة م هــا ) ــ ــ ــ ــ ( والمركذ الأوروبي للوقــايــة من الأمراض WHOومنظمــة الرــ

ـــــيني لمكـا ــ ــ ــ ـــــيني،  DXY( بجـانـب موقع China CDCفحـة الأمراض والوقـايـة م هـا )ومكـافحتهـا، والمركذ الصـــ ــ ــ ــ الصـــ

 الذي يجمع البيانات من لجنة الرحة الوطنية الصينية.
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توفر البيانات الاــخمة أيضــا فرصــا لإجراء "دراســات النمذجة" للنشــاط الفيرو ــ ي، وتوجيه صــناع 

ــــتعدادات لمواجهة ــ ـــحية في كل بلد نحو تعذيذ الاســ ــ ــــات الرعاية الرـــ ــ ـــــياســ ـــــتخدام ) ســـ ـــ ي المرض. فباســـ ــ ( 3تفرـــ

على غرار ما اعتمدت عليه الصين مثل حركة الطيران، والخدمات القائمة على الموقع  -قواعد بيانات عالمية

تم إجراء دراســــــــــــة نموذجية عن "التنبؤ ا ني" وتوقع نشــــــــــــاط  -الجغرافي، وبيانات مكتب ووهان لإدارة النقل

ـــحية للتخطيط والتحكم في داخل الصـــــــــين وخارجها، ومن  19مرض كوفيد  ــ ــ ـــلطات الرــ ــ ــ ـــــتخدمها الســ ــ ثم تســ

ـــحة  ــ ــ ـــحية الدولية لمنظمة الرــ ــ ــ ـــــتخدام اللوائض الرــ ــ ـــــحة العامة في جميع أنحاء العالم. وبالمثل ينبمي اســ ــ الرــ

العالمية، وأداة الإبلاغ الســــــنوي للتقييم الذاتي للدول الأطراف، وتقارير التقييم الخارتي المشــــــ ر ، ومؤشــــــر 

ــــعفها في "جيلبرت إيت إل" ل ــ ــ ـــــتعداد البلدان الأفريقية ونقاط ضــ ــ ــ لأمراض المعدية، علاوة على تقييم مدى اسـ

؛ وهذا من شــــــــــأنه أن  ســــــــــاعد في رفع اســــــــــتعداد الســــــــــلطات الرــــــــــحية المعنية في أفريقيا، 19-محاربة كوفيد

 بشكل أفضل لمواجهة تفر ي الفيروس.

 

الأنفلونذا  يي  بدقة بينه وبينللتم 19-يمكن أن  عذز الذكاء الاصــــطناعي اكتشــــاف وتشــــخي  كوفيد

الموسمية.، من خلال استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي بعد تغذيتها بالبيانات الاخمة كأداة فح  

أولية للحالات المشتبه ف ها بحيل يمكن للمرض ى المعرضين لخطر أعلى إجراء اختبارات تأكيدية مختبرية أو 

 19-الاصطناعي لمساعدة الأطباء على فرز المرض ى المصابين بكوفيدعذلهم. ويمكن تطوير خوارزميات الذكاء 

ــــيـــة خفيفـــة، والثـــانيـــة:  %80مجموعـــات محتملـــة؛ الأولى:  3إلى  ــ ــ ــ ــ ممن لـــدصهم  %15ممن لـــدصهم أعراض مرضــ

ـــين لخطر الموت.  %5أعراض معتدلة، والثالثة:  ــ ــ ــ ـــــديدة، بما في ذلك أولئك المعرضـ ــ ــ ـــــابين بأمراض شـ ــ ــ من المصـ

ا أن  سهل اكتشاف عقاقير جديدة للمرض.وأخيرا: يمكن للذكا  ء الاصطناعي أيض 

أنظمة الرعاية الرحية ضمن خططها  اصبض من الضروري ان تضع بسبب تداعيات جائحة كورونا

المســتقبلية ضــرورة اســتخدام التكنولوجيا الرقمية. على ســبيل المثال، يمكن إنشــاء "العيادات الاف راضــية" 

ـــعة  وتقديم الاســــــــتشــــــــارات الطبية عن ــ ــ ـــــدر بالأشـ ــ ــــوير الصـ ــ ـــبيل المثال، تصــ ــ ــ ــــوير )على سـ ــ بعد مع بيانات التصــ

عد.  الســــــينية أو التصــــــوير المقطعي ا حوســــــب للصــــــدر(، التي يتم رفعها عبر المواقع الملحقة وتفســــــيرها عن ب 

ومن شــــأن ذلك أن يضــــمن اســــتمرار تلقي المرضــــ ى للرعاية الســــريرية القياســــية مع تقليل ازدحام المرضــــ ى في 

ـــــف ـــتشـ ــ يات. وبالنســــــبة لأنشــــــطة المســــــتشــــــفيات الرئيســــــية الأخرى )مثل البحل والتعليم(، فإن منصــــــات المسـ

 التعلم الإلك رونية الاف راضية يمكن توظيفها بشكل م  ايد بدلا من الاجتماعات الفعلية. 
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 نماذج دولية تطبيقات التكن ل  يا الاكية والبيانات الضامة 

 

اســــــــــــــتطــاعــت عــدد من دول العــالم من خلال تطبيقــات التكنولوجيــا الــذكيــة والبيــانــات الاــــــــــــــخمـة ، 

التعامل الناجة مع ذلك الفيروس ومواجهته بصـــــورة صـــــحيحة إلى حدا ما، وذلك بالاعتماد على نظم الذكاء 

ها بالبنية جميعالاصـــــــــــطناعي من الروبوتات والدرونذ والطابعات الثلاثية الأبعاد وإن رنت الأشـــــــــــياء المتصـــــــــــلة 

التحتية للجيل الخامس للاتصــــــــــالات، في محاولة م ها لاكتشــــــــــاف المصــــــــــابين بالمرض والحد من انتشــــــــــاره من 

ناحية، وتعقيم الشــــــوارع والمناطق من ناحية أخرى، وتوجيه النصــــــائض والإرشــــــادات الطبية في حالة مخالفة 

ـــــتخــــدامــــات غير التقليــــديــــة التي يمكن ــ ــ ــ أن تعتمــــد عل هــــا الــــدول لمواجهــــة ذلــــك  التعليمــــات، وغيرهــــا من الاســـ

 الفيروس اللعين. 

ي مواجهة ف نماذجا لتوظيف بع  الدول للبيانات وتطبيقات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي ونتناول فيما يلي

 الجائحة

 
 الصيووون

 إســــــــــــــ راتيجيــة العذل  حيــل وظفــت الى جــانــب في احتوائــه حتى ا ن، -نجحــت الصــــــــــــــين بؤرة الفيروس

تقنيــات التحول الرق ي وحلول الــذكـاـء الاصــــــــــــــطنــاعي لتنجيم الفيروس. من خلال بنــاء الحكومــة الصــــــــــــــينيـة 

قاعدة بيانات ضـــــــــــــخمة عن المواطنين في أنحاء البلاد حتى تتمكن من تعقب الأ ـــــــــــــخا  الذين ســـــــــــــافروا في 

ـــلطــات في فتض الف رة الأخيرة إلى مــدينــة ووهــان الصــــــــــــــينيــة. ومن خلال تحليــل خوارزم ــ ــ ــ ــ يــات التتبع بــدأت الســـ

 خطوط اتصال مع المواطنين لاتخاذ إجراءات الفح  والعذل الذاتي. 

كمــــا اعتمــــدت الصــــــــــــــين على تطبيقــــات الهواتف الــــذكيــــة للقيــــام بــــأمرين رئيســــــــــــــيين؛ أولا التحكم في 

بارة اطن عصـــلاحية دخول المرضـــ ى للأماكن العامة، وذلك من خلال إنشـــاء بطاقة تعريف إلك رونية لكل مو 

تحدد ما إذا كان هذا الشــخ  ســليما ولا  عاني من أعراض الفيروس، أو أن هنا  احتمالية  QR codeعن 

لإصــــابته أو أنه مصــــار. وبناء على كل مســــتوى يتم الســــما  للشــــخ  بدخول المناطق العامة مثل المطاعم 

 من عدمه.

بها،  إقامتهم والشـــركات التي  عملون  والثاني بناء قاعدة بيانات بالمصـــابين تشـــمل أســـماءهم ومناطق 

 حتى  سهل على باقي الأ خا  معرفة المصابين، وتجنب الشركات والمناطق الموجودين بها.. 
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كمــا طورت الصــــــــــــــين نظــامــا إلك رونيــا في محطــات القطــارات والحــافلات والموانئ الرئيســــــــــــــيــة  ســــــــــــــمض 

ى الموجودين في ا حطات، وتطلق إندارا للشــــــــاشــــــــات الذكية والكاميرات الحرارية بقياس درجة حرارة المرضــــــــ 

 عند رصد ارتفاع في درجة حرارة أي  خ  أو تظهر عليه أعراض الفيروس.

 

وفي الوقت ذاته، أطلقت شركة علي بابا الصينية نظام ذكاء اصطناعي لتشخي  فيروس كورونا في 

، %96تصـــــل إلى  ثانية فقط، حيل يتم رصـــــد الفيروس من خلال أشـــــعة مقطعية للصـــــدر بدقة 20غضـــــون 

 بحسب موقع "ذا نكست ويب" الأمريكي..

كما اســـــــــــتخدمت الصـــــــــــين أيضـــــــــــا ســـــــــــيارات إســـــــــــعاف بدون ســـــــــــائق تقوم بنقل الحالات المصـــــــــــابة إلى 

 المستشفيات، دون أن يحدث احتكا  مباشر بي هم وبين غيرهم من أفراد الطواقم الطبية.

في هونج كونج ربوتات لتعقيم  ونشــــــــــرت شــــــــــركة إم تي آر المســــــــــؤولة عن تشــــــــــغيل الســــــــــكك الحديدية

 عربات. 8( ساعات لتنظيف قطار كامل من 4القطارات وا حطات، ويستغرق الروبوت الواحد نحو)

ولجأت بكين إلى اســــــــــــــتخدام ســــــــــــــيارات بدون ســــــــــــــائق لتوصــــــــــــــيل الطلبات والأغذية والمواد الطبية إلى 

 الفنادق. في توصيل الأغذية ل  لاءالمستشفيات، فضلا عن أن مدينة شنيانغ الصينية استخدمت الربوتات 

كما تم اســـــتخدام الطائرات المســـــيرة في إرســـــال الإمدادات الطبية، ورســـــم خرائط لانتشـــــار الفيروس 

مثلمـا حـدث في مـدينـة ووهـان. وتســــــــــــــتخـدم الصــــــــــــــين تقنيـة الطبـاعـة ثلاثيـة الأبعـاد لبنـاء غرف  جر صــــــــــــــاي 

كن من بناء عدد كبير من غرف العذل تســتوعب أمتار مربعة في ســاعتين فقط، وهو ما يم 10×10مســاحتها 

 جميع أعداد المصابين في زمن قيا  ي.
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 تطبيقات التكن ل  يا الاكية والبيانات الضامة نماذج   بية 

 

 
 المملكة الإ بية السإ دية

 

طورت مدينة الملك عبد العذيذ للعلوم والتقنية بالمملكة العربية الســـــعودية نموذجا  حاكاة انتشـــــار 

ـــــخمة  حاكاة ديناميكية 19-مرض "كوفيد ــ ــ ــ ــــطناعي وتحليل البيانات الاـــ ــ ــ ــ ــ "،  عتمد على أنظمة الذكاء الاصــ

حركـــة الأفراد داخـــل المـــدن، جرى تطويره من قبـــل خبراء ســــــــــــــعوديين في مجـــالات مختلفـــة، وم هـــا النمـــذجـــة 

 الرياضية وعلوم الأوبئة.

ــــــتقبلا عن طريق  ويتيض النموذ  القــدرة على اختبــار الاح رازات والإجراءات ــ ــ ــ التي يمكن تطبيقهــا مســ

ـــــتقبل،  ــ ــ ــ ـــار المرض، وتوقع ا ثار الناتجة عن تلك الإجراءات في مواجهة هذه الجائحة في المســـ ــ ــ ــ ــ ــ محاكاة انتشـ

وتعمل المدينة على التنســــيق مع الجهات ذات العلاقة لتطوير هذا النموذ  وتوســــيع نطاق تطبيقه ليشــــمل 

 جميع مدن المملكة.

ادر عن الإتحاد الدولي للاتصالات التابع للأمم المتحدة التابع للأمم المتحدة وحسب تقرير حديل ص

ـــدر مؤخرا ذكر أن المملكة العربية ــ الســــــعودية تعد من أنجة دول العالم في اســــــتخدام الخدمات الرقمية  صـ

 ةلمواجهة تبعات جائحة كورونا حيل أشـــــــــار التقرير الى أن متوســـــــــط اســـــــــتهلا  الفرد للبيانات في الســـــــــعودي

( أضعاف ليصل إلى أكثر من 3( ميغابايت، بأكثر من ) 200تجاوز متوسط المعدل العالمي الذي يقدر بنحو )

  ( ميجابايت في اليوم. 920) 

 وأشار التقرير لقوة البنية التحتية الرقمية لمنظومة الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية

 بقة في البنية التحتية الرقمية والاستجابة السريعة لذيادة تخصي السعودية نتيجة إلى الاستثمارات السا

الطيف ال رددي. حيل إن السعودية زادت نطاقات الطيف ال رددي ا خصصة لشركات الاتصالات بنسبة 

ـــــام 340، من )%226بلغت  ــ ــ ــ ــ ـــي عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــذ فـــ ــ ــ ــ ــ ـــــرتـــ ــ ــ ــ ــ ــــ  )  2017( ميجاهـــ ــ ــ ــ ــ ، ما جعل 2020( ميجاهرتذ في عام 1110إلــــ

 .تقدمة بين دول مجموعة العشرين على مستوى تخصي  الطيف ال ردديالسعودية في مرتبة م
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كمــا أن كــل هــذه الجهود أســــــــــــــهمــت في تلبيــة الطلــب الم  ايــد على البيــانــات، حيــل ارتفع اســــــــــــــتخــدام 

ـــــبة  خلال الف رة من مارس/آذار إلى يونيو/حذيران الماضــــــــيين،  %34البيانات المتنقلة والثابتة في المملكة بنســـ

 ت الإن رنت والوصول إل ها على درجة عالية من الكفاءة.فيما ظلت سرعا

ـــعوديــــة على بنــــاء البنيــــة التحتيــــة الرقميــــة واهتمــــامهــــا بــــالتقنيــــة وتنويع  ــ ــ ــ ــ وأكــــد التقرير أن تركي  الســـ

اقتصــادها الرق ي، مك ها من التعامل مع آثار هذه الجائحة على مســتوى اســتهلا  البيانات الم  ايد، وارتفاع 

 ت الرقمية.الطلب على الخدما

وفي هـــذا الســــــــــــــيـــاق يمكن الإشــــــــــــــــارة إلى مركذ عمليـــات دعم القطـــاعـــات الأمنيـــة والرــــــــــــــحيـــة بـــالهيئـــة 

ـــــدايا( للاطلاع على آلية عمل المركذ وخدماته المقدمة لدعم  ــ ــ ــ ـــــطناعي، )ســ ــ ــ ــ ـــعودية للبيانات والذكاء الاصــ ــ ــ ــ ــ الســ

 القطاعات الأمنية والرحية في مواجهة جائحة فيروس كورونا المستجد،

لى دور المركذ في توفيره للمعلومــات الــدقيقــة لــدعم صــــــــــــــنــاع القرار في اتخــاذ القرارات التي حيــل يتج

 تدعم جهود الدولة الاح رازية والاستباقية لمقاومة انتشار فيروس كورونا.

ـــــحية، الذي  عمل بكوادر وطنية مؤهلة على  ــ ــ ــ ويقدم مركذ العمليات لدعم القطاعات الأمنية والرـــ

التقنية اللازمة عبر توفير كم هائل من البيانات التي يحتوصها بنك البيانات الوطني مدار الســاعة، الخدمات 

لتلك القطاعات، للاسـتفادة م ها في مواجهة جائحة كورونا، حيل  عتمد بنك البيانات الوطني على خدمات 

 المنصة ال حابية الحكومية "ديم".

كذ من خلال اســتخدام تقنيات الذكاء وتســهم منصــة "اســتشــراف" أحد برامج "ســدايا"، في دعم المر 

الاصطناعي لتحليل البيانات الاخمة وتقديمها لصناع القرار، إضافة إلى مركذ التعرف المتقدم الذي يتيض 

ـــــريع مع  ــ ــ ــ ـــخا  من خلال عدة تقنيات متقدمة توفر للمركذ التعامل الســـ ــ ــ ــ ــ التعرف والتحقق من هوية الأ ـــ

 الحفاظ على سلامة العاملين في الميدان.
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 تطبيقات التكن ل  يا الاكية والبيانات الضامة نماذج   بية

 

 
 الإما ات الإ بية المتحدع

 

نتيجـــة لمـــا تتمتع بـــه من بنيـــة تحتيـــة متطورة في مجـــال شــــــــــــــبكـــات الاتصــــــــــــــــال ونظم  الامـــارات تمكنـــت

كوفيد "المعلومات الذكية. من ت خير مخرجات الذكاء الاصطناعي لتعذيذ إجراءات مكافحة فيروس كورونا 

اســـــــــــتخدم نظام الكاميرات الحرارية لقياس حرارة الأجســـــــــــام على نطاق واســـــــــــع ، واســـــــــــتعانت  ".من خلال19

بالروبوتات وطائرات "الدرونذ" في عمليات التعقيم. كما تم ت ـــخير الذكاء الاصـــطناعي بشـــكل أكبر في خدمة 

ـــــخي  الأمراض وتطوير ع ــ ــ ـــميم أنظمة خبيرة لتشــ ــ ــ ــ كما  قاقير طبية جديدة.البحوث والأغراض الطبية وتصــ

 تسعى دولة الإمارات كذلك لتعذيذ معرفة البلد بال ركيبة الجينومية لمواطنيه، 

 والتأسيس لقاعدة صلبة للرحة والوقاية.

لقــد أصــــــــــــــبحــت الإمــارات العربيــة المتحــدة في الســــــــــــــنوات الأخيرة رائــدة إقليميــة في تبني الرأي القــائــل 

ــــطن بضــــــــرورة اعتماد ــ ـــــخمة والذكاء  اعي،تقنيات الذكاء الاصــ ـــــة في البيانات الاـــ ـــصـــ ــ ـــــركات المتخصـــ فعدد الشـــ

الاصـــطناعي في الدولة يتطور بشـــكل مســـتمر ،ويمكن لها أن تعتمد بســـهولة مقاربة مندمجة يتم بمقتضـــاها 

جمع البيانات من القطاع العام والخا  عبر منصة مركذية تعطي إمكانية وضع رؤى فعالة لمواجهة الأوبئة 

 ة والأزمات الكبرى.والكوارث الطبيعي
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  مه  ية مص  الإ بية

 

تســــعى الحكومة المصــــرية الى تعظيم اســــتخدام تكنولوجيا المعلومات وتقنيات الذكاء الاصــــطناعي في 

 المشروعات ذات العائد الاقتصادي والتنموي والاجتماعي .

التطبيقيــة وحلول الــذكـاـء منــذ بــدايــة أزمــة كورونــا عملــت الحكومــة المصــــــــــــــريــة على توظيف البحوث 

الاصـــطناعي لتنفيذ أفضـــل الإجراءات وفق البيانات المتاحة"، وأطلقت وزارة الرـــحة بالفعل تطبيق "صـــحة 

ـــــافة تحديثات وممي ات للتطبيق  مصــــــــــــر" الخا  بمعلومات وبيانات عن فيروس كورونا المســــــــــــتجد ــ ــ ــ يتم إضـ

ـــــل خدمة ــ ـــير على المواطنين وتقديم أفضــ ــ ــ ـــــتمر، وذلك للتيســ ــ ـــكل مســ ــ ــ ــــابة بشــ ــ ــ ــــتباه بالإصـ ــ ــ ،  طبية في حال الاشـ

والتحذير من الاق رار من الأماكن التي سجلت ف ها حالات إصابة  وتوعيتهم بإرشادات الوقاية من الفيروس

 . 2020 وتجاوز استخدام التطبيق لأكثر من مليون مستخـــدم منذ إطلاقه في شهــر أبريل

ــــوان، يتيض البرنامجكما تم إطلاق أول برنامج للتدريب على تقنيات الذ ـــــطناعي في جامعة اســـ  كاء الاصــ

 تقنيات التعلم عن بعد؛ يأتي ذلك في إطار تفعيل بروتوكول التعــاون الــذى تم توقيعـــه بين وزارة الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات المصرية وشركة هواوى تكنولوجي  العالمية بهدف تأهيل وتدريب ما يذيد علـــ  

من طلبة الجامعات وشــــــــبار الخريجين في مجالات تكنولوجيات التحول الرق ي ا ختلفة  ( متدرر10000) 

ـــــبة  ـــــبكات الجيل الرابع والخامس، والحوســ ـــــطناعي، وشــ ـــــيبراني، والذكاء الاصــ ـــــبكات البيانات، والأمن الســ )شــ

 ال حابية، وعلوم البيانات الاخمة، وشبكات الألياف الضوئية(. 

ـــــريــة من ــ ــ ــ عــد والــذي  شــــــــــــــهــد في المرحلــة اتــ  وتهــدف الحكومــة المصـــ احــة اليــات التــدريــب والتعليم عن ب 

الحالية تذايدا في الاتجاه نحو اســـــتخدامه على المســـــتوى العالمي باعتباره أحد الركائذ الاســـــاســـــية في مواجهة 

( والال  ام بســياســات التباعد ا من، 19الظروف الحالية في أعقار انتشــار فيروس كورونا المســتجد )كوفيد 

ضــــافة الى كونه  عد أحد ا حاور الرئيســــية في تنفيذ اســــ راتيجية وزارة الاتصــــالات وتكنولوجيا المعلومات بالإ 

لبناء مصــــــــــر الرقمية، كما اأن اســــــــــتخدام المعامل الالك رونية عن بعد  عد أمرا حتميا وضــــــــــروريا لإكســــــــــار 

 حديثة ا ختلفة.المتدربين الخبرة العملية اللازمة للتعامل مع الأجهذة والتكنولوجيات ال
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 تطبيقات التكن ل  يا الاكية والبيانات الضامة نماذج   بية 

 
 قطوو دولة 

ـــ ي  ــ ــ ـــــخيصــ ــ ـــــد التشـــ ــ ـــــبة على تطبيق نظام للرصـــ ــ تعمل الحكومة القطرية مع معهد قطر لبحوث الحوســـ

يــة مثــل ارتــداء الوقــائ عتمــد على تحليــل بيــانــات الكــاميرات في الأمــاكن العــامــة لمراقبــة ال  ام الأفراد بــالتــدابير 

المتصـــــل بقاعدة Hopkins data  نظام الكمامات وتطبيق إجراءات التباعد الاجتماعي. بالإضـــــافة الى تطبيق

بيانات وزارة الرـــــــحة والتي تســـــــتخدم خدمات الحوســـــــبة وتحديد الموقع الجغرافي للمســـــــاعدة في تشـــــــخي  

ــــابة بفيروس  ــ ــ ــ ــ ـــــناعي فقط في تحليل البيانات ولا تعتمد قطر على  ،Covid-19وتتبع حالات الإصــ ــ ــ ــ الذكاء الصـــ

ـــــتخدم تقنيات  ــ ــ ــ ـــــنيع والتعقيم والتطبيب حيل تسـ ــ ــ ــ ـــتخدامها في خدمات التصـ ــ ــ ــ ــ ـــــخمة، بل كذلك يتم اسـ ــ ــ ــ الاـ

 الطباعة ثلاثية الأبعاد لتصنيع الأقنعة الواقية وتعقيم المستشفيات.

ـــــتخدم  رار الاجتماعيةقطر قوة الذكاء الاصـــــــطناعي والحلول الرقمية الأخرى للحد من الأضـــــــ كما تســ

ـــــبة ) ــ ـــــادية للجائحة. ويعد معهد قطر لبحوث الحوسـ ــ أحد معاهد البحوث التابعة لجامعة  (،QCRIوالاقتصـ

 حمد بن خليفة، 

"محور هذه الجهود"؛ وذلك من خلال العمل مع وزارة الرحة العامة ومؤسسة حمد الطبية، حيل 

ــــات ـــلة من المنصــ ـــلســـ عادة بالإضــــــافة إلى إ-الرقمية الجديدة   عمل مركذ قطر للبحوث الطبية على تطوير ســـ

ــــات الموجودة ـــــبة تطبيق الفح   -توجيه المنصــ ـــار الفيروس. كما أطلق معهد قطر لبحوث الحوسـ ــ لمنع انتشـ

ــــ  ،Covid-19الذاتي عبر الإن رنت لتوعية المســــتخدمين بأعراض  ــ ــ ــ ــ ــ ــ لغة، ومن ضــــم ها  11وتم توفير التطبيق بــ

 نية، وسجل أكثر من نصف مليون مستخدم حتى ا ن، وفق ا جموعة.العربية والإنجلي ية والهندية والفلبي

ــــاي في البلاد وتقليــل انتقــال  ــ ــ ــ ــ ـــغط على النظــام الصــ ــ ــ ــ ــ وصهــدف المعهــد من هــذه الخطوات لتقليــل الضـــ

العــدوى، حيــل  عتبر هــذا التطبيق إحــدى تقنيــات الــذكـاـء الاصــــــــــــــطنــاعي التي يمكن اعتمــادهــا لتشــــــــــــــخي  

 الإصابة بكورونا في ثوانٍ قليلة وبدقة كبيرة، وطلب المساعدة الطبية.وتوعية المستخدمين بأعراض 
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 ةووة المغ بيووالمملك

ـــناعي في تطوير تطبيق للأجهذة الذكية  عتمد على تحليل  ــ ــ ــ ــ اعتمدت المملكة المغربية على الذكاء الصـــ

بيه يمكن من تنالبيـانـات الاــــــــــــــخمـة للإشــــــــــــــعـار بـاحتمـال التعرض لعـدوى الفيروس. تطبيق "وقـايتنـا" الـذي 

مســــــــتعمليه في حالة ما إذا كانوا على تقارر جســــــــدي وثيق لمدة معينة مع مســــــــتعمل آخر لنفس التطبيق تم 

ــــابته بمرض كوفيد ــ ــ يوما، وقد بلغ عدد مســـــــــتخدمي التطبيق منذ إطلاقه أزيد  21في غضـــــــــون  19-تأكيد إصـ

ـــكل كبير في تجميع المعطيات وإغناء قو  ــ ــ ــ ـــهل بشــ ــ ــ ــ ـــــتخدم، مما ســ ــ ــ تي اعد البيانات بالمعلومات المن مليوني مســ

ـــهل  ــ ـــهمت في تحديد العديد من حالات ا خالطين لحاملي الفيروس عن طريق التطبيق فقط، وهو ما  سـ ــ أسـ

عمل المصـــــالة ا ختصـــــة بإبلاغ ا خالطين بضـــــرورة التجر الم  لي الفوري حتى تتمكن من الوصـــــول لهم قبل 

 أن يقوموا بنقل العدوى لأ خا  آخرين.

و نتا  تعاون بين فرق متعددة التخصــــــــــــــصــــــــــــــات تنت ي لوزارة الرــــــــــــــحة ووزارة الداخلية، التطبيق ه

بتعـــاون مع الوكــاـلـــة الوطنيـــة لتقنين الاتصــــــــــــــــالات ووكــاـلـــة التنميـــة الرقميـــة، وبمســــــــــــــــاهمـــة تطوعيـــة لمقـــاولات 

ـــــركات مغربية خبيرة في مجال  ــ ــ ــ ولقد اعتبرت مديرية الدراســــــــــــات والتوقعات المالية المغربية أن  Big Dataوشـ

 البيانات الاخمة تشكل أداة "متقدمة، ناجعة وتفاعلية" 

ـــكل أداة "متقدمة، ناجعة وتفاعلية" من أجل إمداد وتنوير عملية اتخاذ  ــ ــ ـــــخمة تشـــ ــ أن البيانات الاـــ

 .19-كورونا المستجد كوفيد القرار، في سياق الأزمة الرحية الحالية المرتبطة بجائحة فيروس

وســـــــجلت المديرية، في دراســـــــة حول "مســـــــاهمات البيانات الاـــــــخمة في رصـــــــد النشـــــــاط الاقتصـــــــادي 

ـــــتجابة العالمية لهذه  ــ ــ ــ ـــــخمة "كانت واحدة من أكثر الأدوات تأثيرا في الاســـ ــ ــ ــ والتوقعات'' أن هذه البيانات الاـــ

 إلى أنـه تم تجميع بيـانـات مهمـة من جميع نقاط الجـائحـة للتنبؤ بنتـائجهـا ا حتملـة وإنقـاذ الأروا "، مشــــــــــــــيرة

 البيانات في مختلف أنحاء العالم.

ـــــتخــدمتهــا لتحــديــد النقــاط الجغرافيــة    ــ ــ ــ ـــــيــة أخــذت هــذه البيــانــات واســـ ــ ــ ــ كمــا أن التطبيقــات الريــاضـــ

الحرجة للمرض، وخلق نماذ  للتنبؤ بالوفيات، وتقديم تقديرات متعلقة بالاختبارات والحاجيات إلى لوازم 

الاختبارات، وتوجيه عملية اتخاذ القرار بين صــناع القرار الســيا ــ ي ومقدمي الرعاية الرــحية وغيرهم هذه 

 من الفاعلين الرئيسيين.
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 : الت صيات

زيادة الوعي بالفر  التي تتيحها البيانات الاخمة واستثمار إمكانياتها لصالة تحقيق التنمية  •

 الاقتصادية والاجتماعية للدول العربية. 

دول في ال وتطوير قواعد البيانات الاخمة ل على إنشاء مراكذ متخصصة في جمع وتحليلالعم •

 العربية.

ي جمع و ف للتعامل مع تقنيات الجيل الرابع ورفع مهاراتها تدريب الكوادر البشرية العربية وتأهيلها  •

 تحليل ورقمنة البيانات. 

 للاتصالات في التطبيقات الذكية.  متطورة و آمنة توفير بنية تحتية •

توظيفها وتعذيذ آليات الذكاء  الاستخدام الحكيم للبيانات الاخمة والتقنيات الرقمية. •

 الاصطناعي لمواجهة الازمات والكوارث الطبيعية. 

للتعامل مع التحولات الرقمية السريعة تمكن  لخطط عمل مناسبة اعتماد الحكومات العربية •

 حلول ناجعة غير تقليدية.  وتوفر  استباقيهمن اتخاذ إجراءات 

يل الرقمية، والعمل على تنفيذ شبكات الج في تحديل البنية التحتية الاستثمارات العربية زيادة •

 الرابع والخامس. 

 رقمنة. ومعايير تحقيق ال والضوابط المناسبة للحفاظ على خصوصية البيانات وضع التشريعات •

 تعامل مع التحديات التي تفرضها التكنولوجيا الحديثة. صياغة سياسات عربية موحدة لل •

خلال تطوير القدرات  وتطوير الكوادر العربية العاملة في مجال الاحصاء من العمل على تأهيل •

 المهنية والتكنولوجية .

 القطاع الخا  والهيئات الرسمية للإحصاء، وجعله تعاونا مؤسسيا . دعم التنسيق والتعاون بين
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ـــا  ـــتخدامات تكنولوجي اس
الواقع المعزز

 تداعيات جائحةمواكبة و 
كورونا المستجد
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  استخدامات تكنولوجيا الواقع المعزز 

  و مواكبة تداعيات جائحة كورونا المستجد

 
 الرحيم البوعنانيعبد .أ

 للتنمية الصناعية والتعدين لمنظمة العربية ا

 

 
 

هو أحد التقنيات التي ظهرت كقوة مبتكرة في العديد من (  Augmented Reality )إن الواقع المعزز 

حيث أصبح الآن على أعتاب الاستدامة التجارية، يحتوي على عدد هائل من  الصناعات المتقدمة،

التطبيقات التي يوفرها لمؤسسات تتطلع إلى اكتشاف طرق جديدة للاستفادة من العالم الرقمي لتحسين 

اقتصاديا للصناعة والتصنيع والتطور التكنولوجي خلال العام   ع أن يكون محركاالعالم المادي، و من المتوق

 . 2020 الحالي

من انتشاره في كل من الصناعة والأوساط الأكاديمية كأداة قياس تعمل على ( AR)و لقد زاد الواقع المعزز      

 تلك الأبحاث التي لا يمكن التعامل معه
ً
حيث ظهرت  ا بطريقة تقليدية، تطوير الأبحاث العلمية ، خصوصا

خلال السنوات الأخيرة مجموعة من التقنيات الحديثة التي من المتوقع أن تغير حياتنا في المستقبل القريب، 

من أبرزها،  ويرى الخبراء أنها سوف تشكل مستقبل التقنية، وذلك ( AR)ويمكن اعتبار تقنية الواقع المعزز 

جال التكنولوجيا، إلى طرح أجهزة جديدة تدمج هذه التقنيات، إلى جانب لتوجه أغلب الشركات الرائدة في م

  تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي الأخرى.
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وتتيح  التجربة الحية للواقع المعزز من خلال التفاعل مع التكنولوجيا، إمكانيات  أكثر من  التجربة 

اد بشكل أفضل  بالإضافة إلى انه سيدعم الاقتصالافتراضية،  مما يساعد في تغير الحياة الواقعية للبشر 

  القائم على المعرفة .

إن استخدام تقنية الواقع المعزز تعتمد على تقنيات التعرف إلى الصور، والمواقع الجغرافية، وتوافر كاميرا     

أنها  ماك وأدوات استشعار ووسيط لعرض المعلومات، ما يجعل من الهواتف الذكية منصة ملائمة للتقنية.

ستغير إمكانية تعاملنا وتفاعلنا مع عالم الواقع الافتراض ي والعالم الحقيقي الذي نعيشه، وهو الأمر الذي 

يمكن استخدامه في تطوير أعمال ضخمة عدة عن بعد، وهي الخطوة المستقبلية في تعامل الإنسان مع 

ي كثيرة استثمارية ومجالات تحاك  الحواسيب الذكية، وهذا ما يحدث بالفعل حاليا كأداة قياس في مشاريع

البيئة الحقيقية، تعتمد على الواقع الفعلي الذي يعيشه المستخدم مع تعزيزه ببعض المعلومات والبيانات 

  الإضافية.

 

اقع الافتراض ي اقع المعزز والو   أهم الفروق بين الو
إن الواقع المعزز يهدف إلى إثراء وتحسين تجربة الحياة الحقيقية عن طريق إدخال كائنات افتراضية في بيئة 

عااالمااا  VRويختصاااااااااااااار ب  Virtual Realityالعااالم الحقيقيااة للمسااااااااااااااتخاادم ، بينمااا يخلق الواقع الافتراضاااااااااااااا ي 

 يقي.ستخدم عن العالم الحقافتراضيا تماما يتفاعل فيه المستخدمون مع استخدام الأجهزة التي تعزل الم

 VR  AR  
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  أنواع الواقع المعزز 

 

GPSImage Recognition 

 

 

QR

Markers 
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 خصائص الواقع المعزز 

 
  
  
 3D 
  
  
  
  
  
  
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 دور تقنية الواقع المعزز في المجال الصناعي

 
أصبح الواقع المعزز هو القوة المهيمنة في مجال الصناعة  و التصنيع، و هو أحد التقنيات التي ظهرت كقوة 

مبتكرة في العديد من الصااااااااااااااناعات ذات المسااااااااااااااتوى العالي، يتجلى ذلك في العدد الهائل من التطبيقات التي 

هذه التقنية على مؤسااسااات تتطلع إلى اكتشاااف طرق جديدة للاسااتفادة من العالم الرقمي لتحسااين  توفرها

 العالم المادي.

عن انتعاش تقنيات الواقع الافتراضاااااااا ي  ، Forbes Magazineتوقع تقرير نشاااااااارته مجلة افوريكا الأمريكية 

ة الشااااارق الأوساااااط و ااااامال والمعزز، اساااااتند إلى تحليلات متخصاااااصاااااة، أن تصااااال قيمة هذه الساااااوق في منطق

 ،B2B. و أن تسااااااااااااااتأثر قطاعات التبادل بين الأعمال التجارية 2020مليارات دولار خلال العام  6إفريقيا إلى 

 بما في ذلك قطاع التوزيع والتصنيع بالجزء الأكبر من هذا النمو.

ي اضااااا ي والواقع المعزز فإلى أنه من المتوقع أن تساااااهم تقنيات الواقع الإفتر  PWCوتشاااااير أبحاث يي دبليو  ااااا ي  

، وهو ما ساااااااااااااايشااااااااااااااكل إضااااااااااااااافة معتبرة إلى 2030تريليون دولار بحلول عام  1,5نمو الاقتصاااااااااااااااد العالمي بواقع 

مليار دولار أمريكي. وساااااتواصااااال  46,4مسااااااهملها الحالية في إجمالي الناتج المحلي للاقتصااااااد العالمي والبالغة 

د من المساااااااهمة في زيادة إجمالي الناتج المحلي للاقتصاااااااد تقنية الواقع المعزز اسااااااتحواذها على نصاااااايب الأساااااا

تريليون دولار وهي إجماااالي  1,5، بواقع تريليون دولار من أصاااااااااااااااال 2030العاااالمي خلال هاااذه الفترة وحت  عاااام 

المساهمة . ومن المتوقع أن تتركز النسب الأكبر في زيادة إجمالي  الناتج المحلي في الدول الأوروبية بحلول عام 

ملياااار دولار(  103,6) %2,46ملياااار دولار( وألماااانياااا بواقع  7,8) %2.64في اقتصاااااااااااااااااادات فنلنااادا بواقع  2030

 359,4مليار دولار(، أما قطاع المنتجات والخدمات فمن المرشاااااي أن يضااااايف  69,3) %2,44وبريطانيا بواقع 

من خلال اسااتخدام تقنيات الواقع  2030مليار دولار إلى إجمالي الناتج المحلي للاقتصاااد العالمي بحلول عام 

 الافتراضاااااااااااااا ي والواقع المعزز التي سااااااااااااااتحدث تغييرا جذريا في مجال التصااااااااااااااميم وعمليات التصاااااااااااااانيع، مما يزيد

الكفاءة والإنتاجية ويرتقي بجودة المنتجات. ومن المنتظر أن يساااهم اساااتخدام تقنيات الواقع المعزز والواقع 

مليار دولار في إجمالي الناتج المحلي للاقتصااااااااااد  204الافتراضااااااااا ي في قطاع التجزئة والاسااااااااالهلا  بزيادة قدرها 

 . 2030العالمي بحلول عام 

الموظفين وانتاجيلهم ودقلهم وفاعلية آليات التنفيذ، ومن المنتظر أن  كما فتح آفاقا جديدة لتطوير كفاءة

. ولقد 2030مليار دولار بحلول عام  275يساااااااهم ذلك في زيادة إجمالي الناتج المحلي للاقتصااااااااد العالمي بواقع 

 ( للأغراض الصاااناعية، حيث أتب  ARأصااابح اليوم  تطوير عدد متدايد من التطبيقات القائمة على حلول )
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مرونة عالية وأظهرت إمكانات كبيرة في العديد من المجالات )مثل الصاااااااااااايانة ، التدريب ، التعلم ، التجميع و 

تصااااميم المنتج( وفي القطاعات الصااااناعية )مثل الساااايارات ، الطائرات أو الصااااناعات التحويلية(. كما تعمل 

 إمكانيات جديدة، توفر عمليات هذه التطبيقات على تغيير طريقة تصااااااااااااااميم المنتجات الجديدة ، من خلال

المحاكاة بالكمبيوتر و رؤية أفضاااااااااااااال لساااااااااااااالو  المواد والمعدات في العالم الحقيقي. و يتوقع الخبراء أن تكون 

من  %54العااائاادات في المقااام الأول لصاااااااااااااااالي قطاااعي الرعااايااة الرااااااااااااااحيااة والصااااااااااااااناااعااة، وتمتلااك مااا يقرب من 

 دما جنبا إلى جنب مع تطبيق قوي لقابلية الاستخدام. السوق، وذلك بفضل تبني التكنولوجيا الأكثر تق

و تتمثل الفوائد المبا اارة في تحسااين أوقات التشااغيل والاسااتخدام السااليم للمواد وتنفيذ المهمة المناساابة في 

الوق  المناسب. فالواقع المعزز يتجنب بعض العمليات اليدوية للموقع أو تحديد العناصر ، والتي تستغرق 

 في بعض الأحيان.وقتا طويلا 

 ARفي طليعة الابتكار في هذا القطاع ، باستخدام الإسقاط المتطور  Light Guide Systemsو تعتبر أنظمة 

لجعل أرضاااااااااااايات المصاااااااااااانع في العديد من الصااااااااااااناعات أكثر ذكاء وأمانا وأفضاااااااااااال في عالم يتحول فيه مشااااااااااااهد 

عرض لوحة تشاااااغيل رقمية مبا ااااارة  الأعمال ساااااريعا وتتطور تفضااااايلات المسااااالهلك بشاااااكل أسااااارع ، من خلال

الإسقاط  ARعلى سطح العمل وتوفير أجهزة صوتية ومرئية وإر ادات توجيه وإ ارات اتجاه، حيث تعمل 

على دفع عمليات التصااااااااانيع والتجميع اليدوية بالسااااااااارعة والدقة ، حيث انتشااااااااار ساااااااااريعا في أرضااااااااايات  أغلب 

 المصانع في جميع أنحاء العالم.

إلى  ان الكثير من المؤسااااااااااااسااااااااااااات الصااااااااااااناعية يكون توزيع المصااااااااااااانع  ها ممتدا على مناطق  ويمكن الإ ااااااااااااارة     

متفرقة من العالم، مما أدى إلى خلق تحدي في تبادل المعلومات بين هذه النقاط بشاااااااكل ساااااااريع ضااااااامن دورة 

 حياة التصنيع ، انطلاقا من التصميم وتخطيط المنتج وصولا للتصنيع والتجميع.

  يي دبليو  اااا يPWC ﴿  ااااركة متعددة الجنساااايات للمحاساااابين والاسااااتشاااااريين الإداريين وتعتبر ثاني أكبر 

 ومقرها الرئيس ي في لندن ﴾ 1998 ركة خدمات مهنية في العالم تأسس  عام 

 

اقع المعزز   تطبيقات يمكن تنفيذها باستخدام تقنية الو

  Assemblyالتجميع : 

د عملية الإنتاج وتتطلب دقة عالية ،  وتتم عادة بالاعتماتعتبر عمليات التجميع للمنتج مرحلة أساااااسااااية في 

على تعليمات التجميع التي تأتي على  اااكل كتيبات نصاااية مزودة بالصاااور والمخططات ، مما يضااايع كثيرا من 

 الوق  ، وبالتالي يخفض من كفاءة خط الإنتاج .
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التعليماااات الخااااصااااااااااااااااة بعملياااة  و ياااأتي الواقع المعزز هناااا ليتغلاااب على هاااذه المشااااااااااااااكلاااة من خلال تقاااديم هاااذه

التجميع بعدة طرق مثل التعليمات الصااااااااااااااوتية أو محاكاة هذه التعليمات بشااااااااااااااكل مر ي. وبالتالي ف نه يمكن 

تحساااين أداء منفذ عملية التجميع وزيادة تركيده. ويمكن تطبيق هذا الأمر في عملية التجميع ضااامن خطوط 

 ئرات أو حت  خلال التدريب على عملية التصنيع. الإنتاج المعقدة مثل عمليات بناء السفن أو الطا

على سااااااااابيل المثال   اساااااااااتخدم  وكالة ناساااااااااا برنامج امايكروساااااااااوف  هولول دا للمسااااااااااعدة في إنشااااااااااء مركبلها 

  الفضائية الجديدة باستخدام تطبيقات الواقع المعزز كي لا تعود هنا  حاجة إلى أدلة وتعليمات معقدة.

 

 
 

  Maintenance and Inspectionالصيانة والفحص :  

إن الكثير من مطوري الواقع المعزز يبدون اهتماما خاصااا باسااتخدام تقنية الواقع المعزز في مجال الصاايانة 

،حيث إن القدرات التصااااااااااااااويرية لها ، تساااااااااااااااعد على أن تكون هذه التقنية بديلا للكتيبات التي توجه العمال 

لصاااااااااااايانة في بعض الحقول تعد كارثية كصاااااااااااايانة طائرة مثلا خلال عمليات الصاااااااااااايانة، خاصااااااااااااة وأن أخطاء ا

وبالتالي ف ن اساااااتخدام تقنية الواقع المعزز سااااايسااااااهم بتخفيض الأخطاء البشااااارية بشاااااكل كبيركما أن عامل 

 الصيانة سيتمكن من مراجعة كل خطوات الصيانة بشكل آني.

ويمكن من خلال هذه التقنيات إرساااااااااااال معلومات إلى المهندساااااااااااين والفنيين مثل الأ اااااااااااكال البيانية لعمليات 

الإصااااااااااااالاح فور حدوث العطل باساااااااااااااتخدام واجهة للواقع المعزز مما يمك هم من تحديد المشاااااااااااااكلات بسااااااااااااارعة 

رتديها الذكية التي ي وإجراء الإصلاحات والصيانة اللازمة. وفي قطاع اللوجستيات يمكن أن تعرض النظارات

 العامل معلومات مهمة تبرز له مكان المنتج وتعرض بياناته بالتفصيل وتعليمات صيانته .  



94 

 
2020نوفمبر  77د العد  

 

وهو ما قدمته  اااااااااااركة النفاثة، ب مكان مهندس الصااااااااااايانة   General Electricمثلا في ور اااااااااااة عمل المحركات 

للازمة وآلية تركيب الأجزاء وأجزاء خلال أداء أحد أعمال الصاااااااااااااايانة أن يتعرف بسااااااااااااااهولة على قطع الغيار ا

المحر  التي يجب أن يتم اسااااااااااااااتبدالها و قطع الغيار اللازمة وآلية تركيب الأجزاء وذلك بالاعتماد على تقنية 

 الواقع المعزز بشكل كلي . 

 

  Product Developmentتطوير المنتجات : 

على نموذج التصاااااااااااميم الأولي، وأحيانا خلال مرحلة التصاااااااااااميم بشاااااااااااكل عام يتم إجراء الكثير من التعديلات 

تسااااااااااااااتمر التعااديلات خلال طور الإنتاااج حيااث تحاادث هااذه التعااديلات عااادة نتيجااة عاادم القاادرة على تطبيق 

 مخططات التصميم على أرض الواقع وذلك لعدة أسباب م ها التوافق بين تصاميم الأجزاء المختلفة .

هاااذه الحاااالات ، فنتيجاااة لقااادرتاااه على المحااااكااااة وتصااااااااااااااوير  و يمكن للواقع المعزز أن يلعاااب دورا هااااماااا في مثااال

ا تتضاااااااااامن جزءا حقيقي ″نمذجة مختلطة″الأ ااااااااااياء الافتراضااااااااااية ضاااااااااامن بيئة حقيقية ف نه يساااااااااامح بعملية 

﴿غاالباا ماا يكون قااعادة الأسااااااااااااااااس للمنتج ﴾ . وأجزاء افتراضااااااااااااااياة تادمج مع الجزء الحقيقي و تسااااااااااااااااهم هاذه 

ت على تخفيض المصااااااااااااريف المتعلقة ببناء النماذج الحقيقية والتي النماذج المختلطة في مسااااااااااااعدة الشاااااااااااركا

 يمكن أن لا تلبي الطموحات وبالتالي تعتبر هدرا للموارد.
 

اقبة :  Planning and Control  التخطيط والمر

تساامح تقنية الواقع المعزز بتحسااين عملية التخطيط الصااناعي بشااكل كبير،حيث يمكننا من خلال تقنية     

المعزز رؤياااة المهاااام المقررة أثنااااء عملياااة التخطيط ومقاااارنلهاااا مع إحصااااااااااااااااائياااات خط الإنتااااج الفعلي في الواقع 

 الزمن الحقيقي و تمكين القوة العاملة المتنقلة، وربط العمال بالخبراء في جميع أنحاء العالم.
 

 أداء الموظفين :

ؤدي إلى تغيير طريقة أداء بعض الوظائف،  إن  تطبيق تكنولوجيا الواقع المعزز في الأسااااااااااااااواق الصااااااااااااااناعية  ي 

حيث سااااااااااايتمكن الأخصاااااااااااائيون التقنيون في هذا المجال من تلقي المسااااااااااااعدة عن بعد من أشاااااااااااخا  آخرين، 

الذين يمك هم الإ ااااااااااارة إلى بعض العلامات والمشاااااااااااكل، فضاااااااااالا عن وضااااااااااع النماذج على عناصاااااااااار معينة مثل 

، لن يضااطر الموظفون إلى بذل مجهود  اااق وتنفيذ محركات المركبات وما  ااابه ذلك.  وبفضاال هذه التقنية

 الأعمال يدويا، كما أن هذه التقنية ستبسط العديد من الأمور.
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اقع المعزز   التكنولوجيا ومستقبل الو

من بين الطرق الثورية التي تتيح دمج المعلومات الافتراضية  Augmented Reality تعتبر تقنية الواقع المعزز 

الواقعي، عبر إضاااااااافة مجموعة من المعلومات إلى الإدرا  البصاااااااري لقنساااااااان. هذه التقنية تملك مع العالم 

 لتكنولوجيات 
ً
تطبيقاتها المخصااااااااااااااصااااااااااااااة ولها دور بارز في مجموعة واسااااااااااااااعة من التطبيقات، ما يعتبر مفتاحا

جسااااااااااااام قاط الأ المسااااااااااااتقبل. ومما لا  ااااااااااااك فيه ف ن الواقع المعزز قد تخطق المرحلة التمهيدية المتعلقة ب ساااااااااااا

 كالأجهزة القابلة للارتداء 
ً
الافتراضاااااااااااااية في البيئة الحقيقية للمساااااااااااااتخدم ليتم الاساااااااااااااتعانة بأجهزة أكثر تقدما

والتي توفر واجهة للتفاعل مع هذه الأجسام الافتراضية ثلاثية وثنائية الأبعاد التي ستُلائم تجربة تكنولوجيا 

 المستقبل.

في كااال يوم نحو اقتصاااااااااااااااااد المعرفاااة اتجهااا  كبرى  ااااااااااااااركاااات تكنولوجيااا  وفي ظااال الخطق الكبيرة التي تتعااااظم

المعلومات والتواصاال الاجتماعي إلى تخصاايا مبالي كبيرة لدعم البحوث في مجال الواقع المعزز والاسااتثمار 

  فيه، وهو ما جعل لكل  ركة دور ريادي ومميد في هذا المجال وعلى سبيل المثال في الآونة الأخيرة  

ماجيك ليب التي تنتج نظارات وبرامج الواقع المعزز والإفتراضااااااااا ي برنامج ساااااااااباتيل الذي يوفر دعم   اااااااااركة 

بيئة افتراضاااااااية تسااااااامح لمالكي الشاااااااركات بعقد لقاءات مع الموظفين في بيئة افتراضاااااااية تحاكي الواقع سااااااامعيا 

يقوم  فيرسوبصريا كذلك تعمل  ركة ماجيك ليب على صنع محاكاة رقمية للعالم من خلال نظام ماجيك 

على بناء بيئة معززة ديناميكية وحيوية تسااااتضاااايف المسااااتخدمين في إطار مكاني محوسااااب وساااايعمل النظام 

من خلال الحوساااااااااااااابة المكانية على تحديد عدة أماكن وصاااااااااااااانع محاكاة رقمية لها سااااااااااااااتراعي الحياة البشاااااااااااااارية 

لشااركة المسااتخدمين. كما تسااعى اوالأبعاد الجغرافية والموارد الطبيعية والنشاااط الإقتصااادي والتفاعل بين 
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إلى تحفيد ضاااااااااااااي الأموال لتطوير البنية التحتية لقنترن  كي يتمكن ملايين المساااااااااااااتخدمين من العي  في بيئة 

 تتميد بالمرونة وبالحيوية التي لاتوفرها التطبيقات المستخدمة حاليا للتواصل عن بعد.

يخ مفهوم جديد في الواقع على ترسااااااااا «Magic Leap»  اااااااااركة جوجل اساااااااااتثمرت من خلال  اااااااااركة •

المعزز وهو الواقع السااااااااااينما ي، كما كشااااااااااف  عن جهودها التجريبية لدمج ميدات الواقع المعزز إلى 

 .متصفح الويب خاصية كروم على سطح المكتب والأجهزة المحمولة

الثلاثي الأبعاد الذي من  «Junaio» وطورت متصااااااافح «Metaio»  اااااااركة أبل قام  بشاااااااراء  اااااااركة •

ء قاعدة بيانات التوجيه، مما يتيح أن يسااااتخدم مسااااتقبلا كمحر  بحث يشاااابه جوجل  ااااأنه إغنا

 .ولكن من خلال نظارات ذكية

، وهي ذات اسااااتشااااعار عميق لالتقاط «HoloLens» ااااركة مايكروسااااوف  قام  بتصااااميم نظارات  •

 معلومات ثلاثية الأبعاد. 

لتجارة مع إمكانية اسااااااتخدام في تطوير عمليات ا AR أكدت عن قدرات الواقع المعزز  Dell  ااااااركة •

 الحوسبة أثناء أداء المهام وفي أي بيئة عمل متاحة عبر الاتصال دائما بالإنترن . 

 
 

اقع المعزز   أولا : التطبيقات التكنولوجية والو

  الهواتف والأجهزة اللوحية

تعتبر الهواتف والأجهزة اللوحياااااة حاااااالياااااا الطريقاااااة لااااادخول الواقع المعزز إلى حيااااااة معظم      

الناس، حيث يمكن توجيه كاميرا الهاتف الذي يحتوي التقنية نحو أ اااااااااااااياء تحيط بنا لتظهر 

بجاااناهااا معلومااات تشااااااااااااارحهااا، وتزيااد من تفاااعلنااا وفهمنااا لمااا يحيط بنااا و على سااااااااااااابياال المثااال لا 

   الحصر  
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تساامح للمسااتخدم من توجيه كاميرا الهاتف أو  Vito Technology لشااركة Star Walkتطبيق  

 الجهاز اللوحي إلى السماء ورؤية أسماء النجوم والكواكب معروضة على الصورة. 

الهاتف، وكاميراته لجمع المعلومات عن محيط المستخدم،  GPS يستخدم Layar تطبيق يدعى

  .المطاعم المجاورة، والمحلات التجارية والأماكن المفيدةويعرض بعدها معلومات عن 

تعمل بعض التطبيقات للهواتف والأجهزة اللوحية مع أجسااااااااااام أخرى أيضااااااااااا، إذ طورت ديزني 

للأبحاث كتاب تلوين يشااااااااااااامل واقع معزز، تقوم فيه بتلوين شاااااااااااااخصاااااااااااااية في كتاب عادي )لكن 

يقوم الجهاز بمسااااااااااعدة الكاميرا من مدعوم من قبل التطبيق( وتشاااااااااغل التطبيق على الجهاز، 

التعرف على الشااااااااخصااااااااية التي تقوم بتلوي ها، ويسااااااااتخدم البرنامج لإعادة إنشاااااااااء الشااااااااخصااااااااية 

  .كشخصية ثلاثية الأبعاد معروضة على الشا ة

يأتي ب مكانيات عالية وموجه بشااااكل أسااااا اااا ي للواقع المعزز كما أنه يعتبر  Zenfone ARهاتف 

وع تاااانجو من جوجااال ويعاااد أول هااااتف يااادعم هاااذه التقنياااة من من الهواتف الاااداعماااة لمشااااااااااااار 

. فعلى سبيل المثال، يمكن توجيه كاميرا الهاتف الذي يحتوي التقنية نحو  ″Lenovoلينوفو ″

  أ ياء تحيط بنا لتظهر بجاناها معلومات تشرحها، وتزيد من تفاعلنا وفهمنا لما يحيط بنا.

  ألعاب الهاتف

تساااااااااااااللا  خلالهاا تقنياة الواقع المعزز إلى الحيااة اليومياة هي ألعااب  أكثر الطرق الشاااااااااااااا عاة التي

  الهاتف وعلى سبيل المثال  

حيااث أثااارت ضاااااااااااااجااة حول العااالم، مع ” بوكيمون جو“، لعبااة الواقع المعزز 2016خلال العااام 

وقد انته   ها المطاف بجمع أكثر   CNET مليون مساااااااااااااتخدم ، وفقا لموقع 100أكثر من حوالي 

، حيث مكن  اللعبة مسااااااتخدم ها Forbes ي دولار وما زال العد مسااااااتمرا، وفقا لمجلة من بليون

من رؤية شاااااااااااخصااااااااااايات البوكيمون تقفز حولهم في مدينلهم، و كان الهدف من اللعبة إمساااااااااااا  

 .هذه الوحوش، ومن ثم استخدامهم لمحاربة بعضهم البعض محليا في قاعات واقع معزز 

منصة ألعاب الواقع المعزز، و تمكن   ”Harry Potter: Hogwarts Mystery“ ، احتل 2018في 

مليون ت دياال في  10و لاادى اللعبااة مااا يقااارب   Hogwarts اللعبااة المساااااااااااااتخاادمين من رؤيااة عااالم

 .متجر جوجل
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اقع المعزز  وحتى اليوم  2016بوكيمون جو منتتذ لاقهقهتتا منتصتتتتتتتتتتتتتف  تتام  حققتتل لعبتتة الو

 مليار دولار 2.65حوالي 
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  النظارات أو العدسات
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يمكن للمسااااااتخدم اسااااااتعمال أجهزة مثل النظارات أو العدسااااااات لرؤية المعلومات والأجسااااااام الافتراضااااااية في 

الواقع المعزز، إذ تقوم هااذه الأجهزة بااالتقاااط علامااات، وتمييدهااا لعرض المعلومااات المرتبطااة بااالأجساااااااااااااااام، أو 

  GPS.ا على نظام التموضع الجغرافي الاستعانة بالإحداثيات الجغرافية للمكان اعتماد

 
 CESالمعروف اختصارا بااااا  Consumer Electronics Showكما ظهر في مؤتمر معرض المنتجات الاسلهلاكية 

صاااااااااااااااحبة الاهتمام الأكبر، حيث  Hololensونظارة مايكروسااااااااااااااوف   ODGالذكية و  Vuzix ،عبر نظارات 

تسمح بالتفاعل مع الصور الهولوجرامية من حولنا،   كما  تتحر  نظارات الواقع المعزز والعدسات وغيرها 

 ونظارات جوجل إلى الأمام في التصنيع والمبيعات. Glass – X مثل  

في  ز لاس فيجاس للمعارضلق ااااااااااااااارة ف ن المعرض يقام كل عام في بداية  ااااااااااااااهر يناير  كانون الثاني في مرك 

 ألف شخا. 175 ركة وأكثر من  4000الولايات المتحدة الأمريكية، و يحضره تقريبا أكثر من 

وخلال ظهور وباء كورونا المساااااااااتجد  ااااااااارع  على سااااااااابيل المثال مقاطعة تشاااااااااجياني الصاااااااااينية في اساااااااااتخدام  

ارات الجاااديااادة على فحا درجاااات نظاااارات الواقع المعزز المزودة بقااادرات التصااااااااااااااوير الحراري. وتعمااال النظااا

حرارة الجسااااام بين الحشاااااود بعدما بدأت الحكومة في تخفيف قيود الإغلاق الصاااااارمة لوقف تف ااااا ي فيروس 

 كورونا الجديد.

حيث أن كل زوج من النظارات الذكية يعمل بقراءة الأ ااعة تح  الحمراء، وسااوف يصاانع أر اايفا رقميا لأي 

درجات حرارة مئات الأشااااااااخا  في غضااااااااون دقائق ويمك ها أيضااااااااا  مواطن يعاني من الحم ، و يمك ها فحا

  أن تدعم  كلا من أ كال التعرف على الوجه.
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  المجال الطبي

 

تشاهد صاناعة الرعاية الراحية تغييرا ملموساا للأفضال مع اساتخدام تقنية الواقع المعزز ، فهنا  اساتثمار 

بل الحكومات في جميع أنحاء  العالم لأنظمة الرعاية الرااااااااااااحية. هذه التطورات متجدد ومعاد وضااااااااااااعه من ق 

هي بداية مسااااااااااتقبل جديد. كما ساااااااااايسااااااااااتمر الاعتماد على الحلول التكنولوجية للرعاية الرااااااااااحية في الزيادة 

بوثيرة ونطاق لم نشااااااهده من قبل ويظهر ذلك في تغيير حياة المهنيين والمرضاااااا   على حد سااااااواء. ويتوقع خبراء 

قيمة اساااااااااتخدام تكنولوجيا الواقع الافتراضااااااااا ي والواقع المعزز في مجال الرعاية الصاااااااااناعة العالمية أن ترتفع 

  .2020مليار دولار خلال عام  3.8الرحية الي 

و من المنتظر أن يسهم قطاع الرعاية الرحية من خلال استغلاله لهذه التقنيات الجديدة في زيادة إجمالي 

ار دولار، كذلك نجد أن الواقع المعزز يمكن اسااااااااااااااتخدامه ملي 350.9الناتج المحلي للاقتصاااااااااااااااد العالمي بواقع 

كأداة تدريبية وتصاااااويرية في العمليات الجراحية. حيث يجمع المعلومات ثلاثية الأبعاد للمريض ويعرضاااااها في 

 البيئة الحقيقية من خلال مجسات عدة، 

ت لجراحيااة، وقااد باادأكمااا يمكن للطبيااب الولوج إلى معلومااات المريض بشااااااااااااااكاال متدامن مع إجرائااه العمليااة ا

بعض الجامعات باسااااتخدام نظارات الواقع المعزز كأدوات تدريبية في العمليات الجراحية، من خلال عرض 

مجموعة من المجساااااااامات والمعلومات بطريقة ثلاثية الأبعاد في البيئة الحقيقية، وذلك  هدف تسااااااااهيل مهمة 

لواقع المعزز على صااااااااااااااناااعااة الرعااايااة الرااااااااااااااحيااة الجراح وإجراء العمليااات باادقااة أكبر. إن دخول تكنولوجيااا ا
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سااااااااايكون لها الاثر الكبير على تحساااااااااين هذه الصاااااااااناعة وإزهادر مساااااااااتقبلها وتطوره. ومع التطور الكبير الذي 

تشهده هذه الصناعة هنا  محاولات لدمج الواقع المعزز مع تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي وتحليل البيانات 

 لى خلق طرق جديدة من التدريب والتعليم والعلاج.الكبيرة. وهو ما سيؤدي بدوره ا
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 صنا ة الطيران 

مثلا « 35-اف»في مجال صناعة الطيران  لم يعد الفنيون بحاجة الى سنوات من التدريب قبل تجميع طائرة 

،حيث يسااااااااتطيع الفنيون ارتداء نظارات الواقع المعزز التي تسااااااااتخدم كاميرات ومجسااااااااات ذكية لرؤية جميع 

التعليمات اللازمة لتجميع أجزاء الطائرة، من حيث أسااااااااااااااماء الأجزاء، وأرقامها، والمعدات اللازمة لتجميعها 

 .وطرق التجميع. مما ساهم في انجاز مهمة تجميع هذه الطائرات بدقة وكفاءة لا تضاهى

   

 صنا ة السيارات 

نع في تجربة  ااااراء الساااايارات، عبر صاااايأتي دور الشااااركات التي توفر لمصاااانعي الساااايارات، خيارات تحدث ثورة 

تطبيقاات تتيح للأشااااااااااااااخاا  التجول حول وداخال سااااااااااااااياارة افتراضااااااااااااااياة، ليصاااااااااااااابح الأمر وكاأناه عملياة صاااااااااااااانع 

مساااتودعات ثلاثية الأبعاد للسااايارات. حيث يوفر الواقع المعزز لمصاااممي السااايارات في جميع المجالات تقريبا 

حيث التكلفة. حيث يستخدم قطاع السيارات بالفعل  فرصا واعدة لجعل أعمالهم أكثر كفاءة وفعالية من

اااة ، وبيئاااة العمااال والإنتااااج  هاااذه الفر  اسااااااااااااااتخاااداماااا مكثفاااا ، انطلاقاااا من التصااااااااااااااميم إلى البنااااء ، والمحااااكا

  والمبيعات والتسويق.

والأجهزة المرتبطاااة باااه مثااال نظاااارات البيااااناااات أو الأجهزة اللوحياااة والهواتف الاااذكياااة  ARيمكن اسااااااااااااااتخااادام 

  ق الأهداف  التالية في مجال صناعة السيارات  لتحقي

  تحقيق الابتكار •

  تطوير منتجات جديدة •

  تخطيط مصانع الإنتاج •
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 إنتاج أكثر دقة  •

  تحسين الجودة والضمان •

لق اااااااااااااارة فقد تبن  العديد من الشاااااااااااااركات المتخصاااااااااااااصاااااااااااااة في صاااااااااااااناعة السااااااااااااايارات تقنية الواقع المعزز مثل  

كما تعاون  عدة  اااركات  «مازيراتي»، و BMW« يي إم دبليو»،  Mercedes ، مرسااايدسHyundai هيونداي

اساااتشاااارية وتكنولوجية مع  اااركات السااايارات لإدارة عملية إطلاق منصااالها الإلكترونية المرتكزة على العميل 

  في أسواق الشركة الرئيسية المنتشرة بأنحاء العالم.

دتها على لمساااع« أكساانتشاار إنتراكتيف»اخرة  ااركة وساابق أن عين   ااركة مازيراتي لصااناعة الساايارات الف

تحساااااين تجربة عملاء مازيراتي الشااااااملة عبر جميع الأقنية الرقمية،  هدف زيادة مبيعاتها العالمية، وإضاااااافة 

 .القيمة لعلاملها التجارية، وتعزيز سمعلها حول العالم

التجاارياة، وكاذلاك الإعلاناات وضااااااااااااااع الاسااااااااااااااتراتيجياة الرقمياة للعلاماة « أكساااااااااااااانتشاااااااااااااار إنتراكتيف»وقاد تولا  

 على زياااادة 
ً
الرقمياااة، وإنتااااج المحتوى الرقمي، وإدارة الحملات، وخااادماااات تحليااال البيااااناااات. وعملااا  أيضااااااااااااااااا

  .استثمارات مازيراتي في مجال تعزيز وإثراء التجربة الشاملة للعملاء

ساااوق  100نية في نحو الإلكترو « يي إم دبليو»مساااؤولية إطلاق منصاااة « أكسااانتشااار»وإضاااافة إلى ذلك تول  

يي إم »، حيث تعاون  أكسااااااااااانتشااااااااااار و«يي إم دبليو»من الأساااااااااااواق الرئيساااااااااااية العالمية التي تعمل ف ها  اااااااااااركة 

 لبناااء واقع معزز يسااااااااااااااتخاادم تقنيااة »وجوجاال « دبليو
ً
 لشااااااااااااااراء « تااانجو»معااا

ً
لتصااااااااااااااميم تجربااة جاادياادة تمااامااا

ية راتهم، وذلك عبر إيجاد نساااااااااااخة افتراضااااااااااالسااااااااااايارات، وتغيير الطريقة التي ينتقي  ها مشاااااااااااترو المركبات خيا

 .Tango .الذي استخدم تقنية  BMW i    Visualizer كاملة للسيارة والتفاعل معها من خلال تطبيق

 BMWi8و BMWi3 ، لتطوير نموذج أولي لساااااااايارتي«يي إم دبليو»وعمل  أكساااااااانتشاااااااار عن كثب مع  ااااااااركة 

 سوقا.                                    11ارة في الرياضيتان، وتم تجريب التطبيق بداية في معارض مخت

« جوجل بلاي»ويمكن لأخصاااااائبي المبيعات اساااااتخدام التطبيق في صاااااالة العرض أو يمكن للعملاء ت ديله من 

لتصااااااااااااااور تكوينات الساااااااااااااايارة المختلفة. كما يمكن تغيير الميدات مثل الأنماط الداخلية، والألوان الخارجية، 

رد لمك الشااااااااااااااا ااااااااااااااة. ويمكن للعملاء أيضااااااااااااااا رؤية كيف قد تبدو الساااااااااااااايارة في الممرات وحواف العجلات بمج

                                                          الااااااخااااااااصااااااااااااااااااااة  ااااااهاااااام، بااااااال حااااااتاااااا  فااااااتااااااح صااااااااااااااااااانااااااادوقااااااهاااااااا والأبااااااواب لاااااالااااااتااااااعاااااارف عاااااالااااااى الساااااااااااااااااااياااااااارة ماااااان الاااااااداخااااااال.                                                        

لإضااااافة إلى إجراء تغييرات  ااااكلية على التصااااميم الداخلي الواقعي والتفصاااايلي، يمك هم تشااااغيل الأضااااواء وبا

. وبمجرد اكتمال التصااااور، يمكن للعملاء مشاااااركة 
ً
والراديو، ما يساااااعد على خلق تجربة تسااااوق ملهمة تماما

وسااااااااااااااائل التواصاااااااااااااال الاجتماعي. ، عبر البريد الإلكتروني أو BMW تجربلهم مع الآخرين بما في ذلك منافذ بيع 
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ويساااعد تكامل هذه التقنية المسااتمر مع منافذ البيع على خلق تجربة ساالسااة ومتعددة القنوات يبحث ع ها 

 العملاء. 

وعناااد التخطيط لقااادرات الإنتااااج ، يمكن أن يوفر الواقع المعزز الكثير من الوقااا  والماااال، ويمكن تلا اااااااااااااا ي 

نتااج الحاالياة. ويمكن أيضاااااااااااااااا محااكااة تادفقاات المواد وعملياات الإنتاج الآلات الجاديادة والمبااني في قااعاات الإ 

 وتحسي ها فعليا بأريعة أبعاد.

 
 مجال التعليم

لقد أثبت  العديد من الدراسااااااااااااااات والبحوث جدوى الواقع المعزز في تحقيق العديد من الفوائد والأهداف 

ي فالإمكانات التي تقدمها تكنولوجيا الواقع المعزز فالتربوية حيث أصاااااااااااااابح ضاااااااااااااارورة في البرامج الإلكترونية، 

التعليم دفع  الدول المتقدمة لقهتمام  ها، ومحاولة الإساااتفاذة م ها في جعل التعليم أكثر واقعية وتفاعلا.  

من خلال قاااادرتهااااا على تطوير أداء التعلم نظرا لاااادورهااااا البااااارز في رفع كفاااااءة التعليم، خاااااصاااااااااااااااااة وأن مجاااال 

من بين أبرز المجالات التي سوف تستفيد من هذه  التقنيات، ويعتبر الواقع المعزز توجها نا ئا التعليم يعد 

في هااذا المجااال، و قااادر على إحااداث الكثير من التغييرات مثاال   تغيير موقع وتوقياا  الاادراساااااااااااااااة، وتحسااااااااااااااين 

ز في الواقع المعز القدرة على توصااااااايل المحتوى، وإدخال طرق وأسااااااااليب تفاعلية جديدة، كما تسااااااااعد تقنية 

 جعل الفصول الدراسية أكثر جاذبية، والمعلومات أكثر قابلية للفهم.

 وتشااويقا، ب ضااافة العديد من المعلومات  
ً
وكذلك إتاحة الواقع المعزز للأساااتذة تقديم عروض أكثر تفاعلية

زيادة تفاعل ل الرقمية لتسااااااهيل عملية الشاااااارح وتبساااااايط المعلومات، والاسااااااتعانة بألعاب افتراضااااااية تعليمية

الطالب مع المادة العلمية. فهنا  مجموعة من الفر  التي تنتظر المؤسااااااااااسااااااااااات التعليمية والشااااااااااركات، ولا 
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سااااااايما أن التوقعات تشاااااااير إلى ازدهار وارتفاع متواصااااااال، فعلى الأر ي، يتوقع المراقبون أن تبلي قيمة ساااااااوق 

 .2023مليار دولار بحلول عام   61،39الواقع المعزز 

دراسااااااااات أن اسااااااااتخدام الواقع المعزز في الفصااااااااول الدراسااااااااية يجعل الطلاب  3، أظهرت 2019العام وخلال 

من  ٪87أكثر انشااغالا بالمادة، ويتعلم الطلاب بشااكل أعمق باسااتخدامه، كما أن إدخال التكنولوجيا يجعل 

 في الفصل. ٪72الطلاب أكثر حضورا و 
ً
 ومشاركة

ً
   م هم أكثر تفاعلا

 

 
خدامه في تدريك بعض العلوم التجارية مثل التسااااااااااااااويق فن البيع الدعاية والإعلان وإدارة كما يمكن اساااااااااااااات

المشاااااااااروعات الإقتصاااااااااادية عن طريق  ااااااااارح الدروس بشاااااااااكل بصاااااااااري عن طريق عرض فيديوهات مجسااااااااامة 

وكيفية تسااويق المنتجات وكيفية التعامل مع متاجر الجملة والتجزئة كما يمكن اسااتخدامه في عرض صااور 

 الذهنية عن مهارات إدارة المشروعات الصغيرة وكذلك لعمل الأنشطة والمهام التقويمية المعززة  بالخرائط

فعلى ساااااااااااااابيل المثال يمكن اسااااااااااااااتخدام الواقع المعزز في التعليم بدعم المتعلمين ومصاااااااااااااااحبلهم عند إنجازهم 

 للواجبات الم دلية 

شااااااااااااااكل صااااااااااااااعوبة له فتظهر له معلومات كما يمكن للطالب تسااااااااااااااليط كاميرا هاتفه على أي لوحة أو نقطة ت

تفصيلية عن موضوع اللوحة أو  الإستفسار الذي يود معرفته و تتم فيه التجربة أمام عينه أو فيديو معد 
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مسااااااابقا من طرف معلمه يشااااااارح له تلك النقطة ويزوده بعناصااااااار تسااااااااعده على حل المشاااااااكلة وهو ما يسااااااام   

   سابق ضربا من ضروب الخيال العلمي .بالتمثيل البصري للمعلومة والذي كان يعد في وق
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    البحث العلمي
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تساااااااااااااااهم الآن تقنية الواقع المعزز في ازدهار الأبحاث العلمية التي يعتمد عل ها اقتصاااااااااااااااد المعرفة بشااااااااااااااكل       

اأهم مورد لااه، خصااااااااااااااوصاااااااااااااااا تلااك الأبحاااث التي لا يمكن التعاااماال معهااا بطريقااة تقليااديااة، كمااا وفرت  رئيك كا

المواد  ء دون الحاجة لوجود هذهالإمكانية لاساااتخدام مواد افتراضاااية وخلطها في العلوم التطبيقية كالكيميا

أو حت  المختبرات، وهنااااا لابااااد من الإ اااااااااااااااااارة إلى أهميااااة تقنيااااة الواقع المعزز في الحااااد من مخاااااطر التجااااارب 

والمختبرات والارتقاء بفاعلية البحث العلمي التجريبي الذي ساااااااايساااااااااهم بدوره في اكتشااااااااافات علمية جديدة، 

 وازدهار موارده. ويعمل على تطوير آليات الاقتصاد المعرفي

 التصميم والإبداع :  

من المر ي أن تكون  ركات التصميم والمساحات الإبداعية هي الأكثر تأثرا بشكل إيجايي ب دخال تقنية       

الواقع المعزز، فشااااااااااااااركات تكنولوجيا الواقع المعزز تعمل مثلا على غرار  ااااااااااااااركة اأوغمان ا على مساااااااااااااااعدة 

ية، الأبعاد في فضااااااءات حقيقالشاااااركات الأخرى، من خلال تطوير تطبيقات تخول لها إضاااااافة نماذج ثلاثية 

ما يسااااااااااامح لها بتحقيق أكبر نسااااااااااابة مبيعات وتعزيز حملاتها التساااااااااااويقية، كما سااااااااااايساااااااااااتفيد كل من الفنانين 

والمصااااااااااااااممين الااذين يعتماادون على أجهزة الكمبيوتر من الواقع المعزز حيااث سااااااااااااااتمنحهم هااذه التكنولوجيااا 

 لتسهيل سير العمل وعرض المنتج. الوسائل لتقديم وعرض المنتجات في مساحة ثلاثية الأبعاد

 تجارة التجزئة :

لقد تغير مفهوم التجارة العالمية من خلال تطورات الاقتصاااااااااد الرقمي ، فالتسااااااااوق الإلكتروني ينمو بوتيرة    

 تريليونات دولار. 4.5إلى أن يصل إلى أكثر من  2021متسارعة، ومن المتوقع أن يستمر هذا النمو حت  عام 

بيقات المختلفة يمكن الآن للمساالهلك  ااراء وشااحن المنتجات من أي مكان في العالم لتصاال فمن خلال التط

إلى بيته دون عناء يذكر. إضااااااااااااافة إلى تجربة المساااااااااااالهلك للساااااااااااالعة قبل الشااااااااااااراء والتأكد من جودتها وملاءملها 

برى هميااة كللمواصاااااااااااااافااات المااذكورة، وهو مااا باادأت تقنيااة الواقع المعزز تحققااه، حيااث يولي تجااار التجزئااة أ

ق الرقمي. ومع وجود اختلاف بين التساااااااااااوق الرقمي والواقعي، ساااااااااااتمكن  لتحساااااااااااين تجربة العملاء في التساااااااااااوت

 تقنية الواقع المعزز الشركات من سد الثغرة وإدخال طرق جديدة لتحسين تجربة التسوق. 
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زز المعباسااتحداث سااوق افتراضااية اسااتخدم  ف ها تقنية الواقع Shopify قام  منصااة   ااوبفاي  •

لتمكين المساااااااااااتخدم من رؤية المنتجات كمجسااااااااااام ثلاثي الأبعاد، ليك هذا فحساااااااااااب بل إن موظفي 

المبيعات يمك هم أيضاااااااا الدخول في عملية الشاااااااراء عن طريق تقنية الواقع المعزز لإعطاء معلومات 

 ء.اأو مساعدة الجمهور، أو حت  لأخذ ملاحظات تساعد عملية تقييم المنتج أو تقييم عملية الشر 

ب نشااااااااء دليل تساااااااوق بتقنية الواقع المعزز، يمكن المسااااااالهلك من تجربة   IKEA قام   اااااااركة ايكيا  •

المنتج في البيئااة الواقعيااة باال ومعرفااة إن كااان يتناااساااااااااااااااب مع العناااصاااااااااااااار الأخرى الموجودة في البيئااة 

 الواقعية.

يوفر  iPadعلى إنشااااااااااء تطبيق قائم على جهاز  ARX Marxent Harley-Davidsonعمل   اااااااااركة  •

تجربة تساااااااااااااوق افتراضاااااااااااااية للسااااااااااااايارات والمركبات، تمنح العملاء القدرة على تجربة أنواع الجسااااااااااااام 

 والمقاعد والأضواء، وإضافة خيارات أخرى لتصميمات مخصصة.

طرح   ااااااااااااااركة الحقائب الإلكترونية المشااااااااااااااهورة اإس تي إما تطبيقها الخا  بالواقع المعزز على  •

، وهو يتيح للجمهور تجربااة الحقااائااب وتهيئلهااا من خلال أجهزتهم، نظااامي اآي أو إسا واأناادروياادا

، وزيادة رضااااااااااااا %30ومما يثير الاهتمام أن هذا التطبيق أدى إلى ارتفاع مبيعات الشااااااااااااركة بنساااااااااااابة 

  المسلهلكين عن منتجاتها وعمليات الشراء.

 التدريب :  •

يل المناسب لكل موظف في سب تسمح تقنية الواقع المعزز للشركات بتحديد نوعية التدريب         •

مساعدته على تطوير كفاءته في العمل و  من أجل تعزيز مهارات فريق العمل، وتدرياهم خلال 
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أقصر مدة زمنية وفي ظروف ملائمة. حيث ستقدم للمستخدم تجربة أغن  بكثير مما يقدمه 

ديد من الشركات كتاب إر ادات أو نظام محاكاة رقمي على حاسوب . ومن هذا المنطلق تؤمن الع

والباحثين أن تقنية الواقع المعزز ستكون مفتاحا لتعزيز خبرات الأفراد وتحسين إنتاجهم بشكل 

 ينعكك إيجابا على المؤسسة عموما .

وتشير التوقعات إلى أن دخول تقنيات الواقع الافتراض ي والواقع المعزز في مجال التطوير    •

دولار إلى إجمالي الناتج المحلي للاقتصاد العالمي بحلول مليار  294,2والتدريب سيؤدي إلى إضافة 

 لتدريب الموظفين على أمور ومهام قد لا يكون التدريب 2030عام 
ً
، وذلك من خلال توفيرها طرقا

الواقعي عل ها ممكنا أو آمنا. علاوة على ذلك ستساعد هذه التقنيات على توفير الوق  والمال على 

اء بيئات وسيناريوهات واقعية من خلال العالم الرقمي مما يمكن الشركات من خلال إعادة إنش

 للموظفين الدخول عل ها في نفك الوق  من أي مكان في العالم وعلى مستويات مختلفة. 

 

 الروبوتات المتحكم بها  ن بعد : 

الذي يقوم  شااااااااااااغلتسااااااااااااتخدم تقنية الواقع المعزز لزيادة التفاعل بين الروبوتات المتحكم  ها عن بعد والم       

بالتحكم  ها ، مما يساااااهم في زيادة دقة القرارات المتخذة حيث تساااااعد هذه التطبيقات الروبوتية المشااااغلين 

على القياااام باااالمهاااام الصااااااااااااااعباااة أو المتواجااادة في بيئاااات خطرة. كماااا تتيح هاااذه الأنظماااة المزودة باااالواقع المعزز 

مكن حر   ها الروبوت لتوج هه، وبالتالي ف نه من المللمشغل أن يستخدم صور مرئية لبيئة العمل التي سيت

أن يتدرب المشااااغل على مسااااار الحركة من خلال روبوت افتراضاااا ي مضاااااف بشااااكل معزز للبيئة الحقيقية مما 

كذلك  ف ن الذكاء الاصااااااااااطناعي في المجال الصاااااااااا ي    يتيح التحقق من هذا المسااااااااااار ضاااااااااامن البيئة الحقيقية.

تف اااا ي فيروس كورونا المسااااتجد من خلال تتبع الأشااااخا  المصااااابين والتنبؤ  يضااااطلع بدور كبير في الحد من

  بكيفية انتشار الوباء ، والتشخيا المبكر ، فضلا عن الإنذارات المبكرة
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في الوق  الذي نتحدث فيه عن تقنية الواقع المعزز، تنمو تقنية الجيل الخامك وتتطور بشااااااااااااااكل متساااااااااااااارع 

كله من خلال تحساااااااااااين جودة الاتصاااااااااااالات في جميع الصاااااااااااناعات، وليك فقط في أكثر من المتوقع، يأتي ذلك 

اتصااال الإنسااان مع الإنسااان، ولكن اتصااال الآلة بالآلة، حيث ساايصاابح تحميل تقنيات الواقع المعزز أساارع 

مع فترة انتظار أقل ،بطريقة لا يمكن أن يتوقعها إنسان، كما  يمكن للمتسوق في منصات على غرار أمازون 

الأثاث ورؤية الشاااكل الذي ساااتبدو عليه مثلا ونقلها إلى أماكن ومسااااحات خاصاااة بطريقة ساااتفيد كلا   اااراء

 من البا ع والمشتري وزيادة رضا العملاء.
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ويتوقع أن تنطلق بقوة عملية تطوير تقنية الجيل الخامك حيث يسااااااااااااااعى مشااااااااااااااغلوا الاتصااااااااااااااالات إلى تطوير 

امك بساااااااااااااارعة، وقد تم بدء تقديم هذه التقنية على نطاق عمليات الاسااااااااااااااتعمال التجاري لتقنية الجيل الخ

، يمكننا القول بأن تقنية الجيل الخامك سااااتشااااهد انتشااااارا 2020، ومع بداية العام 2018واسااااع منذ العام 

 واسعا .

و يتفق خبراء التكنولوجيا بالعالم في أن تقنية الجيل الخامك هي منصااة اقتصاااد المسااتقبل، وسااوف تؤدي 

في كل  اااااا يء من التعليم إلى الذكاء الاصااااااطناعي إلى الطب. ورغم ذلك، فالجيل الخامك يمثل  إلى تطور هائل

 تكنولوجيا وليك ثورة تكنولوجية، بمعن  أنه لا يوجد اختراع ل ااا يء جديد بقدر ما هو تحسااان مذهل 
ً
تطورا

 فيما هو موجود بالفعل في تكنولوجيا الجيل الرابع.

ساااااااايطول ثلاثة أنواع من التطبيقات  أولها ساااااااارعات أعلى لقنترن ، G 5 التحساااااااان المذهل الذي تدخله الاااااااااااااااااااااا

 وثان ها اتصال أسرع، وثالثها وصول أسرع للخوادم التي تخزن البيانات.

هذا التحسااااااان المذهل يعني أن جميع السااااااايارات ذاتية القيادة، والواقع الافتراضااااااا ي والمعزز، والمدن الذكية، 

 ااااابكات الجيل الخامك، كما يمكن أن تفتح الشااااابكات الجديدة والروبوتات الشااااابكية، ساااااتعمل عن طريق 

 الباب أمام جيل جديد من العمليات الجراحية، والنقل الآمن، وألعاب الفيديو.

مرة من السااااااااارعات  100وفيما يتعلق بالسااااااااارعة، ف ن هذا الجيل سااااااااايعطي الهواتف الجوالة سااااااااارعات أعلى 

 ثوان. 3لا في الحالية، أي ت ديل فيلم كامل ثلاثي الأبعاد مث

ستؤثر في استعمال G 5لكن الأمر بالطبع لا يقتصر على سرعة الإنترن  على الهواتف الذكية فقط، بل إن 

أجهزة الاسااااااااااااااتشااااااااااااااعار عن بعد والتحكم في الحرارة والساااااااااااااايارات والروبوتات، وغيرها من التقنيات الجديدة، 

ية النطاق الترددي لكميات البيانات الهائلة ( لا تمتلك  اااااااااااااابكاتها الحال4حيث إن تكنولوجيا الجيل الحالي )

 التي ستنقلها هذه الأجهزة.

فشاااابكات اليوم لا تسااااتغرق سااااوى جزء من الثانية لإرسااااال الاتصااااالات وتلق ت ها، لكن الأمر يختلف مع عرض 

ملفات ضاااخمة كألعاب الفيديو أو مقاطع الفيديو عالية الجودة، وهو ما يتطلب اتصاااالا مساااتمرا بالشااابكة 

 اتا طويلة.أوق

فسااااااتعمل على تخزين البيانات في مراكز افتراضااااااية قريبة دائما من الأجهزة، وهو ما يجعل زمن G 5 أما الااااااااااااااااااااا

الاسااااااااتجابة صاااااااافرا، ويساااااااامح للساااااااايارات ذاتية القيادة بمعالجة جميع المعلومات التي تحتاجها وسااااااااتساااااااااعد 

تالي من العمليات الجراحية عن تكنولوجيا الجيل الخامك في قطاع الرعاية الرااااااااااااااحية وتشااااااااااااااغيل الجيل ال

بعد والجراحات الآلية، ولن تكون هذه الابتكارات ممكنة إلا إذا كان الاتصال بين الشبكة والجهاز سلسا. و 
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 بالإيرادات يقدر من 
ً
مليار  15.18يتوقع مزودو الخدمات في منطقة الشرق الأوسط و مال إفريقيا ارتفاعا

 .2030ر أمريكي بحلول عام مليار دولا  45.91دولار أمريكي إلى 

اقع المعزز واستراتيجيات التسويق   ثالثا : تقنية الو
ما إن تم إغلاق الشاااركات والمتاجر بشاااكل إجباري، بسااابب انتشاااار وباء كورونا حت  بدأت كثير من الشاااركات 

ض يبالاتجاه نحو اساااااااااااتخدام تقنيات عن بعد للاساااااااااااتمرار في نشااااااااااااطها، بغية ساااااااااااداد مرتبات العاملين وتعو 

الخسااااااائر، واسااااااتخدامها قسااااااما آخر للترفيه، وتقليل وطأة البجر الم دلي  ، حيث برزت أهمية  الواقع المعزز 

كوسااايلة لتحساااين فاعلية إساااتراتيجيات التساااويق، خاصاااة عندما يتعلق الأمر بزيادة المبيعات، وتعزيز قيمة 

 شارا.العلامة التجارية من خلال الأجهزة المحمولة، التي أصبح  أكثر انت

و يعتبر الواقع المعزز توجها نا اااااائا في إسااااااتراتيجيات التسااااااويق والمبيعات، وهو ما يساااااامح للعلامات التجارية 

بتوفير تجارب فريدة من نوعها للعملاء، لاساايما وأن الهواتف الذكية أصاابح  من أهم الأجهزة التي يتفاعل 

 لشراء.العملاء من خلالها مع العلامات التجارية، ويتخذون قرارات ا

كما أصاااااااااااابح بمقدور الأجيال الجديدة من العملاء أن تتكيف مع التقنيات الحديثة بساااااااااااارعة، بالنظر إلى أن 

، ومن المتوقع أن ينمو مجال أجهزة إنترن  2018مليار مسااااااااااااتخدم نشااااااااااااط على الإنترن  في ساااااااااااانة  4.2هنا  

لواقع المعزز الخطوة التالية التي ، وتمثل تقنية ا2020مليار خلال ساااااانة  31الأ ااااااياء ليبلي عددها ما يقارب 

تعمل كل الشااااااااركات على تطبيقها بطرق جديدة. مثلا ، تسااااااااتطيع مواقع التواصاااااااال الاجتماعي توساااااااايع نطاق 

استخدامها لتقنية الواقع المعزز، مما سيمكن المستخدمين من التفاعل في بيئة ثلاثية الأبعاد دون الحاجة 

 ونات هذا الواقع.إلى أن يكونوا متصلين جسديا بأي من مك

إن من المهم أن تستفيد قطاعات الأعمال المختلفة من هذه التقنيات الحديثة التي دخل  السوق       

وتسعى لتسويق أعمالها ومنتجاتها ومشاريعها من خلال استخدام أحدث التقنيات في عالم صناعة 

دية ستتلا    تدريجيا، ولا سيما مع الإعلان، ولا بد أن تدر  جميع الشركات أن طريقة الإعلانات التقلي

الاتصالية ودخول منصات التواصل الاجتماعي في المشهد الإعلامي اليوم، والتي  تغير قواعد اللعبة

 أصبح  أداة فاعلة ومؤثرة في العديد من المواضيع والقرارات، وم ها التأثير في عملية  راء المنتجات  . 

 المعزز في إستراتيجيات التسويق م ها  وهنا    طرق عديدة لاستخدام الواقع 

 تمكين العملاء من تجربة المنتج بسهولة قبل الشراء •

باسااااااااااااتخدام الواقع المعزز، يمكن للعملاء المحتملين تجربة مسااااااااااااتحضاااااااااااارات التجميل، والملابك، ومجموعة 

ما ر لتجربلها. كواسااااااااااعة من المنتجات ذات الصاااااااااالة، أثناء وجودهم في الم دل دون الحاجة إلى الذهاب للمتاج
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يلغي ذلك الحاجة إلى وجود مخزون مادي كبير من المنتجات من أجل السااااااااماح للعملاء بتجربة العشاااااااارات، 

ا عن العنصر الذي يلبي احتياجاتهم على أفضل وجه.
ً
 أو حت  مئات العناصر بحث

جائحة، حدوث ال ولقد  اع استخدام تقنية الواقع المعزز بشكل خا  في  راء الملابك، ففي وق  ما قبل 

 عمدت بعض مراكز التسوق إلى وضع مرآة تعمل بتلك التقنية، لاختصار وق   راء الملابك.

فباادلا من ارتااداء الزبون الملابك على ساااااااااااااابياال تنساااااااااااااايق الألوان أو معرفااة البجم، تعرض تلااك المرآة بمجرد 

ة . ويعد حدوث الجائحوقوف الزبون أمامها صااااااااااااااورته وهو يرتدي تلك الملابك، لمعرفة كيف سااااااااااااااتبدو عليه

توسااع اسااتخدام تلك التقنية في تجارة الملابك، لكن هذه المرة من دون مرآة، حيث تسااتخدم الشااركات الآن 

كاااميرات الهواتف الااذكيااة التي تعماال بنظااام الواقع المعزز، لتظهر للشااااااااااااااخا كيف يباادو مظهره في الملابك 

 وكثير من المتاجر أيضااااااااا هذه الخاصااااااااية، التي كان  التي يفكر في  ااااااااراعها. وتدعم كثير من الهواتف الحديثة

 تتنامق ببطء، لكن ستسرع الجائحة حتما من الطلب عل ها.

 
 تسهيل التجول بين المنتجات، وتوفير المسا دة:

يوفر الواقع المعزز إمكانية قيام الشاااااااااركات ب ضاااااااااافة عنصااااااااار رقمي إلى جانب منتجاتها الفعلية، حيث يمكن 

ت باساتخدام هواتفهم الذكية، للحصاول على معلومات إضاافية حول هذه المنتجات، للعملاء مساي المنتجا

 وهو ما يمثل  كلا مميدا من أ كال تجربة المستخدم المرتبطة بالعلامة التجارية. 

ودمج  فيه المسااااعد الصاااوتي  Ask Mercedesوعلى سااابيل المثال فشاااركة مرسااايدس طورت تطبيقا باسااام  

بحيث يمكن للمسااااااااتخدم توجيه أجهزته المحمولة إلى لوحة القيادةك لمعرفة كيفية  مع واجهة الواقع المعزز،

 استخدامها، أو الحصول على إجابات لمجموعة من الأسئلة المحتملة.
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 تحسين فا لية المواد الترويجية:

يمكن للواقع المعزز تعظيم الاسااااااااااااااتفااااادة من المواد الترويجيااااة للعلامااااات التجاااااريااااة، مثاااال  بطاااااقااااات العماااال 

حيث يمكن للمسااااااااااااااتخدمين مسااااااااااااااي المواد  ، Brochuresوالكتيبات الترويجية ،Business Cardsالتعريفية 

ال ، وطرق الاتصااااااااااااالترويجية المطبوعة باسااااااااااااتخدام أجهزتهم المحمولة، للحصااااااااااااول على المزيد من المعلومات

بالعلامة التجارية. وبذلك يساعد الواقع المعزز في زيادة جاذبية النا الثاب  الموجود في الكتيب، من خلال 

إضاااااااافة عنصااااااار تفاعلي إليه، وهو ما يعتبر بمثابة إضاااااااافة لمساااااااة مميدة للمواد الترويجية الخاصاااااااة بالعلامة 

 التجارية.

 تميز العهمة التجارية:

ويجياااة، التي تعتماااد على تقنياااة الواقع المعزز في السااااااااااااااوق التناااافسااااااااااااااياااة ، هي الطريقاااة الأمثاال إن الحملاااة التر

لتمكين العلامة التجارية من الانتشاااااااااااااار على نطاق واساااااااااااااع، والوصاااااااااااااول لأعداد هائلة من العملاء المحتملين، 

 وكذلك التميد بشكل واضي عن منافس ها.

إلى زيادة كبيرة في انتشاااار الوعي بالعلامة التجارية، إذا  فتصاااميم تجربة واقعية و جديدة في آن واحد ، يؤدي

تم تنفيااذهااا بشااااااااااااااكاال فااااااااااااااحيح ، فمعظم الناااس يفضاااااااااااااالون العلامااة التجاااريااة التي تبتكر أسااااااااااااااااليااب جاادياادة 

لإساااااااااااااعادهم، والواقع المعزز هو ظاهرة جديدة نسااااااااااااابيا بالنسااااااااااااابة لمعظم الناس، ف ن هذا النوع من الدعاية 

 يادة الأرباح.يساعد بشكل غير مبا ر في ز 

 ومن الأمثلة على استخدام الواقع المعزز لرفع معدل التفاعل والمشاركة هنا   

التي نفذت في محطة الحافلات، حيث سااااعدت بيبسااا ي المساااتخدمين  ،Pepsiحملة  اااركة بيبسااا ي   •

على التفاعل مع نافذة الواقع المعزز الافتراضااااااااااااااية، الموجودة بجانب جدار المحطة، للقضاااااااااااااااء على 

 انتظار الحافلة، وبذلك تمكن  الشركة من إثارة النقاش، وتعزيز انتشار علاملها التجارية.ملل 

 ركة النقل التشاركي أوبر في مدينة زيوريخ بسويسرا، حيث ابتكرت تجارب واقع معزز لسائق ها،  •

 وحصل  على أكثر من مليون مشاهدة على يوتيوب .

عزز في اساااااتعراض تجربة فريدة في عملية اختيار التي اساااااتخدم  الواقع الم  Timberland تطبيق  •

الملابك. هذا التطبيق هو عبارة عن غرفة اختيارٍ افتراضية للملابك، حيث يمكن العميل بمجرد 

يااة، من اختيااار نوع الملابك الااذي يرغبااه، ليقوم التطبيق بعاادهاا 
ت
وقوفااه أمااام الشاااااااااااااااا اااااااااااااااة التفاااعل

لشاااااااا اااااااة التفاعلية، حت  أن العميل ب مكانه ب ساااااااقاط البجم المناساااااااب على صاااااااورة العميل على ا

اااتاااه وعرض الملابك  التحر  والتااادقيق في الملابك من خلال هاااذا التطبيق الاااذي يقوم بتتبع حركا

 بشكل دقيق على صورته.
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في الفترة المقبلة سااااااايركز على تأثيرات الكاميرا وفنونها وساااااااتكون Facebook مساااااااتقبل الإعلانات ب  •

ك تسااااااااااااااعى فيك بو  لجعلهاااا أول منصااااااااااااااااة واقع معزز، إدراكاااا م هااا العاااامااال الأهم مسااااااااااااااتقبلا، لاااذلااا

بالمتغيرات المتسااااااااااااارعة في عالم صااااااااااااناعة الإعلان عبر منصااااااااااااات التواصاااااااااااال الاجتماعي. حيث ان من 

أهداف  ااااااااركة فيساااااااابو  هي بناء الواقع الافتراضاااااااا ي والواقع المعزز لتصاااااااابح المنصااااااااة الحاسااااااااوبية 

 الأساسية القادمة بعد الموبايل.

، موضااااااااااااااحة أن «الانطباق العميق»عن خاصااااااااااااااية جديدة يطلق عل ها « غوغل» ااااااااااااااركة كشااااااااااااااف   •

الواقع »ساااتكون مزودة  هذه الخاصاااية في مجال « أندرويد»الهواتف الذكية العاملة بنظم تشاااغيل 

تعد من التقنيات المساااااااااتقبلية التي يعمل عل ها « الانطباق العميق»بأن « غوغل»، وأفادت «المعزز 

ع المعزز في الشاااااااااركة ، وهي تعني أن الهدف أو ال ااااااااا يء المقدم في المشاااااااااهد بتقنية فريق تقنيات الواق

الواقع المعزز، يتااداخاال بعمق مع الأ ااااااااااااااياااء التي تظهر من حولااه، ويتفاااعاال معهااا فيحاادث انطباااق 

عميق وتفاعل تام، بين الهدف الافتراضاااا ي المقدم بالواقع المعزز، والأ ااااياء الحقيقية التي تظهر في 

 الصورة.

 ن الأمثلة على استخدام الواقع المعزز لرفع معدل التفاعل والمشاركة هنا   وم

التي نفذت في محطة الحافلات، حيث سااااعدت بيبسااا ي المساااتخدمين  ،Pepsiحملة  اااركة بيبسااا ي   •

على التفاعل مع نافذة الواقع المعزز الافتراضااااااااااااااية، الموجودة بجانب جدار المحطة، للقضاااااااااااااااء على 

 وبذلك تمكن  الشركة من إثارة النقاش، وتعزيز انتشار علاملها التجارية.ملل انتظار الحافلة، 

 ركة النقل التشاركي أوبر في مدينة زيوريخ بسويسرا، حيث ابتكرت تجارب واقع معزز لسائق ها،  •

 وحصل  على أكثر من مليون مشاهدة على يوتيوب .

تجربة فريدة في عملية اختيار التي اساااااتخدم  الواقع المعزز في اساااااتعراض   Timberland تطبيق  •

الملابك. هذا التطبيق هو عبارة عن غرفة اختيارٍ افتراضية للملابك، حيث يمكن العميل بمجرد 

يااة، من اختيااار نوع الملابك الااذي يرغبااه، ليقوم التطبيق بعاادهاا 
ت
وقوفااه أمااام الشاااااااااااااااا اااااااااااااااة التفاااعل

حت  أن العميل ب مكانه  ب ساااااااقاط البجم المناساااااااب على صاااااااورة العميل على الشاااااااا اااااااة التفاعلية،

اااتاااه وعرض الملابك  التحر  والتااادقيق في الملابك من خلال هاااذا التطبيق الاااذي يقوم بتتبع حركا

 بشكل دقيق على صورته.

في الفترة المقبلة سااااااايركز على تأثيرات الكاميرا وفنونها وساااااااتكون Facebook مساااااااتقبل الإعلانات ب  •

جعلهاااا أول منصااااااااااااااااة واقع معزز، إدراكاااا م هااا العاااامااال الأهم مسااااااااااااااتقبلا، لاااذلاااك تسااااااااااااااعى فيك بو  ل

بالمتغيرات المتسااااااااااااارعة في عالم صااااااااااااناعة الإعلان عبر منصااااااااااااات التواصاااااااااااال الاجتماعي. حيث ان من 
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أهداف  ااااااااركة فيساااااااابو  هي بناء الواقع الافتراضاااااااا ي والواقع المعزز لتصاااااااابح المنصااااااااة الحاسااااااااوبية 

 الأساسية القادمة بعد الموبايل.

، موضااااااااااااااحة أن «الانطباق العميق»ة جديدة يطلق عل ها عن خاصااااااااااااااي« غوغل»كشااااااااااااااف   ااااااااااااااركة  •

الواقع »ساااتكون مزودة  هذه الخاصاااية في مجال « أندرويد»الهواتف الذكية العاملة بنظم تشاااغيل 

تعد من التقنيات المساااااااااتقبلية التي يعمل عل ها « الانطباق العميق»بأن « غوغل»، وأفادت «المعزز 

، وهي تعني أن الهدف أو ال ااااااااا يء المقدم في المشاااااااااهد بتقنية فريق تقنيات الواقع المعزز في الشاااااااااركة 

الواقع المعزز، يتااداخاال بعمق مع الأ ااااااااااااااياااء التي تظهر من حولااه، ويتفاااعاال معهااا فيحاادث انطباااق 

عميق وتفاعل تام، بين الهدف الافتراضاااا ي المقدم بالواقع المعزز، والأ ااااياء الحقيقية التي تظهر في 

 الصورة.

 B :B2تعزيز مبيعات قطاع   •

أحاااد أهم الطرق التي يسااااااااااااااتطيع الواقع المعزز من خلالهاااا تحسااااااااااااااين مبيعاااات قطااااع معااااملات          •

هو وجود فريق مبيعات مجهز بجهاز رقمي، يتيح لهم  ،B2Bأو  ،Business-to-Businessالشركات 

الوصاااااااااااااول إلى تطبيقات الواقع المعزز المخصاااااااااااااصاااااااااااااة، حيث تتيح للعملاء رؤية المنتجات، والتفاعل 

معها بطريقة مفصاالة حسااب رغبلهم، ابتداء من نظرة عامة إلى المنتج، وانلهاء بالفحا التفصاايلي 

للمكونااااات، ومن خلال جلااااب المنتج مثلا إلى غرفااااة الاجتماااااعااااات، لااااذلااااك فاااا ن الواقع المعزز يتيح 

دى م للعملاء وصولا أكبر إلى المعلومات، التي يحتاجون إل ها لاتخاذ قرار الشراء، وفي نفك الوق 

 التطور الذي يحققه فريق المبيعات.
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اقع المعزز ومواكبة جائحة كورونا  الو

أظهرت جائحة فيروس كورونا أهمية التحول الرقمي و دوره في تيسير حياة الإنسان  حيث فرض  الجائحة 

إغلاقا  به  امل على نطاق عالمي ضرب معظم القطاعات الاقتصادية  والاجتماعية والثقافية ،  وتوقف  

ية الرااااااااااحية والطبمعظم المصااااااااااانع والشااااااااااركات عن العمل باساااااااااات ناء بعض الصااااااااااناعات المتعلقة بالجوانب 

والغذائية ، ويعض  ااااااااااااااركات التكنولوجيا الرقمية. مما دفع العديد من الحكومات حول العالم إلى التدخل 

ببرامج إنقاذ ودعم ضاااااااخمة للقطاعات الاقتصاااااااادية والاجتماعية المتضاااااااررة لتعزيز الاساااااااتقرار الاقتصاااااااادي 

لإقتصااااااااااااااادي ، كما كان لهذه الجائحة تأثير والاجتماعي، ودعم النمو لتفادي الدخول في مرحلة  الانكماش ا

كبير على قطاع التعليم والعمل ولم يتمكن  ملايين  الطلاب من الذهاب إلى المدارس والجامعات بالإضاااااااااااااافة 

 إلى تعذر ذهاب الموظفين لمكاتاهم الواقعية، وهنا برز دور الواقع المعزز 

 Augmented Reality لأمور إلى طبيعلها  من خلال اساااااتخدام التقنيات كأحد الوساااااائل المتطورة التي تعيد ا

المبتكرة في العديد من جوانب الحياة ، نظرا لاحتواءه  على عدد هائل من التطبيقات للاسااااااااتفادة من العالم 

 الرقمي لتحسين العالم المادي.

صااااااااااااااناعة و ال و من المتوقع أن تكون تقنيات الواقع المعزز والتطور التكنولوجي  محركا لاقتصاااااااااااااااد المعرفة ،

طرق التصاااااااااااااانيع خلال العام الحالي والمسااااااااااااااتقبل، وخاصااااااااااااااة في وق  الازمات مما يسااااااااااااااتدعي إيلاء مكانة لهذه 

التقنياة وزياادة الاسااااااااااااااتثماار ف هاا، لتمكين البااحثين من وضااااااااااااااع اسااااااااااااااتراتيجياات بعيادة المادى وتسااااااااااااااخير العلم 

ها ث والتقليل من خطورتها وأضااارار والتكنولوجيا والابتكار من أجل تحقيق أهداف محاصااارة الأوبئة والكوار 

 على المجتمع.

ومما لا  اااااك فيه ف ن الواقع المعزز قد تخطق المرحلة التمهيدية المتعلقة ب ساااااقاط الأجساااااام الافتراضاااااية في 

البيئة الحقيقية للمساااااتخدم ليتم الاساااااتعانة بأجهزة أكثر تقدما كالأجهزة القابلة للارتداء والتي توفر واجهة 

الأجساااااام الافتراضاااااية ثلاثية وثنائية الأبعاد التي ساااااتلائم تجربة تكنولوجيا المساااااتقبل. ففي  للتفاعل مع هذه

كوانتيليون باي  وهي كمية كافية لبناء  2.5الوق  الراهن وحساااااااااااااب الدراساااااااااااااات ينتج المساااااااااااااتخدمون حوالي 

ليااة كمواد أو عااالم رقمي يحاااكي العااالم الواقعي بااأبعاااده الجغرافيااة والبشااااااااااااااريااة من خلال توظيف البيااانااات 

 لصنع نماذج رقمية تحاكي العالم الواقعي الذي يحيط بنا .

وفي المجال الصااااااااااا ي فرضااااااااااا  جائحة فيروس كورونا تحديا غير مسااااااااااابوق لدول العالم، وأبرزت أهمية  ايلاء 

القطاع الصااااا ي اهتماما خاصاااااا ودعم البحث العلمي في هذا المجال  ، فهو رأس المال الأول للدول، ومصااااادر 
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واسااااااااااااتقرارها، ومؤ اااااااااااار قوتها، كما أن أداء أنظمة الرعاية الرااااااااااااحية ينعكك بشاااااااااااادة على الاقتصاااااااااااااد،  أم ها 

 فالاستثمار في الرحة ليك فقط أمرا مرغوبا فيه، ولكنه أيضا أولوية أساسية لمعظم المجتمعات.

إن المساااااااااااتقبل يشاااااااااااهد بدايات تطور ملموس للصاااااااااااناعات المرتبطة بالقطاع الصااااااااااا ي مع اساااااااااااتخدام تقنيات 

ااء الاصااااااااااااااطناااعي لتطوير وتخصاااااااااااااايا علاج الأفراد.   حااديثااة مثاال الواقع الافتراضاااااااااااااا ي، والواقع المعزز، والااذكا

فالذكاء الاصاااااطناعي مثلا في المجال الصااااا ي يضاااااطلع بدور كبير في الحد من تف ااااا ي فيروس كورونا المساااااتجد 

اض  ، فضاااااالا كر للأمر من خلال تتبع الأشااااااخا  المصااااااابين والتنبؤ بكيفية انتشااااااار الوباء، والتشااااااخيا المب

  عن الإنذارات المبكرة .

اات في جميع أنحاااء العااالم لأنظمااة الرعااايااة الرااااااااااااااحيااة.  وهنااا  اسااااااااااااااتثمااارات وضااااااااااااااعلهااا الحكومااات والشااااااااااااااركا

 باستخدام هذه التقنيات للبدء ، والإستعداد لما هو قادم .

ام ة في اسااااااااااتخدوخلال ظهور وباء كورونا المسااااااااااتجد  اااااااااارع  على ساااااااااابيل المثال مقاطعة تشااااااااااجياني الصاااااااااايني

نظارات الواقع المعزز المزودة بقدرات التصااوير الحراري. حيث تعمل النظارات الجديدة على فحا درجات 

حرارة الجسااااام بين الحشاااااود بعدما بدأت الحكومة في تخفيف قيود الإغلاق الصاااااارمة لوقف تف ااااا ي فيروس 

 ااعة تح  الحمراء، و يصاانع أر اايفا كورونا الجديد حيث إن  كل زوج من النظارات الذكية يعمل بقراءة الأ 

رقميا لأي مواطن يعاني من الحم ، و فحا درجات حرارة مئات الأشاااااااااخا  في غضاااااااااون دقائق ويمك ها أن 

 تدعم  كلا من أ كال التعرف على الوجه.

وفي مجال تساااااااااااااايير العمل والحفام على فااااااااااااااحة العاملين أعلن   ااااااااااااااركة اأمازونا مؤخرا، طرح تكنولوجيا 

بالتباعد في أماكن العمل وخفض احتمال نقل عدوى فيروس كورونا المسااااااااااااااتجد ويعمل  جديدة للسااااااااااااااماح

النظام الجديد بالواقع المعزز بواساااطة كاميرات و اااا اااة كبيرة ترسااام عل ها دوائر افتراضاااية حول الموظفين، 

فاصااااااااالة للحثهم على المحافظة على مساااااااااافة مترين بين الواحد والآخر وتعني الدائرة الخضاااااااااراء أن المساااااااااافة ا

 كافية، لك ها تتحول إلى الأحمر عندما يصبح الأشخا  على مسافة قريبة جدا. 

وفي مجال التسويق  فرض  إجراءات البجر الص ي من جراء تف  ي الوباء إغلاق الشركات والمتاجر بشكل 

 ،إجباري، حيث نجد أن العديد من الشااااااااركات لجأت الى اسااااااااتخدام تقنيات عن بعد للاسااااااااتمرار في نشاااااااااطها

بغية ساااداد مرتبات العاملين وتعويض الخساااائر ، كما برزت أهمية  الواقع المعزز كوسااايلة لتحساااين فاعلية 

إسااااااااااااااتراتيجيات التسااااااااااااااويق، خاصااااااااااااااة عندما يتعلق الأمر بزيادة المبيعات، وتعزيز قيمة العلامة التجارية من 

 خلال الأجهزة المحمولة، التي أصبح  أكثر انتشارا.

تي واجه  العالم في ظل جائحة كورونا هو إدارة العملية التعليمية عن بعد حيث نجد ومن ابرز العقبات ال

أن تقنيات الواقع المعزز يمك ها أن تدعم ساااااير العملية التعليمية بطريقة انسااااايابية عبر الاساااااتفادة من هذه 
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ة العديد من ضااافالتقنيات، وذلك ب تاحة الواقع المعزز للأساااتذة لتقديم عروض أكثر تفاعلية وتشااويقا، ب 

المعلوماااات الرقمياااة لتسااااااااااااااهيااال عملياااة الشاااااااااااااارح وتبساااااااااااااايط المعلوماااات، والاسااااااااااااااتعااااناااة  باااالروبوتاااات التعليميااة 

 واستخدام ألعاب افتراضية تعليمية لزيادة تفاعل الطالب مع المادة العلمية.

، وذلااك ينلقااد فرضااااااااااااااا  جااائحااة كوفيااد  طرقااا تعليميااة جاادياادة، ووجااد التعليم الإلكتروني الكثير من المؤيااد

لمواكبة التطور الزمني والتكنولوجي، حيث أصااااابح مساااااتودعا يضااااام الكثير من المعارف والعلوم، فوجب على 

الجميع الاسااااااااااااااتفاااادة مناااه و تعزيز إدمااااج تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصااااااااااااااااالات في ال هوض بجودة التعليم و 

ب متطورة ضااامن منمر مرن يساااتوعتحساااين مردوديته. عن طريق دمج أدواتنا التقليدية بأدوات تكنولوجية 

 هذه الأدوات.

كماا تطمح بعض المنظماات والادول خلال هاذه الجاائحاة إلى دمج تقنياات الواقع المعزز في مجاال الساااااااااااااايااحة 

والمعااااالم التاااااريخيااااة، عن طريق اسااااااااااااااتخاااادام الهواتف الااااذكيااااة أو النظااااارات الااااداعمااااة للواقع المعزز لإظهااااار 

لمناطق التاريخية والمتاحف. إضافة إلى عدة مجالات أخرى اعتمدت معلومات وتوج هات للزائر حول بعض ا

  على هذه التقنية لمواكبة هذه الجائحة .
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 ةتتتتخاتم

 
لقد أصاااااااابح  تقنية الواقع المعزز من أهم التكنولوجيات الواعدة في المسااااااااتقبل، من خلال ظهور تطبيقات 

 ما ساااااااينقلها من تقنية محصاااااااورة بتطبيقات معينة، ماهرة جديدة نتيجة لاساااااااتمرار تطوير التقنية الرقمية،

إلى تقنية تغير حياة المسااااااااتخدمين، فالخبراء حول العالم يعملون حاليا على تطويرها ونشاااااااارها في كل مكان ، 

 حيث لا يبقق جانب من حياتنا لا يتأثر  هذا التحول .

ون المخصاااصاااة للشاااركات، وسااايك إضاااافة إلى ذلك، توفر تقنية الواقع المعزز عددا لا يح ااا   من التطبيقات

من المثير للاهتمام أن نراقب كيفية تطور هذه التكنولوجيا على امتداد الساااااااااااااانوات المقبلة، وكيفية تعامل 

الشااااركات معها لتحسااااين فاعلية إسااااتراتيجيات التسااااويق، كما أن تشااااجيع المساااالهلكين لخوض هذه التجربة 

 اقع المعزز. هو المحر  الأساس  لنجاح كل أنواع تكنولوجيا الو 

مما يساااااتوجب ضااااارورة اعتماد ساااااياساااااة نموذجية تنبني على تساااااخير البحث العلمي والتكنولوجيا والابتكار، 

ونشاااااااار واعتماد تطبيقاتها، لاساااااااايما التكنولوجيا النا اااااااائة المرتبطة بالتقنيات الرقمية المعلوماتية الخاصااااااااة 

ااء الاصااااااااااااااطناااعي، وذلااك بغيااة إعااداد فئااة واسااااااااااااااعااة من  الكفاااءات والطاااقااات التي من  اااااااااااااااأنهااا ال هوض بااالااذكا

 بالقطاعات الحيوية في هذا الصدد و من أجل الإسهام في رسم معالم ا ما بعد جائحة كوروناا....
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 القدرات التنافسية للصناعة العربية  مساهمة الإبداع والابتكار في تعزيز

 
 الدكتور عياد جلول 

 البحوث والتطوير مدير ادارة 

   للتنمية الصناعية والتعدينالمنظمة العربية 

  :مقدمة    
كقاطرة لتحقيق التنمية الشاملة في كل البلدان، حيث  كبـرى يكتس ي القطاع الصناعي أهمية 

تتمحور حول هذا القطاع باقي القطاعات الاقتصادية الأخرى وتتكامل معه. وتقوم الدول بإعداد 

نحو  لسعيل استراتيجيات صناعية تعتمد على البحث والتطوير والابتكار وتطبيقات التكنولوجيا الحديثة

 . تحقيق الزيادة في القدرات التنافسية لهذا القطاع

فالدول التي تسعى إلى بلوغ التقدم والرخاء الاقتصادي وإيجاد مكانة مرموقة بين باقي الدول 

يشهدها العالم اعتمادا على الذكاء  التـيالمتقدمة، في ضوء استحقاقات الثورة الصناعية الرابعة 

لتنمية ا من دور أساس في عملية للإبداع والابتكار، لما لذلك لاهتمام اللازمتولي ا أنالاصطناعي، لا بد 

 أنما . كالإنتاجيةالتكنولوجي ونمو  للتغيـر، وما يشكلانه من مصدر مهم الصناعية المستدامة

نافسية التالمحرك الحاسم لدعم الابتكار والقدرة  يعتبـرالاستثمار في مشاريع البحث والتطوير 

 الوطنية.

لقد فرضت التحديات العلمية والتطورات التكنولوجية أوضاعا جديدة على الدول العربية 

قدرات كيفية زيادة ال يكمن في الأكبـرومؤسساتها البحثية والعلمية وبيئة الأعمال فيها، ولعل التحدي 

أصبح لزاما عليها و  لمواكبة تلك التغيرات، التنافسية لصناعة هذه الدول والمحافظة على بقائها واستمراريتها

قمة العربية وقرارات ال جنتائ أهمية الإشارة إلى نحو الإبداع والابتكار. ومن هنا تأتي أن تسعى بخطوات حثيثة

صندوق لدعم وتمويل  إنشاءوالتي من ابرزها 2009الاقتصادية والتنموية والاجتماعية بالكويت في يناير 

ه ملياري دولار والقمة العربية التنموية الاقتصادية المشروعات الصغيرة والمتوسطة برأس مال قدر 

وضعت رؤية مشتركة في مجال والتـي   2019يناير  20في  ببيـروتعقدت  التـيوالاجتماعية في دورتها الرابعة 

الاقتصاد الرقمي ، حيث دعت إلى " تبني سياسات استباقية لبناء القدرات اللازمة للاستفادة من إمكانات 

هذا الاقتصاد وتقديم الدعم للمبادرات الخاصة، وإنشاء صندوق للاستثمار في مجالات التكنولوجيا 
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ة الدول العربية الأخرى للمساهمة في تعزيز الاقتصاد والاقتصاد الرقمي بمبادرة من دولة الكويت ، ودعو 

 1 العربي المشترك وأيضا دعوة مؤسسات التمويل العربية المشتركة المساهمة في دعم هذه المبادرة ".

ـــــيا لتحفي فالتوجه إلى ــ ـــــاسـ ــ ـــكل محركا أسـ ــ ــ ـــــاد الرقمي يشـ ــ ــــــيفتح مجالات جديدة ـــــــــــــــــــــــالاقتصـ ز الابتكار وســ

ــــتثمار في القطاعين العام وال  ناخاص وبالتالي زيادة النمو وخلق فرص العمل للطاقات الشـــــــبابية. كما للاســـ

 الابتكار سيتم التعويل عليه 
 
ية ر من المشكلات وزيادة تنافسية الاقتصاديات الوطنــــــــــــــــــــــــلمعالجة الكثي كثيــــــــــــرا

 . وأيضا تحقيق الرخاء الاجتماعي لتبقى وتستمر وتلحق بركب التطورات العالمية

 الموضوعات التالية:طرح  مقاربة هذه الورقة من خلال وفي ضوء ما سبق ستتم

   والابتكار والميزة التنافسية. المتعلقة بالإبداعالعامة بعض التعريفات والمفاهيم 

  في تحقيق التنمية الاقتصادية . للابتكار الابعاد التنموية 

  مكن خلال مؤشر الابتكار العالمي واقع ومؤشرات الابتكار في الدول العربية . 

   تنافسية الصناعة العربية زوالسبل اللازمة لتفعيل الابتكار وتعزيالتحديات المعوقات و .  

 خلاصة وبعض التوصيات . 
 

  يةالبتكار والميزة التنافسو  بالإبداع المتعلقةالعامة : بعض التعريفات والمفاهيم  ول أ
 

 بنـيمعلاقة جدلية بين الاقتصاد الحديث والابتكار إذ لا يمكن تناول موضوع اقتصاد حديث  هناك

ر من العوامل الأساسية لنجاح الاقتصاد الحديث ـر يعتبـفهذا الأخي على المعرفة من دون ربطه بالابتكار،

العديد من ف والمنظمات.لتحقيق القدرة التنافسية المستقبلية للمؤسسات  ر من الدوافع الأساسيةـويعتب

روة بتعزيز ـالمؤسسات حول العالم تستثمر في مجال البحث والتطوير وفي انجاز مبادرات للمعرفة وتوفير الث

من  الوقوف على بعض المفاهيم المتعلقة بالابتكار رز أهميةـتب الابتكار وبتسهيل إجراءات الابتكار. من هنا

 بية.عليه في عملية التنمية الصناعية العر  تتـرتبوالنتائج التي  حيث أهدافه وأنواعه ومقارباته وأهميته
 

 مفاهيم عامة  -1
والخلط لتباس ر الاـرابط بغيرها من المصطلحات والتي تثيـتتداخل المفاهيم المرتبطة بالابتكار وتت

حتى و  راعـحات أخرى مثل الإبداع والاختـالدارسين والباحثين إذ أن مفهوم الابتكار اختلط بمصطل عند

                                                 
الاقتصادية  التنمويةراجع قمة بيروت التنموية / موقع جامعة الدول العربية دورات القمة م 1

Lib=EcnomicSummit&RID=http://www.lasportal.org/ar/summits/Pages/default.aspx?Stype=3&img

85 

 

http://www.lasportal.org/ar/summits/Pages/default.aspx?Stype=3&imgLib=EcnomicSummit&RID=85
http://www.lasportal.org/ar/summits/Pages/default.aspx?Stype=3&imgLib=EcnomicSummit&RID=85
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ر ذلك من المصطلحات. وللاستفادة الملائمة في هذا الموضوع سنحاول ـالاكتشاف والتحسين والتطوير وغي

غيرها هذه المصطلحات و  تستخدم حيث انه مازالت، مصطلحات الإبداع والاختراع والابتكار  على الاقتصار

 2 .كمترادفات

 :  (creativity) الإبداع -أ

المهارات العقلية لإيجاد أفكار جديدة، خارجة عن المألوف، وهو خص على استخدام ـهو قدرة الش

، وإنما سلوك قابل للتعلم 
 
 وراثيا

 
القدرة على خلق وإيجاد أفكار جديدة ومبتكرة. كما أن الإبداع ليس سلوكا

 نادرة وفريدة م
 
 نوالتطوير لدى الأفراد، وهو مهارة إيجاد الأفكار وحلول للمشكلات، على أن تكون أفكارا

 3 .نوعها
 

 )Invention( الاختراع -ب

 عن صياغة فكرةٍ ما بالاعتماد على أفكار سابقة، أو جديدة، وتساهم في التطور البشري،  
ٌ
فهو عبارة

 بأنه مجموعة من القطع الإلكترونيّة التي تساهم في بناء جهاز إلكتروني متكامل، ويساعد على 
 
ويعرف أيضا

متطوّرة. وتعد الاختراعات من الوسائل القديمة التي اعتمد عليها تقديم خدمة جديدة، أو تكنولوجيا 

الإنسان في تحقيق مجموعة من الأفكار، ولم ترتبط الاختراعات بالأجهزة الإلكترونيّة، أو الرقمية فقط، بل 

، ةراع ش يء جديد يعود عليه بالفائدـسعى الإنسان إلى الاستفادة من كافة العوامل المحيطة به، من أجل اخت

ومن الأمثلة على الاختراعات المفيدة: استخدام طاقة الرياح في توليد الطاقة الكهربائيّة، من خلال مجموعة 

 4من المراوح الكبيرة

 

 

 (Innovation) البتكار  -ج

فهو عبارة عن وضع مجموعة من التصاميم، واستخدامها في إنتاج ش يء جديد، وغير معروف 

ه إنشاء فكرة جديدة، وفريدة من نوعها، وصياغتها بطريقة صحيحة، وتوفير كافة 
ّ
 بأن

 
، ويعرف أيضا

 
مسبقا

. لقد ساهمت الابتكارات في تطور مجا
 
يدة في لات عدالوسائل، والأدوات التي تساعد على تطبيقها واقعيا

مختلف القطاعات العمليّة، والعلميّة، والحياتية فكلما ظهر ابتكارٌ جديدٌ ساهم في تطور المجال الذي 

                                                 
https://mawdoo3.com/-2 

 
invention-innovation-creativity-https://www.thaqfya.com/difference - 3/ 

 
 
 المرجع السابق  - 4

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1
https://www.thaqfya.com/difference-creativity-innovation-invention/
https://www.thaqfya.com/difference-creativity-innovation-invention/
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استخدم فيه، ومن الأمثلة على الابتكارات المهمة: جهاز الحاسوب، والذي اعتمد على مجموعة من الأفكار، 

 5عه. اختـراوالتجارب العلميّة، والرقمية من أجل الوصول إلى 

الصادر عن منظمة التعاون الاقتصادي من أجل « أوسلو»وفي نفس السياق وحسب الدليل المعرفي  

(، تم تعريف 2017(، وتقارير منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة لعام )2018التنمية في عام )

تلفة )سلعة او خدمة ( مخ ـركبيعملا إبداعيا يؤدى إلى تنفيذ منتج جديد أو محسن بشكل »بكونه  الابتكار

  يتم طرحها للتداول في الأسواق للاستخدام أنعن السلعة او الخدمة المنتجة سابقا بشرط  كبيـربشكل 

(Product Innovation،)  غيـرتسويق جديدة أو طريقة تنظيمية جديدة طريقة أو عملية )إنتاج( أو 

 6. ان العمل أو العلاقات الخارجيةفي ممارسات الأعمال التجارية أو تنظيم مك مسبوقة

 

التداخل الحاصل في المصطلحات المرتبطة بالابتكار سنحاول اعتماد الشائع والمألوف في  إلىوبالنظر 

إنتاج  لىإالمعروفين وهما الإبداع والابتكار بأنهما النشاط الذي يقود  الـمتـرادفينعلى  والتـركيـزهذا المجال 

  7 .يتصف بالجدة والأصالة والقيمة بالنسبة للمجتمع

 

 مفهوم الميزة التنافسية  -2
)إذا لم يكن لديك أي ميزة تنافسية، ببساطة ل تغامر بالدخول إلى السوق .. جاك ويلش رئيس 

 تنفيذي لشركة جنرال اليكتريك(

لا مؤشر للقوة الاقتصادية ومدخ وتعتبـرالتنافسية من ابرز سمات الاقتصاد الحديث  الميـزةتعد  

لاستمراريتها، إذ أن قوة أي بلد من قوة اقتصاده على الاقتصادات الأخرى وقدرته على منافستها داخليا 

 وخارجيا.
 

القيمة التي تقدمها الشركة لعملائها، والتي  والتنافسية لها تسميات متعددة من أبرزها أنها " 

سية التناف الميـزةد العملاء لشرائها". ويمكن القول بشكل موجز أن تتجاوز كلفة إنتاجها، ومدى استعدا

بتكار فاعلية في التسويق والا  أكثـريمكن لها أن تنشأ في الشركة بمجرد الوصول إلى اكتشاف طرق جديدة 

                                                 
 https://mawdoo3.com ٢٠١٦مايو  ١٦،  ١٤:٠٢: آخر تحديث - مجد خضرالفرق بين الابتكار والاختراع  - 5
  
 6-fr.htm-c76f1c7b-2018-oslo-d-http://www.oecd.org/fr/publications/manuel    
دراسة حالة دولة  –الإبداع المستمر في ضمان المركز التنافسي للمؤسسات الاقتصادية والدول  دور -د. نيفين حسين محمد - 7

 .8 وزارة الاقتصاد ص–الإمارات العربية المتحدة 

https://mawdoo3.com/
http://www.oecd.org/fr/publications/manuel-d-oslo-2018-c76f1c7b-fr.htm
http://www.oecd.org/fr/publications/manuel-d-oslo-2018-c76f1c7b-fr.htm
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 التنافسية بعناصر مختلفة كالعوامل الداخلية الميـزةمن تلك المستخدمة من قبل المنافسين. وترتبط 

  .السوقية وغيرها الخبـرةجية لبيئة العمل، الموظفين، القدرة الإنتاجية، والخار 

 

: " المدى الذي  أنهاللتنافسية  (OCDE) منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية الأوروبيةوفي تعريف  

ية وفي العالم الأسواقتنافس  من خلاله تنتج الدولة وفي ظل شروط السوق الحرة العادلة منتجات وخدمات

 .الطويل" الأجلفي  لأفرادهاتحقيق زيادة الدخل الحقيقي  فس الوقت يتمن
 

واجه ت التـيالسلع والخدمات  إنتاج" القدرة على  بأنهاالتنافسية الدولية  أيضا (OCDEوتعرف) 

مكن ، كما ي ياختبار المزاحمة الخارجية في الوقت الذي تحافظ فيه على توسيع الدخل المحلي الحقيق

 8المحلية الدولية ". الأسواققدرة البلد على زيادة حصصها في  بأنهاتعريف التنافسية الدولية 
 

سة والتي الطرق الجديدة التي تكشفها المؤس بأنهاعنها  ويعبـرفالقدرة التنافسية والتفوق التنافس ي  

هوم أوسع في المؤسسة بمف إبداع عمليةفعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين أي إحداث  أكثـرتكون 

 معتمد على تحليل الصناعة وتحليل القيمة في القطاع الصناعي

 :التنافسية الميـزةخصائص  -أ

  ـــــزةأن تكون ــ ــ ــ ــ ــ بمعنى أنها تدوم وتحقق الاســتدامة على المدى الطويل  sustainable التنافســية الميـ

 .وليس فقط على المدى القصير

 ـــــزة ــ ــ ــ ــ ــ ـــــراتالتنافســية تتصــف بالنســبية مع المنافســين، أي أنها تختلف بين  الميـ ــ ــ ــ ــ ــ نية ولا تكون زم فتـ

 .مطلقة

  أن تكون ذات قيمة، بمعنى أن توفر للشـــركة القدرة على اســـتغلال مواردها وقدرتها في اســـتغلال

 .الفرص التسويقية

  ـــــزة التنافسية أن ــ ــ ــ ـــــزةتكون نادرة ومقصورة على الشركة ويجعلها  للميـــ ــ ــ ــ . فعلى بين منافسيها متميـــ

 .سبيل المثال تتميز شركة أبل الامريكية بأنها أول من أبتكر سوق الأجهزة اللوحية

  آخرينيمكن وصـــــــــــف الميزة التنافســـــــــــية عندما تكون صـــــــــــعبة الاســـــــــــتنســـــــــــا  من قبل منافســـــــــــين .

 نتعرف على مزايا شركتك التنافسية ومقارنتها مع الآخريتبإمكانك استخدام المصفوفة التالية ل
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 الميزة التنافسية: مظاهر  -ب

 التنافسية بما يلي :مظاهر الميزة تتجلى  

 : ـــــــــــــــرإن الشــــركات التي تســــعى إلى الحصــــول على حصــــة ســــوقية  كلفة النتاج س كأســـا أكبـ

لتحقيق نجاحها وتفوقها هي التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافســـين لها، فتخفيض 

قل ســــــــــــعر مقارنة مع المنافســــــــــــين أوخدمات ب ني تصــــــــــــميم وتســــــــــــويق منتجاتالتكلفة تع

  .الآخرين

 :إن الجودة تعد من المزايا التنافســــــية المهمة والتي تشــــــير إلى أداء الأشــــــياء بصــــــورة  الجودة

صــــــــــــحيحـة لتقـديم منتجـات تتلاءم مع احتيـاجـات المســــــــــــتهلكين الـذين يرغبون بـالمنتجـات 

بــالجودة التي تل ي الخصـــــــــــــائص المطلوبــة من قبلهم، وهي الخصـــــــــــــائص التي يتوقعونهــا أو 

جودة دم إلا منتجات بالتي لا تقالتي تريد التنافس ن، فالشــــــــــــركات يشــــــــــــاهدونها في الإعلا 

ــــــــــزةعالية  س وتوقعاتهم وبالتالي فان الجودة هي أسا ورغبات المستهلكين وبما يتلاءم ومتميـ

  .الميزة التنافسية

 :بة التنافسية للشركة من خلال الاستجا الميـــــــــــزةتعد المرونة بأنها الأساس لتحقيق  المرونة

ما يلاءم حاجات العملاء قد تحدث في تصــــــــــــميم المنتجات وب رات التيــــــــــــــــــــــــالســــــــــــريعة للتغي

ر العمليات إلى طرائق أخرى وهذا ربما ـــــــــــــــفالمرونة تعني قدرة الشـــركة على تغيي ،المســـتجدة

 أداء العمليات وكذلك تغيير طريقة ووقت أداء العمليات.  تغييـريعني 

 او البتكار  الإبداعInnovation or creativity تنافســــــــية يرت   ال يــــــــــــــــــــ ةالم: ان تحقيق

افق مع  إبداعف دون ،  الإبداعبمســـتو   ن في التط يق والتماي  ع الإمكاناتفكري متو

 ســـــتكون فكـــــا لأفكار ممايلة تم تقليدها من     لأنهامعنى للتنافســـــية  ل  فانه الآخرين

 : المنظمة مث  أو للمؤسسة  من المنافع تحقيق الكثير  بإمكانه فالإبداع. الآخرين

  مواجهة المنافســـــة المتزايدة في الحصـــــول على عوامل الإنتاج وكذلك مواجهة المنافســـــة من

 اجل زيادة المبيعات. 

  .سلامة بيئة العمل وتقليل الحوادث 

  .إيجاد حلول للمشكلات من خلال اكتشاف بدائل جديدة لمعالجة ومواجهة المشكلات 

  تطوير أســـــــــــاليب وطرق إنتاج وتوزيع الســـــــــــلع والخدمات وتحقيق مســـــــــــتويات أفضـــــــــــل من
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 الناحيتين الكمية والنوعية في جميع الأنشطة التي تقوم بتأديتها. 

 تقليل كلف التصنيع ورأس المال من خلال الإبداع في العمليات.  

 منتجات  ة وتقديمر في العمليات الإنتاجيـــسرعة التكيف ومواكبة التطور وإمكانية التغيي

 .جديدة 

  تحســــــــــــين إنتاجية المنظمة عن طريق تحقيق الكفاية والفاعلية في الأداء وإنجاز الأهداف

 واستخدام الموارد والطاقة استخداما اقتصاديا. 

  تحقق الأفكار الإبداعية التي يتقدم بها العاملون للإدارة فوائد ومنافع للمبدعين أنفســـهم

المـــاديـــة والمعنويـــة التي يحصــــــــــــلون عليهـــا من المنظمـــات التي  rewardsمن خلال المكـــافـــ ت 

  9تستفيد من تلك الأفكار
 

 

   التنموية للابتكار في تحقيق التنمية ال تصادية الأبعاديانيا : 

يمثل الابتكار منظومة متعددة الأبعاد التنموية تعكس حداثة المجتمع وقدراته المعرفية، من خلال 

 عرفيممراكز حديثة للبحث العلمي والتطوير، وصناعات ذات قيمة مضافة عالية كثيفة المعرفة، ورأسمال 

                                                 
9 - http://193.194.83.98/jspui/bitstream/1635/10882/1/DOUMA_NAWEL.pdf 
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ة اقتصادية ملموسة، وبيئة تمكيني غيـرمكتسب للمعارف والجدارات، ومخرجات إبداعية، وأصول 

 وسياسية وثقافية، وبنية تحتية متكاملة طبيعية ومعلوماتية.

ـــلو» المعرفيكان الدليل  إذا ــ ــ ــ ـــــاديالصــــــــــادر عن منظمة التعاون « أوسـ ــ ــ ام ع فيمن أجل التنمية  الاقتصـ

(، قـد عرفـت لنـا الابتكـار على 2017(، وتقـارير منظمـة الأمم المتحـدة للتربيـة والعلوم والثقـافـة لعـام )2018)

ـــلع وخدمات، فانه أي الابتكار ص يخت أنه يركز أســـــاســـــا على قطاع الأعمال الخاص والعام وما ينتجه من ســ

ـــعى بالتنمية الاقتصــــــــــــــادية. ومن جهة أخرى فان البنك الدولي تبنى مفهو  ــ ــ ــ ــ  لىإم الابتكار الاجتماعي الذي يســـ

بتكار التفاعل معها. وبالتالي فان الا  فيمواجهة التحديات المجتمعية للدول التي تفشـــل اقتصـــاديات الســـوق 

ـــين جودة الحياة  تتمثل في له أبعاد اجتماعية من خلال هذا المفهوم تقديم خدمات جديدة تســــــاهم في تحســـ

ة جدارات مهني ســــات جديدة من شــــأنها تكامل أســــواق العمل، وخلقســــيا ومســــتوى رفاهية المواطن وتطبيق

ـــــبة جديدة، ــ ـــاركة، بما مكتسـ ــ ــ ــــاليب جديدة لمعدلات المشـ ــ ـــــاهم  وتنمية فرص عمل جديدة، وتطوير أســ ــ  يفيسـ

ا على البُعد  تحسين وضعية الأفراد في  جتماعيالا أسواق العمل. أي أن هذه النوعية من الابتكار تركز أساس 

  10. للتنمية
 

ــــطرتها الأمم المتحدة عام  إلىكذلك عندما ننظر  ــ ــ ــ ــ ـــتدامة التي ســ ــ ــ ــ ــ  2015الأهداف العالمية للتنمية المســـ

ـــا   نجدها فإننا ــ ــ ـــــب، بل تؤكد أيضـ ــ ــــوء على الابتكار كأحد الأهداف التنموية فحسـ ــ ــــليط الضــ ــ لا تعمل على تســ

ـــــرةعلى الأهميــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التعليم،  للابتكــار من أجــل تحقيق الأهــداف الأخرى. ســــــــــــــواء للتصـــــــــــــــدي لتحــديــات الكبيـ

 حرية التيسز الابتكار هو الوصفة الــــفتعزيز و تحفي إذنأو الفقر؛     ر المناخي،ــــوالطاقة، والصحة، والتغيي

 تؤدي إلى التقدم في مجال تحقيق أهداف التنمية المستدامة إذا ما توفرت جميع المكونات اللازمة لذلك.

 البتكار التنموية أهمية -1

  

  نتجات جدیدة ومن ثم استثمارات جدیدةم إلىالوصول. 

 رفع معدلات النمو بنفس الموارد المتاحة.  

 الشاملة والتغلب على تحدیاتها على تحقیق التنمیة الاقتصادیة العمل. 

 الإنفاق على البحث العلمي، ویرفع صادرات السلع عالیة التكنولوجیا تعزيز. 

 بشكل كبير على الأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة التأثير . 

                                                 
https://www.almasryalyoum.com/news/details/1408134 - 10  
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 المدخل الأسرع لاكتساب الشركات للتكنولوجیا الجدیدة.  

 الدخول وكفاءة استخدام الموارد رفع مستویاتمزید من فرص العمل و  إيجاد. 

 تقلیل التكالیف وجعل أسعار المنتجات الحدیثة محتملة. 

 الابتكار عصب الثورات الصناعیة والزراعیة. 
 

 البتكار على الشركات الصغيرة والمتوسطة  تأيير  -2
  

 على مستو  العالم  -1
ً
  2019لعام الدول الأكثر ابتكارا

ــــطة   ـــغيرة والمتوســ ــ ـــــركات الصـ ـــكل الشـ ــ  تشـ
 
هاما لدعم روافد الابتكار وتحويلها إلى واقع عملي له  مصــــــدرا

ذب قدر تلعب دورا مهما في ج الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة آثاره الملموســـة في الاقتصـــادات العالمية، فهذه

ـــــادي، حيث إنها  ــ ـــــرمتزايد من الاهتمام الاقتصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ في الكثير من الدول بمثابة محركات قوية للنمو وخلق  تعتبــ

بالمرونة البالغة التي تساعدها على التأقلم مع كل  تتميـــزفرص العمل، كما أن هذه الفئة من قطاع الأعمال 

تســــــتطيع الاعتماد على التكنولوجيا المتطورة للحصــــــول على بنيتها التحتية أنها بحيث  الظروف الاقتصــــــادية

ـــــزةعطائها التنافســية بفضــل لإ صــالات والمحاســبة، ويمكن بذلك في مجال الات ــ ــ ــ ــ أكلافها  النســبية لخفض الميــــ

ـــــركات هو تكريس لنظريات  أنمما يســـــــــــــاعد في ســـــــــــــهولة انتشـــــــــــــارها العالمي . كما  ــ ــ ــ ـــار هذا النوع من الشــ ــ ــ ــ ــ انتشــ

ـــد الخبكالاقتصاد الجزئي وخدماته، والتي ثبت أنها الأفضل لقيادة اقتصاد ذي ريادة تنافسية، حيث يؤ  راء ــــ

 في العالم المتقدم ســــب ها أن آلياته لا تهتم إلا بمعالجة الاقتصــــاد الكلي، لكن 
 
أن هشــــاشــــة النمو، خصــــوصــــا

بفضـــــل الاهتمام بمشـــــاريع الشـــــركات الصـــــغيرة والمتوســـــطة تعمل على خلق الفرص الاقتصـــــادية مع ضـــــمان 

 11 .المساواة في الوصول إليها 

 

وعادة فان هذه الشركات  ـــــــــــــا يتقدم الاقتصاد ويحدث الرخاء فمن خلال تطور هذه الشركات وحجمه

ـــغيرة  ـــين  إلىمتوســـــطة تهدف  أوســـــواء كانت صــ الى  يداالســـــوق المحلية تمه إلىللوصـــــول بمنتجاتها  أدائهاتحســ

ـــعى  ،العــالميــة  ــ ــ ــ ــ البحــث والتطوير والابتكــار في إدارتهــا بغرل تحويــل الأفكــار الجــديــدة  توظيف إلىلــذلــك تســـ

                                                 
 و تحليلات أراء الخليج الاقتصادي/ -  11

-92ba-443a-c412-http://www.alkhaleej.ae/analyzesandopinions/page/cd76a9c5 

7841f5aaae49#sthash.rXzNlsRi.dpuf 

 7841f5aaae49-92ba-443a-c412-http://www.alkhaleej.ae/analyzesandopinions/page/cd76a9c5 

 

http://www.alkhaleej.ae/analyzesandopinions/page/cd76a9c5-c412-443a-92ba-7841f5aaae49#sthash.rXzNlsRi.dpuf
http://www.alkhaleej.ae/analyzesandopinions/page/cd76a9c5-c412-443a-92ba-7841f5aaae49#sthash.rXzNlsRi.dpuf
http://www.alkhaleej.ae/analyzesandopinions/page/cd76a9c5-c412-443a-92ba-7841f5aaae49
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بتكارات ملموســـــــــة والى أســـــــــاليب ووســـــــــائل تمكنها من خول المنافســـــــــة لاحتلال موقعها المتميز وترجمتها إلى ا

 ضمن الشركات الأخرى .

 

هو الشركات سواء كانت شركة تجارية أو صناعية أو  فمن أهم المحاور التي يتناولها الاقتصاد الجزئي

 ي الإنتاج من خلال ما يلي :وبالتالي فان الابتكار يؤثر على مستوى الاقتصاد الجزئي ف خدماتية

  إدخال أســــــاليب وطرق جديدة في العملية الإنتاجية تمكن من زيادة كمية الإنتاج من جهة وتحســــــين

مما يؤدي إلى تغطية الســوق بأرقى الســلع والخدمات خاصــة في حالة حدوث  ،جودته من جهة أخرى 

 .دةجدي الاتزيادة في كمية الطلب على منتجات المؤسسة مما يتطلب ابتكار 

  ميـــــزةبوذلك لإقرار المؤسسة  التكلفة "الوحداوية" بصفة خاصة أوتخفيض التكاليف بصفة عامة 

ـــــراعونظرا للحقوق التي توفرهــا لهــا براءات  ،المنتجــات الجــديــدة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ من احتكــار الابتكــار الــذي  الاختـ

ـــــرةبحوزتها  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ها ر تتحكم فيمن الزمن فذلك يمنحها ســــــــــــــلطة احتكارية تمكنها من تقديم أســــــــــــــعا لفتـ

 .12وتحقيق أرباح أعلى من المنافسين الآخرين 
  
 تنافسية الدولة  تع ي   تأيير البتكار في -3

ـــــر ــ ــ ــ ــ الابتكار أساس تنافسية الدول ويشكل مسالة حاسمة وحيوية لمواجهة التحديات المستقبلية  يعتبـ

ز الحكومي ــــــــــــــــالرئيســة لمنظومة التميرل طريقها ، فهو أصــبح المعيار من المعايير ــــــــــــــــوتذليل العقبات التي تعت

ومقياسا للتقدم وسببا لجذب الاستثمارات ومحفزا للإبداع في جميع المجالات، وهو من أهم المؤشرات التي 

 ولي.بإصدار تقارير التنافسية على المستوى الد أصبحت تؤخذ بعين الاعتبار لدى الجهات المعنية في الدولة
 

ـــي  مباد  الجودة  للابتكار ــ ــ ــ ـــــية الدولة من خلال دفع ةجلة التنمية بها وترســ ــ ــ دورا هاما في تعزيز تنافســ

ـــــادي والاجتماعي ورفاه المجتمع.ــــــــــــــــــــــوالتمي ــ ـــــافة إلى تحقيق الرخاء الاقتصـ ــ ل فالابتكارات تؤدي إلى إدخا ز، إضـ

ـــــاديــة في الــدولــة ــ ــ ــ ــ  عــا نتيجــة لإدخــالوزيــادة الإنتــاجيــة كمــا ونو  تكنولوجيــات جــديــدة للجلــة التنميــة الاقتصـــ

ر كفاءة تؤدي إلى الرفع من مســتوى المنافســة ومن ثم ـــــــــــــــــمتطورة تهدف إلى إنتاج منتجات أكث أســاليب تقنية

ـــــز احتلال موقعا متمي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــباعا في الســـــــوق الدولية بعد ــ يعود بالإيجاب على الدخل  الســـــــوق المحلية وهذا إشــ

ــــــــــــي . وتعتبوبالتالي يتم تحقيق مستويات عالية من التطور والرق القومي حاول كل ر المنافسة مسعى تـ

 13 الدول والاقتصاديات التميز بها ولذلك تعمل على توظيف الابتكارات التكنولوجية .

                                                 
  ة الابتكاردور وأهمية الابتكار التكنولوجي في خلق ميزة تنافسي/ د. قطاف ليلي  -  12

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3967  
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 قدرة الدولةللدولة هي "بالنسـبة  فان المنافسـةللسـياسـة التنافسـية  الأمريكيفحسـب تعريف المجلس 

ـــــة مطردة في  ــــتويات معيشـ ــــواق العالمية وفي نفس الوقت تحقق مســ ــلع وخدمات تنافس في الأســ ــ على إنتاج ســ

تعرفها على أنها : "المدى الذي من خلاله  (OECDالتعاون الاقتصــــــــــــــادي للتنمية ) . ومنظمة" الأجل الطويل

ــــواق العالمية، وفشــــــــــروط الســــــــــوق الحرة والعادلة، منتجات وخدمات تنافس في ا  تنتج الدولة وفي ظل ــ ــ ي لأســ

ـــــية ال زياد الدخل الحقيقي لأفرادها في الأجل الطويل". نفس الوقت يتم تحقيق ــ عالمي ويعرفها معهد التنافسـ

الأداء الحالي و الكامن للأنشـــطة الاقتصـــادية المرتبطة بالتنافس مع الدول الأخرى" وتم وضـــع لهذا "على أنها 

 . "ومنافسة الواردات والاستثمار الأجن ي المباشر يتناول الأنشطة التصديرية التعريف مجالا
   

ر ــــــــــــوعلى العموم فان الابتكار له القدرة على جعل الجهاز الإنتاجي في الدولة مرنا لمواجهة الطلب المتغي

واســـــــــــــتيعاب التحولات الجديدة في ظروف الســـــــــــــوق ويضـــــــــــــمن خلق قدرة صـــــــــــــناعية جديدة ويؤدي إلى النمو 

 . الفردي بالإضافة إلى فتح أسواق جديدةالاقتصادي وزيادة الدخل 

 
ا ع البتكار في الدول العربية من خلال مؤشر البتكار العالمي  يالثا  : و

 

تتســـابق دول العالم في ســـبيل تطوير خطط واســـتراتيجيات تســـاعدها على إحداث مزيد من التقدم في 

وضـــــــــــعته حكومات الدول في مقدمة مختلف المجالات. وفي هذا الشـــــــــــأن بات للابتكار أهمية قصـــــــــــوى، حيث 

 على الدول المتقدمة فقط،
 
 مواكبة  جدول أعمالها. ولم يعد الابتكار حكرا

 
بل تحاول الدول النامية أيضــــــــــــــا

 التطور العالمي، وتسعى لوضع سياسات من أجل تعزيز قدرتها على الابتكار بهدف تعزيز نموها الاقتصادي.

ر ـــــــــــــــــــالعالمي ومنهجية احتســـــابه والدول العشـــــرين الأولى الأكث وســـــنتناول في هذه الفقرة مؤشـــــر الابتكار

 ابتكارا في العالم وتصنيف الدول العربية في مؤشر الابتكار العالمي.

 

 :مؤشر البتكار العالمي ومنهجية احتسابه -1
يشــــــــــــــارك في نشــــــــــــــره كل من جامعة كورنيل والمعهد الأوروبي لإدارة  يقدّم مؤشــــــــــــــر الابتكار العالمي الذي

ـــدة  ــاـلات الأمم المتحـــ ــ ـــــدى وكـ ـــــة )ويبو(، وهي إحـ ـــــة الفكريـ ـــــة للملكيـ ـــــالميـ ـــــة العـ ـــــاد(، والمنظمـ ــــيـ ــ ــ ــ ــ ـــال )الإنســ ــ الأعمـ

ـــــة ــ ــ ــ ـــصـــ ــ ــ ــ ــ لة عن الأداء ألابتكاري في نحو .المتخصـــ ـــــادا في جميع أنحاء العالم.  130 مقاييس مفصــــــــــــــّ ــ ــ ــ بلدا واقتصـــ

ـــــراته، البال  عددها  ــ ــــف مؤشــ ــ ــ ـــــتكشـ ــ ته، ومنها البيئة مؤشـــــــــرا، رؤية شـــــــــاملة عن الابتكار بشـــــــــتى مجالا 80وتســ

 السياسية والتعليم والبنى التحتية وتطوير الأعمال. 
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ويعد المؤشـــــر أداة قياس رئيســـــة بالنســـــبة لمديري الأعمال وواضـــــعي الســـــياســـــات ممن يتابعون باهتمام 

حالة الابتكار في العالم، حيث يهدف التقرير بالأســــــــــــــاس إلى ترتيب القدرات الابتكارية لاقتصــــــــــــــادات العالم 

ها. ويقر التقرير بدور الابتكار كمحرك للنمو والازدهار في المجال الاقتصــــــــــــــادي، والحاجة إلى تطبيق ونتائج

منظور أفقي واســـــــع في مجال الابتكار في الاقتصـــــــادات المتقدمة والناشـــــــئة على حد ســـــــواء، وعليه فهو يدرج 

 .مؤشرات تتجاوز القياسات التقليدية للابتكار، مثل مستوى البحث والتطوير

 تم احتساب مؤشر الابتكار العالمي كمتوسط لمؤشرين فرعيين هما :وي

المؤشــر الفرعي لمدخلات الابتكار، ويقيس عوامل في الاقتصــاد الوطني تشــمل أنشــطة ابتكارية في  -

ـــــة مجالات: ) ــ ــــات، )1خمســ ــ ــ ــــسـ ــ ــ ( 4( والبنية التحتية، )3( ورأس المال البشـــــــــري والبحث، )2( المؤسـ

 عمال. ( وتطور الأ 5وتطور الأسواق، )

المؤشر الفرعي الثاني، فيتعلق بمخرجات الابتكار ويقيس الدلائل الحقيقية على نتائج الابتكار،   -

 14.( والمخرجات الابتكارية7( مخرجات المعرفة والتكنولوجيا، )6وتنقسم بدورها إلى مجالين: )
  

                                                 
 /https://www.wipo.int/global_innovation_index/ar العالمية للملكية الفكريةالمنظمة 14 
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 على مستو  العالم لعام -2

ً
  2019 الدول الأكثر ابتكارا

 

 15(1الجدول ر م)
 

 

 

 

 

 

 

 GIIمو ع الدول العربية من خلال مؤشر البتكار العالمي  -3

 رقميّة تتسعُ ـــــــــــــمن المعلوم أنّ فجوة كب
ٌ
لت بين العالم العربي والدول المتقدمة، وهي فجوة

ّ
 قد تشك

 
يرة

م وإنتاج المعرفة عب
ّ
م وطنية للابتكار قادرة على ــــباختلافات معرفية تخص إمكانات التعل

ُ
ظ
ُ
حويل الموارد تر ن

ـــــــــــــــــــــــــــالمعرفية الأولى إلى قدرات اســــــــــــــتيعابية تنبني على الارتقاء بالكفاءات وتنمية المعارف عبر الت م ـ
ّ
راكم والتعل

ـــعى ــ ــــتمر. وعلى إثر هذا تســـ ــ نها من اللحاق بالركب  المســ
ّ
الدول العربيّة اليوم على إرســــــــاء منظومة معرفية تمك

                                                 
 المرجع نفسه - 15
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 ( إسرائي ) 1 10

 كوريا الجنوبية  11
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بـــات التكنولوجي وتطوير قـــدراتهـــا المعرفيـــة، من أجـــل 
ّ
مود في وجـــه تقل بنـــاء اقتصــــــــــــــــاد قوي قـــادر على الصــــــــــــــّ

 16 .الأداءالأسواق العالمية، العولمة، التنافسية وسرعة 
 

 (2)في مؤشر البتكار العالمي الجدول  تصنيف الدول العربية -أ

 الدولة

مؤشر 

الابتكار 

2016 

 دولة(128)

مؤشر 

 الابتكار

2017 

 دولة(127)

مؤشر 

الابتكار 

2018 

 دولة(126)

الابتكار مؤشر 

2019 

 دولة(129)

 اتجاه التغير

 - تحسن/ )+

 تراجع(

 5+ 36 38 35 41 الامارات 

 15- 65 51 49 50 قطر

 19- 68 61 55 49 السعودية 

 7+ 60 60 56 67 الكويت

 21- 78 72 66 57 البحرين

 18- 88 90 81 70 لبنان

 2- 74 76 72 72 المغرب 

 7+ 70 66 74 77 تونس

 7- 80 69 77 73 عمان

 4- 86 79 83 82 الاردن

 15+ 92 95 105 107 مصر 

 00 113 110 108 113 الجزائر 

 1- 129 126 127 128 اليمن

ــــحـــا فيهنـــاك تـــذبـــذبـــا  أن( نجـــد 2رقم )من خلال الجـــدول   ــ ــ ــ ــ ترتيـــب الـــدول العربيـــة، على مؤشـــــــــــــر  واضــ

ـــعودية نجد  الابتكار، ــ ـــــبة للسـ ـــــرعان ما انتقلت  2016عام  49كانت تحتل المرتبة  أنهافبالنسـ  55المرتبة  إلىسـ

 .2019علم  68والمرتبة  2018عام  61والمرتبة  2017عام 

                                                 

   /https://omran.orgولة مقرانيخ -16 

https://omran.org/ar/user/173
https://omran.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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ـــــبة للكويت  ـــر الابتكار للعام  67كانت تحتل المركز  فإنهاوبالنسـ ــ  56المركز  إلىثم تقدمت  2016في مؤشـ

ـــــبــة للبحرين ولبنــان2019و2018عــامي  60المرتبــة  وتقــدمــت إلىثم عــادت  2017عــام  ــ ــ ــ فــان هنــاك  . وبــالنســـ

 لبنـــان 81البحرين  66 المرتبـــة إلى 2016لبنـــان عـــام  70البحرين  57تراجعـــا ملحوظـــا في ترتي همـــا من المرتبـــة 

 .2019لبنان في عام  88البحرين  78المرتبة  إلىثم  2018عام  لبنان 90البحرين  72والى المرتبة  2017عام 

ـــــبة لترتيب المغ ــ ــ ــ ـــــر الابتكار العالميوبالنســـ ــ ــ ــ  72ن المرتبة م رب فانه عرف تراجعا طفيفا بترتيبه على مؤشـــ

المرتبة  إلى 2016عام  77من المرتبة  بينما تونس حققت تقدما ملحوظا 2019 عام 74المرتبة  إلى 2016عام 

ـــهـدت تراجعـا ملحوظـا من المرتبـة  أنكمـا  .2019عـام 70 ــ ــ ــ ــ . 2019عـام  80المرتبـة  إلى 2016عـام  73عمـان شـــ

مصر  . في مقابل2019عام  86الى المرتبة  2016 عام 82المرتبة  وكذلك الأردن الذي شهد تراجعا واضحا من

. بينمــا لم تعرف الجزائر أي 2019عــام  92الى المرتبــة  2016عــام  107التي حققــت تقــدمــا مهمــا من المرتبــة 

ــــعيد ــ ــ ــــتقرت على المرتبة  تقدم يذكر على هذا الصـ ــ ــ ، واليمن الذي اســـــــــتقر على درجة  2019للعام  113إذ اسـ

 .2019عام  128

ـــا من خلال  بلدان  بعةار  صـــــدارة تحليل المؤشـــــر العالمي للابتكار للســـــنوات الأربع الماضـــــية ويلاحظ أيضــ

 خليجية المراتب الأولى عربيا في مؤشر الابتكار وهي الإمارات السعودية قطر والكويت .

 
 

 ر:ـت اين اتجاهات التغي -ب
 

 في أوضاع الدول 2014بين مؤشر العام الحالي، ونظيره الصادر في عام بالمقارنة 
 
، يُلاحظ أن ثمة تفاوتا

العربية، في ظل وجود دول تراجعت بعض الش يء وإن ظلت تحتفظ بالصدارة، مثل الإمارات والأردن اللتان 

 على مســـــتوى العالم، والكويت ) 11تراجعتا 
 
ـــعودية )8-مركزا (، ثم مصـــــر التي 3 -ع )(، وقطر بتراج5-(، والســ

 تراجع ترتي ها بمعدل مركز واحد فقط.

، وســـــــــــعت جاهدة إلى تحقيق تحســـــــــــن نوعي في معايير 
 
بيد أن ثمة دول أخرى بعضـــــــــــها متأخر أســـــــــــاســـــــــــا

 بالعام الســـابق،  2015الابتكار، وكانت أكثر الدول التي طرأ تحســـن إيجابي على ترتي ها في مؤشـــر عام 
 
مقارنة

ــــودان  3(، والبحرين ولبنان )+4(، واليمن )+6مَان والمغرب )+(، وعُ 7هي الجزائر )+ لكل دولة(، وتونس والســـ

+(2.) 

وفســــر التقرير هذا التطور الإيجابي في الابتكار لدى بعض الدول العربية بســــبب اجتهادها في تحســــين 

يم، وتطوير تعلمقاييس الابتكار من خلال تدعيم مســـــتوى الإنفاق على الاســـــتثمار في رأس المال البشـــــري وال
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مجــال البحوث، وأوضــــــــــــــ  التقرير أن عــدة اقتصـــــــــــــــاديــات في شــــــــــــــمــال أفريقيــا غنيــة بــالموارد اتجهــت إلى تنوع 

 جيع الابتكار في مجالات مختلفة.ـوتش

 

جدير بالذكر أن مؤشر الابتكار العالمي لم يتطرق إلى بعض الدول العربية، مثل العراق وسوريا وليبيا 

ذلك لأسباب تتعلق بعدم استقرار الأوضاع في هذه البلدان وفقدان الأمن فيها، والذي وموريتانيا. وقد يعود 

 17 بدونه لا يمكن تحقيق أي تنمية اقتصادية، ومن ثم استحالة تحقق الإبداع والابتكار بها.

 

 رابعا : تفعي  البتكار لتع ي  تنافسية الصناعة 
 

ـــهدها العالم وجب عليها من اجل إن المؤســــــــــســــــــــات الصــــــــــناعية في ظل التطورات التكنولوج ــ ــ ــ ية التي يشـ

من اجل  كبقائها واسـتمراريتها دعم تنافسـيتها الاقتصـادية باسـتغلال مختلف مواردها المادية والبشـرية وذل

نها من اللحاق فالدول تتهافت  18التطوير والإبداع في المجال التكنولوجي
ّ
على إرســــــــــــــاء منظومة معرفية تمك

بــالركــب التكنولوجي وتطوير مقــدّراتهــا المعرفيــة، من أجــل بنــاء اقتصـــــــــــــــاد قوي قــادر على الصــــــــــــــمود في وجــه 

 
ُ
بات الأسواق العالمية، العولمة، التنافسية وسرعة الأداء وأصبحت المؤسسات الاقتصادية ت

ّ
 أهميةرك دتقل

ــــط ــ ة الابتكار حيث أصــــــــبحت تعتبرها بمثابة اســــــــتثمارات اقتصــــــــادية تضــــــــمن وظائف البحث والتطوير وأنشــ

 الاستمرارية وتحقيق النمو .

ـــتراتيجيةتبني الدول خيارات الابتكار  إن طوير العمل على زيادة البحث العلمي والت تنافســـــية تعني كإســ

لابتكار ذات ة اللنهول بهذه النشـــاطات بحيث تعمل على دعم مؤســـســـاتها لتصـــبح مبني والإبداعوالتحســـين 

 قدرة تنافسية عالية.

 

                                                 
 نفسه المرجع - 17
أهمية الإبداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في –يوسف مدوكي  -الياس عقال –للتفصيل اكثر راجع عادل زقرد  - 18

  مجلة العلوم الادارية والمالية –المؤسسات الصناعية 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69364https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69364 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69364https:/www.asjp.cerist.dz/en/article/69364
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الاهتمام من  لا بـدوبـالنســــــــــــــبـة للـدول العربيـة فـانـه لتفعيـل الابتكـار وتعزيز التنـافســــــــــــــيـة فيهـا فـانـه  

ــــع الراهن ودعم الســــــياســــــة التنموية من خلال  ـــين الوضــ الحلول للمشــــــاكل الصــــــناعية في جميع  إيجادبتحســـ

 والابتكار التكنولوجي فيها . الإبداعالطرق لمعالجة مسار  وأيضامؤسساتها 

 

مجتمعة  حيث يتراوح إنفا ها فالدول العربية تعاني من ضـــعف كبير في بنية إنتاج المعارف فيها، 

وبــذلــك  19. 2017من إجمــالي النــاتج ا الي الإجمــالي لــد هم عــام  %0.73-0.03على ال حــث والتطوير بين 

تســاهم بنســبة ضــنيلة من الإنفاق الإجمالي العالمي. وممّا يلاحظ في هذا الشــأن أن إلقاء نظرة على المؤشــر 

 العالمي للابتكار يظهر بشكل جلي المكانة التي توجد عليها الدول العربية . 

لناتج ا وتشــير الدراســات أن هناك علاقة مباشــرة بين التنمية ونســبة الإنفاق على البحث العلمي من

بالمائة لكي يكون البحث العلمي ذو جدوى أي يمكنه المساهمة  1القومي. إذ لا بد أن لا تقل هذه النسبة عن 

بالمائة كلما ارتفعت معدلات  1في التنمية بصــــــــــفة فعالة. فكلما زادت نســــــــــبة الإنفاق على البحث العلمي عن 

ـــــاهمة النمو. ومن أهم أســـــــــباب ضـــــــــعف هذه النســـــــــبة في الدول العربية  ــ ـــــبه غياب القطاع الخاص في المســ ــ شــ

ــــــــــــر داعم للبحث بالإنفاق على البحث العلمي ، في حين إن تقرير اليونيسكو يبين أن القطاع الخاص يُعد أكبـ

ـــطـــة البحـــث العلمي في أمريكـــا  % 60والتطوير في البلـــدان ذات الـــدخـــل المرتفع، حيـــث يمول نحو  ــ ــ ــ ــ من أنشـــ

ـــــمالية، وأكثر من  ــ ـــــاهمة القطاع الخاص في ول الأوروبية في حين تصـــــــــل في عدد من الد % 50الشــ ــ ـــبة مســ ــ ــ نســ

 20بالمائة. 70تنفيذ أنشطة البحث العلمي باليابان إلى أكثر من 

ـــــيص عليــه  ــ ــ ــ ـــــجيع البحــث العلمي على الأقــل من النــاحيــة القــانونيــة لا بــد ان يتم التنصـــ ــ ــ ــ ان مبــدأ تيـــ

بدســــــــــــــاتير الدول العربية علما ان بعض هذه الدول نصــــــــــــــت في دســــــــــــــاتيرها على ذلك الامرحيث تبنت تونس 

يعني  لاومصر والكويت والسودان وسوريا والبحرين ذلك ن وتجدر الاشارة الى اان غياب النص الدستوري 

                                                 
 كواليس المال  –انظرتقارير اقتصادية  - 19

http://www.kwaleesalmal.com 
 

  /https://makkahnewspaper.com -ازمة البحث العلمي في العالم العربي  –نايف الضيط  - 20

 

https://makkahnewspaper.com/
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بالضــــــرورة عدم الاهتمام ولكن وجود النص يلزم مبدئيا جميع الجهات بما فيها الحكومات باحترام احطامه 

 21والعمل على تطبيقها.

كمـــا أن تطوير منظومـــة البحـــث العلمي بـــالعـــالم العربي يجـــب إعطـــائـــه مزيـــد من العنـــايـــة بـــالتعليم 

ــــغر إلى جانب إيجاد  وخاصــــــــــــــة التعليم الأســــــــــــــاقــــــــــــــ ي عبر زرع روح المبادرة والثقة ــ ــ ــ ــ في نفوس الطلاب منذ الصــ

إستراتيجية واضحة بخصوص منظومة البحث العلمي بالإضافة إلى تيجيع وتحفيـــز الباحثين والصناعيين 

 للاستثمار في هذا المجال.

ومن أجل تفعيل دور البحث العلمي بالجامعات في تنمية المجتمع فلا بد من وضع خطط لاستقطاب 

ـــل بين البحث العلمي والأولويات والمشـــــكلات الواقعية بالمجتمع خاصـــــة في الخريجين والباح ثين وعدم الفصــ

مجالات الطاقة والمياه والزراعة اذ ان بدون البحث العلمي لن نســــــــــــــتطيع تجاوز هذه النقائص مســــــــــــــتقبلا. 

ســـيق نكذلك ولتنمية التواصـــل بين قطاع البحث العلمي والمحيط الصـــناعي يجب إنشـــاء مراكز من أجل الت

 22بين مختلف المؤسسات والمنشات البحثية.

  

                                                 
 -الانفاق على البحث العلمي في الدساتير العربية يتسم بضعف حجمهواقتصاره على القطاع الحكومي  –د. صباح نعوش   - 21

https://www.aljazeera.net/ 

 
 15/7/2017مدونة  البحث العلمي بعالمنا العربي الى اين ؟ –عماد ميراوي  - 22

https://www.aljazeera.net/blogs/  

 

https://www.aljazeera.net/
https://www.aljazeera.net/blogs/2017/5/15/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
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 الور ة خلاصة

ـــــر ــ كما  ،الابتكار عاملا مهما لتطوير مجالات عديدة وجديدة في مختلف القطاعات العملية والعلمية يعتبـــ

يساهم بخفض التكاليف مما يحقق أرباح أعلى ويؤدي إلى تنويع وجلب عملاء جدد ناهيك عن المحافظة على 

 الحاليين بتلبية رغباتهم ليصل إلى رفع الحصة السوقية ورقم الأعمال مما ينمي معدلات الربحية.العملاء 

 

ـــــزةإن تحقيق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التنافســــــــــية يرتبط بمســــــــــتوى الابتكار فبدون ابتكار متوافق مع الإمكانات في التطبيق  الميـ

 .والتمايز عن الآخرين فانه لا معنى للتنافسية لأنها ستكون نسخ لأفكار مماثلة تم تقليدها من قبل الآخرين

 

على  كبيـرل ؤثر بشكتنموية متعددة تعكس حداثة المجتمع وقدراته المعرفية وت أبعادمنظومة الابتكار لها 

ـــــزو الاقتصــــاد الكلي للدولة في تعزيز تنافســــ ي من خلال دفع ةجلة التنمية فيها وترســــي  مباد  الجودة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ  التميـ

ـــــرتوأيضــــا لمنظومة الابتكار تأثير على الاقتصــــاد الجزئي من خلال المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة التي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ  عتبـ

 محركات قوية للنمو وخلق فرص العمل.

ت الصــناعية لا يمكن أن تســتمر وتتطور في ظل ما يشــهده العالم من تقدم تكنولوجي الا عن ان المؤســســا

ـــــرتعتبطريق الإبداع والابتكار وتطوير البحث العلمي، وان الدول أصـــــــــــــبحت تدرك أهمية ذلك وأصـــــــــــــبحت  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ــ

ــــادي خاص. ــــتثمار اقتصــ ـــتراتيجية واضــــــحة خاصــــــة بالبحث ال الابتكار بمثابة اســ لمي عوانه لا بد من وضــــــع إســـ

ـــــتقطاب الأدمغة العربية في العالم والخريجين  ــ ــ ــ ـــــتقطاب الخريجين والباحثين الخطط لاســـ ــ ــ ــ ـــــافة الى اســـ ــ ــ ــ ــ بالإضـ

 .  وتحفيز الباحثين
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 بعض التوصيات

  تطوير منظومة البحث العلمي على مســــــــــــــتوى الدول العربية بالتعاون بين الهيئات الحكومية والقطاع

 للتحول الرقمي.الخاص والجامعات ومراكز البحوث وفقا 

  تيـــــــجيع الابتكار التكنولوجي في المؤســـــــســـــــات الصـــــــناعية وفي القطاع الصـــــــناعي عامة باعتباره القطاع

 الرائد في مجال المنافسة.

 .تحديث التشريعات والقوانين واللوائح المنظمة للبحث العلمي في الدول العربية 

  والمراكز العلمية والبحثية العربية.تعزيز القدرة المؤسسية والميزة التنافسية للجامعات 

  ضـــرورة تهيئة بيئة تنظيمية واســـتثمارية أفضـــل للقطاع الخاص للقيام بدوره المأمول في تمويل البحث

 العلمي العربي وتيجيع المخترعين وأصحاب الأفكار الابتكارية واستثمار أفكارهم تجاريا .

  ــــطة ــ ـــغيرة والمتوســ ــ ــ ـــــناعات الصـ ــ ـــــدير  .SMESدعم الابتكار في الصـ ــ ـــــع الأفقي فيها.الاهتمام بالتصـ ــ والتوسـ

 والتسويق والتوزيع. 

  ـــتراتيجيــة بين مراكز الإبــداع والابتكــار ومراكز البحوث والتطوير من جــانــب ومع ــ ــ ــ ــ ـــــراكـاـت إســـ ــ ــ ــ عمــل شـــ

 المؤسسات الصناعية للاستفادة من مخرجات تلك المراكز في تطوير عمليات الإنتاج الصناعي .

 بمباد   لتـزاموالاتنافسية محكمة  إستراتيجيةرة والمتوسطة باتباع قيام المؤسسات الصناعية الصغي

الحوكمة البينية الرشــــــــــــــيدة التي فرضــــــــــــــتها العولمة والأوضــــــــــــــاع الجديدة التي تحدد شــــــــــــــروط المبادلات 

  التجارية في العالم .
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 نحو صياغة إستراتيجية لتنمية الاستثمار في المناطق الحرة في العراق 

 
 الأستاذ الدكتور هيثم عبدالله سلمان
 مدير ادارة العلوم والبحث العلمي

 المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم
 تونس/   سوكالال 

 

 المقدمة :
عد المناطق الحرة من المناطق المهمة الجاذبة للاستثمار المحلي والأجنبي على حدا سواء؛ وذلك لما لها من 

ُ
ت

ز والتسهيلات تتعلق بالحوافالتي  لسلطة الدولة ةقوانين وأنظمة وتعليمات تنفرد فيها عن باقي المناطق العائد

حتدام كبر استثمار ممكن في ظل اأالتي تقدمها للمستثمر بغية تشجيعه على الاستثمار فيها؛ بهدف جذب 

المباشر وغير المباشر من جهة، والحيلولة دون هروب  الأجنبيالصراع والتنافس الدولي لجذب الاستثمار 

  .أخرى من جهة ، وجذب رؤوس الأموال المهاجرة المحليين( الخارج )المستثمرين إلىالمحلية  الأموالرؤوس 

ولهذا جاءت ورقة العمل هذه لتبين واقع وتحديات جذب الاستثمار بشقيه المحلي والأجنبي من خلال 

دراسة ميدانية لأهم التحديات التي تواجه المناطق الحرة ومقارنتها مع المناطق الحرة القريبة من العراق، ومن 

ملابسات تلك التحديات فيما إذا كانت تلك التحديات موضوعية تتعلق بماهية عمل المناطق  ثم الكشف عن

 الحرة وفق القوانين والأنظمة والتعليمات، أو تحديات ذاتية تتعلق بإدارة تلك المناطق وكيفية تطويرها. 

بااااال تطوير المنااااااطق الحرة في العراق وكيفياااااة تاااااذليااااال التحااااادياااااات وفق رؤياااااة        ويمكن أن تعاااااالر الورقاااااة سااااااااااااااُ

مستقبلية نابعة من المسح الميداني لمشكلات المستثمرين أنفسهم وتقديم الحلول الناجعة لتطوير عملهم بما 

ق الحرة نمية الاساااتثمار  في المناطساااتراتيجية لتاينساااجم مع تطلعات المساااتثمرين وتوجهاإهم، وصعداد صاااياغة 

 في العراق تعالر المشكلات وتتجاوز التحديات وتقدم الحلول الناجعة.
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 المحور الأول 

 الإطار المفاهيمي للمناطق الحرة في العراق

 : 
ً
 النشأة والتطور  أولا

ات من القرن الماضاااااااااا ي، ففي ينهاية عقد الساااااااااات ن تعود إلىمنطقة حرة في العراق إن أول محاولة لإنشاااااااااااء 

المؤسااااااسااااااة العامة بتمويل اسااااااتثمارط منتل  من  قصاااااار  أممنطقة حرة في ميناء جرى إنشاااااااء أول  1969عام 

 عن  للموانئ العراقية،
ن
،  2م 7500وبمسااااحة تقدر  شاااركة عراقية وشاااركة فرنساااية تعمل داخل العراقفضااالا

 
ن
لهذا لم و  بشااااااول محدود و سااااااي ى التنزين التجارط لتعليمات الموانئ واقتصاااااار نشاااااااطها عل وكانت تدار طبقا

، وبمرور الزمن تطور مشاااهد المناطق الحرة في العراق لي خذ صاااورة الأساااواق (1يكتب لها النجاح والاساااتمرار)

، ثم 1970عام  في العراق في مطار بغداد الدولي سااااااااااوق حر  أول  جرى إنشاااااااااااءات يالساااااااااابعينالحرة، ففي بداية 

قادمين لالمسااااافرين وافي بغداد والبصاااارة وكان اغلمها منصاااات للهيلات الدبلوماسااااية و  أخرى  أسااااواق أنشاااا ت

جنوب  –في محافظة البصاااااااااارة ساااااااااافوان ناحية منطقة حرة في  لإنشاااااااااااءدراسااااااااااات  عُدت اتيوفي الثمانين للبلد.

تم  1997عام  ، وفي1980عام  الإيرانيةالعراقية  الحرب ندلاعبسبب اإنشائها  انه ت جل النظر فيبيد   -العراق

:  لىإمنطقة حرة تجارية، صاااااااااناعية في خور الزبير جنوب العراق، إهدف  إقامةمركي ينت على جقرار  إصااااااااادار

الذط تم  7/5/1998( في 3، و عد ذلك صاااااادر القانون رقم )(2والعربية والمحلية) الأجنبيةجذب الاسااااااتثمارات 

 فقد أصاااااااادرت الحوومة العراقية التشاااااااار عاتبموجبه ت ساااااااا س الهيلة العامة للمناطق الحرة، وبموجب ذلك 
الخاصة بمنح المزايا والحوافز والتسهيلات والامتيازات التي تقدم إلى المستثمر الأجنبي من أجل تشجيع جذبه 

الاسااااااااااااااتثمااااااارط الملائم وبمااااااا يتمااااااا اااااااااااااا   ومصاااااااااااااااااااالح العراق  على الاسااااااااااااااتثمااااااار في المناااااااطق الحرة وصيجاااااااد المنااااااا 

 -( :4وفيما يلي أهم المناطق الحرة في العراق)، أخرى وجود مناطق حرة  إلى ثم ظهرت الحاجة(، 3الاقتصادط)

                                                 
، 1981مجلس الوحدة الاقتصادية العربية، المناطق الحرة التجارية والصناعية ودورها في اقتصاديات الدول العربية، عمان،  1

 .54ص 
 د. أسااااااعد حمود السااااااعدون، المنطقة الحرة في خور الزبير  ولافاق الاسااااااتثمار في العراق، مجلة الاقتصااااااادط  عدد خاص  هيلة 2

.140، ص 1999الاقتصاديين العراقية، بغداد     
الحكمة،  الجنا ي، تطور مفهوم المناطق الحرة ولافاقها في العراق، مجلة دارسااااااااااااات اقتصااااااااااااادية، العدد )3-4(، ب ت  بسااااااااااااطام3

.14، ص 1200بغداد،   
 . 2، ص 2017، ، الهيلة العامة للمناطق الحرة، وزارة المالية، بغداد2015قرير أنشطة الهيلة العامة للمناطق الحرة لعام ت 4

http://www.mof.gov.iq/pages/ar/ReportaboutActivitiesforfreezoes.aspx  
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 المناطق الحرة العامة -1

 وتقسم إلى ثلاثة مناطق منتشرة في عموم العراق وهي :

  1997خور الزبير في البصرة عام الحرة في نطقة الم -أ

كم وتبلغ مسااااحتها مليون متر مر ع، أما  45تقع المنطقة إلى الجنوب الغر ي من مدينة البصااارة وعلى بعد 

وتتميز بإطلالها على الخليج العر ي، وهي مجاورة إلى  2مليون م 2.4مسااااااااااااااحة المنطقة التوساااااااااااااعية فتبلغ حوالي 

 عن وجود 20ميناء خور الزبير، وعلى بعد 
ن
منفذ سااااافوان الحدودط مع الوويت  كم من ميناء أم قصااااار، فضااااالا

 ومنفذ الشلامجة مع إيران.    

 1999منطقة فليفل الحرة في نينوى عام  -ب

كم  20دهوك وتبعد حوالي  –تقع هذه المنطقة في شاااااااااااااامال العراق في محافظة ن نوى وعلى طريق موصاااااااااااااال       

وتتميز  2مليون م 4، أما مساااااااااااااحة المنطقة التوسااااااااااااعية فتبلغ حوالي 2م 664000شاااااااااااامال الموصاااااااااااال  وبمساااااااااااااحة 

الطرق البرياااة وخطول السااااااااااااااكاااك الحااادياااد المؤدياااة إلى كااال من تركياااا المنطقاااة باااالموقع المهم ف ي تقع على مفترق 

 ريااة، والمنطقااة توقفاات خلال الأحااداة الساااااااااااااااابقااة بساااااااااااااابابلات التجاااا، ممااا يجعلهااا محور المباادوسااااااااااااااوريااا والأردن
 احتلال كيان داعش الإرها ي محافظة ن نوى، ويجرى الآن إعادة أعمارها لتزاول أعمالها من جديد.

  2001المنطقة الحرة في القائم عام  -ج

ومساااااااااااااااحت ا  وعلى الحدود العراقیة السااااااااااااااور ة الأنبارفي محافظة للعراق تقع المنطقة في الشاااااااااااااامال الغر ي       

 عن ف، 2م 433143حوالي أما مساااااحة المنطقة التوسااااعیة فتبلغ ، 2م 70000
ن
امتلاك ال یلة لقطعة ارض ضاااالا

المنطقة الحرة في القائم بمحافظة نینوى  وترتب ، 2م 6610000تبلغ مساحت ا اشات أخرى تقع على طر ق عو

  ى الحدود التركیة وترتب / موصل( وصولا إل هبطر ق ) راو 
ن
لى الخلیج إ بمحافظة البصرة بالطر ق السریع وصولا

طر بیل عبر الطر ق الدولي وصاااااااااااااولا إلى الأردن وكذلك منفذ الولید  ذ الحدودط فيفكما إن ا ترتب  بالمن ،العر ي

ظة نینوى بالعدید من خطول السااااااااااااكك الحدیدیة من ا ما یصاااااااااااال إلى محاف وصااااااااااااولا إلى سااااااااااااور ا كما أن ا ترتب 

ومن ا إلى الموانئ، وھذا الموقع جعل ا متميزة بالأنشااااااطة التجار ة مع كافة دول  والأخر یصاااااال إلى بغداد والبصاااااارة

 ا ي محافظة هداعش الإر كيان احتلال تضررها جراء بسبب قيد الأعمار  الآن والمنطقة ،الجوار 
ن
 . الأنبار سابقا
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  عویریج المدینة في بغداد /بشركة مركز  المنطقة الحرة الخاصة -2

، المحدودة نطقة الحرة الخاصاااااة التجار ة في عو ر ج الصاااااناعیة )شاااااركة مركز المدینة لخدمات السااااایاراتالم      

عو ر ج  ط منطقةالحلة( ف -بغداد)قابلة للتوسااااااااااااااع وتقع على الطر ق العام  - 2م 6500وتبلغ مساااااااااااااااحة الموقع 

وان من أھم العوامل والأسباب وراء إقامة منطقة حرة خاصة ، وملحقات االصناعیة وتنتت بتجارة السیارات 

 : للشركة أعلاه ھي

  وملحقات ا من أدوات احتیاطیة وغيرھا من  للسااايارات والتنزين الاساااتيراد عمليةتسااا یل

 .المنش  وتقلیل التوالیف مما سیقلل من كلف البیع دلب

 من قبل الشااااركة إلى دوائر وزارة الساااایطرة على كلف الضاااارائب والرسااااوم الواجب دفع ا 

 .الدوائر في مقر المنطقة الحرة ههذالمالیة من خلال وجود موظفين عن 

 في الدول ه  إعادة تصاااااااااااادیر بعد المواد إلى دول الجوار عند الحاجة أسااااااااااااوة بما معمول ب 

 ة. المجاورة مما سیشجع الحركة التجار ة بين دول المنطق

 يرخور الزب لنفط والغاز فيلكة مركز البصرة المحدود ر المنطقة الحرة التخصصیة لش -3

الحرة العاملة  للمنطقةوتقع ضاااامن الأرض التوسااااعیة  ،2ملیون م 11المنطقة بحوالي  ههذتبلغ مساااااحة            

 
ن
 لشااااااااااااااركااات النف  والغاااز المنطقااة بتقاادیم الخاادمااات اللوجسااااااااااااااتیااة هذهاایتركز نشاااااااااااااااال إذ في خور الزبير ،  حااالیااا

المنطقااة  ههااذوبين الشااااااااااااااركااة أعلاه في  إلى تفعیاال العقااد المبرم بین ااا ةدهااتساااااااااااااا ى جااا ةهيلااالعراق، والالعاااملااة في 

والمتضاااااامن إلغاء قرار  2014لساااااانة  ( 141)المرقم  الوزراء مجلسواسااااااتكمال مراحل إنشاااااااءھا بعد صاااااادور قرار 

  . 2013لسنة  (282مجلس الوزراء المرقم )

 فاهدوالأ فووم الم -2

 لقد        
ُ
  لذا ساااااهانفعبر عن مفهوم المناطق الحرة  إلا أن جميعها ينت ي عند الغاية تعددت الصاااااياغات التي ت

يمكن الاكتفاء بالتعبير عنها بوونها " قطعة محددة من الأرض الوطنية معزولة ب سوار توون قريبة من الموانئ 

 ن البلد  إذ لها قوانينها وأنظمتها الخاصاااااااااااةأو المطارات أو التقاء الطرق أو المنافذ الحدودية ولا تنضااااااااااااع لقواني

دون ن متسمح بدخول الواردات إليها  وهيالتي تسهل لها ممارسة أعمالها التي أقيمت لأجلها بول حرية و سر  
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 بإعادة تصاااااادير المنتجات والساااااالع منها بعد إجراء التعديلات اللازمة 
ن
رسااااااوم أو تعريفات جمركية  وتقوم لاحقا

عنااد أحااد  مسااااااااااااااااحااة محااددة باادقااة من أرض الاادولااة، تقع غااالباااي لمنطقااة الحرة هأخرى فااا (، و عبااارة5)عليهااا

، منها الدخول إليها والخروج المنافذ البحرية أو البرية أو الجوية أو بالقرب منها، ولها نقال أمن ورقابة لضااااااب 

 
ن
 باااذاتاااه  وتمثااال المنطقاااة الحرة كيااااناااا

ن
 قاااائماااا

ن
، يعتبر خاااارج النطااااق والأهااادافوالإدارة محااادد المساااااااااااااااااحاااة قاااانونياااا

 وصعاادةالتصااااااااااااااادير  إهاا بعمليااتاطاانشااااااااااااااا والتي ترتب  –الجمركي للادولاة، و عطي المشاااااااااااااااار ع القاائماة ضاااااااااااااامناه 

وخادمياة. وتعتبر الساااااااااااااالع  إجرائياةت وتسااااااااااااااهيلا  حوافز جمركياة وضااااااااااااااريبياة، ومزاياا اقتصاااااااااااااااادياة، -التصااااااااااااااادير 

تعتبر الساااااااالع والخدمات  ب نما رة بمثابة صااااااااادرات،الح المناطق إلىوالخدمات التي تدخل من السااااااااوق المحلية 

تثناء اساااااااا طأدون من ، و الأحوالالمحلية بمثابة مسااااااااتوردات. وفي كل  السااااااااوق  إلىتدخل من المنطقة الحرة  التي

كانت طبيعتها وخصااااااااااااائصااااااااااااها، في ظل الساااااااااااايادة الواملة للدولة. ويبقى الهدف  يبقى عمل المناطق الحرة، مهما

  لهذه المناطق الأساااااااااااااااس
ن
 اقتصاااااااااااااااديا

ن
 تنمويا

ن
سااااااااااااااتثمارات وتشااااااااااااااجيع يتمثل بصااااااااااااااورة خاصااااااااااااااة، في جذب الا هدفا

 (:7هي) هالتحقيقالعراق س ى (، ومن أهم أهداف المناطق الحرة التي ي6)الصادرات

 . دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية إلى الأمام 

 ات في النشااااااااااااط عراقجذب رؤوس الأموال المحلية والعربية والأجنبية وتوظيفها داخل ال

 الاستثمارية المختلفة .

 الإطلاع  إدخااااااال التكنولوجيااااااا المتطورة وتنميااااااة وتطوير الموارد البشاااااااااااااريااااااة من خلال

 والتدريب على هذه التكنولوجيا .

 . امتصاص البطالة من خلال توفير فرص عمل للقوى العاملة المحلية 

 الاستثمارية  المشار ع إقامة خاااااااااااااااااالال ماااااااااااان الأجنبي ومااااااااااااااااااوارد النقد زيادة حجم الصادرات

 المختلفة .

                                                 
إنماء المناطق الحرة:  دراسااااة نماذج منتارة لبلدان لاساااايوية  محمد ناجي محمد الزبيدط، فاعلية الاسااااتثمار الأجنبي المباشاااار في 5

العراق  أطروحة دكتوراه غير منشااااااااااااورة، كلية الإدارة والاقتصاااااااااااااد، جامعة بغداد    –الإمارات العربية المتحدة  -الصااااااااااااين  –

 .144  ص 2008بغداد  
 .2016ة وصناعة الوويت، ر المناطق الحرة في عالم متغير، غرفة تجا 6

http://www.kuwaitchamber.org.kw/echamber/docfiles/website/CMS/273_01.pdf 
 .1، ص 2017الهيئة العامة للمناطق الحرة، وزارة المالية، بغداد،  7

http://www.mof.gov.iq/pages/ar/GeneralAuthfreeZone.aspx 
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 متطورة . لصناعات كمدخلات استغلال الموارد الأولية المتوفرة في العراق 

 . العمل على تنو ع مصادر الدخل غير النفطية  

 عن أن المناطق الحرة تتيح      
ن
 تسااااهمو  والتجارية،فرصااااة لتجاوز العقبات والقيود الإدارية والجمركية  فضاااالا

  .للاستثمار محفزةوصجراءات  سياساتكنولوجيا المتقدمة، وصيجاد الت وتوطين نقل في
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 المحور الثاني 

اقع ومزايا ومشكلات المناطق الحرة في العراق  و

اقع المناطق الحرة في العراق -1  و

لقد أسااااااهمت المناطق الحرة في العراق في تشااااااجيع الاسااااااتثمار الأجنبي والمحلي من خلال المزايا والتسااااااهيلات       

( إن العقود الاستثمارية في 1التي منحت للمستثمر وفق القوانين النافذة، إذ يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

 المناطق الحرة توزعت إلى ثلاثة أنواع وهي: العقود الاسااااااااتث
ن
مارية التجارية، والصااااااااناعية، والخدمية؛ وذلك تبعا

 13/12/2015لنوع النشاااااااااااال المتاح. إذ يلاحظ أن معظم العقود الاساااااااااااتثمارية المنفذة في المناطق الحرة لغاية 

؛ وذلك لما تتمتع به 2015من إجمالي العقود الاسااااااااتثمارية لعام  % 77هي عقود تجارية، إذ شااااااااولت ما نساااااااابته 

ننفد فيها عائد ينها ساااااااهلة و ساااااااره، و أجدوى اقتصاااااااادية ومزايا وخصاااااااائت التي من أهمها: هذه العقود من 

 عن أنها مضاامونه وذلك لحاجة السااوق المحلي 
ن
فترة اسااترداد رأس المال، ومربحة، وتنعدم فيها المخاطر، فضاالا

 لها.  

 ق الحرة(: التوز ع الجغرافي لعدد العقود الاستثمارية النافذة في المناط1الجدول رقم )

 2015في العراق لعام 

 المنطقة الحرة

 نوع العقد

 المجموع خدمي صناعي تجارط 

2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 

 70 66 9 8 9 7 52 51 خور الزبير

 65 68 5 7 13 13 47 48 ن نوى 

 32 32 1 1 2 2 29 29 القائم

 167 166 16 16 23 22 128 128 المجموع

الهيلة العامة للمناطق الحرة، وزارة المالية، بغداد، المناطق الحرة العراقية مشاااااااروع متوامل لجذب الاساااااااتثمارات،   - المصاااااااادر:

 . 88 -84، ص. ص  2014

، 2017، ، الهيلة العامة للمناطق الحرة، وزارة المالية، بغداد2015تقرير أنشااااااااااطة الهيلة العامة للمناطق الحرة لعام  -

 .  9-4ص. ص 

 http://www.mof.gov.iq/pages/ar/ReportaboutActivitiesforfreezoes.aspx  
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وتركز  معظم نشااااااااااااااااال المنااااطق الحرة في منطقاااة خور الزبير  في محاااافظاااة البصاااااااااااااارة، إذ ارتفعااات العقود        

 عام  66الاسااااااااااااااتثمارية فيها من 
ن
 عام  70إلى  2013عقدا

ن
والعربية ، وبلغت عدد المشااااااااااااااار ع الأجنبية 2015عقدا

 خلال المدة ) 24والمحلية فيها حوالي 
ن
  17مشاااااااار ع أجنبية و  7(؛ توزعت ما بين 2001-2015مشاااااااروعا

ن
مشاااااااروعا

 وباجم اسااااااااااااااتثمااارط بلغ 
ن
 ومحليااا

ن
(، فيمااا احتلاات منطقااة فليفاال الحرة في ن نوى 8مليون دولار) 246.85عربيااا

 عااام  65المرتبااة الثااانيااة بعاادد 
ن
-2014مشاااااااااااااااار ع فق  خلال الماادة ) 3ر ع فيهااا ، وبلغاات عاادد المشاااااااااااااااا2015عقاادا

ألف  150(؛ توزعاات مااا بين مشااااااااااااااروع واحااد أجنبي ومشااااااااااااااروعااان عر ي ومحلي، وباجم اسااااااااااااااتثمااارط بلغ 2002

 المنطقة الحرة في القائم بعدد 9دولار)
ن
. 32(،  وأخيرا

ن
 عقدا

، فقد حققت الإيرادات تطورا كبيأما من حيث الإيرادات المالية للهيلة العامة للمناطق الحرة في العراق،       
ن
را

مليون دولار  5.6إلى  2010مليون دولار عااام  3.2( إن الإيرادات ارتفعاات من 2إذ يلاحظ من بيااانااات الجاادول )

ااان معظم الإيرادات الماااالياااة متااا تي من إيرادات منطقاااة خور الزبير في محاااافظاااة البصاااااااااااااارة، إذ 2013عاااام  ، وكا

إجماااالي إيرادات الهيلاااة العااااماااة للمنااااطق الحرة في العراق لعاااام من  % 91المنطقاااة بنسااااااااااااااباااة  أسااااااااااااااهمااات هاااذه

(، تمثلت تلك الإيرادات برساااوم خروج البضااااعة وبدلات الإيجار ورساااوم أخرى مثل طلب اساااتثمار 10)2013

إذ بلغت الإيرادات  2015وصجازة ممارساااااااااااة المهنة وصجازة الاساااااااااااتيراد وغيرها، واساااااااااااتمر الحال نفساااااااااااه حت  عام 

مليون دولار، فيماااا أسااااااااااااااهمااات المنطقاااة الحرة في فليفااال في محاااافظاااة ن نوى باااالنسااااااااااااااباااة البااااقياااة من  5.5حوالي 

 ، فيما لم تسهم المنطقة الحرة في القائم ب ط نسبة تذكر. % 9الإيرادات والبالغة 

  

                                                 
حجم الاسااااااااااتثمارات المحلية والعربية والأجنبية في المناطق الحرة العراقية، الهيلة العامة للمناطق الحرة، وزارة المالية، بغداد،  8

 .1، ص 2017

http://www.mof.gov.iq/pages/ar/ReportaboutActivitiesforfreezoes.aspx 
 . 1المصدر نفسه، ص  9

، ص 2014وامل لجذب الاسااااتثمارات، الهيلة العامة للمناطق الحرة، وزارة المالية، بغداد، المناطق الحرة العراقية مشااااروع مت 10

85. 
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 (2الجدول رقم )

                                                             )مليون دولار(     اطق الحرة في العراق نلة العامة للميلهلتطور الإيرادات والنفقات 

 الفائد المتحقق النفقات الإيرادات السنة
2010 3.2 2.5 0.7 
2013 5.6 2.8 2.8 
2015 5.5 2.2 3.3 

، 2017، الهيلة العامة للمناطق الحرة، وزارة المالية، بغداد، 2015تقرير أنشااطة الهيلة العامة للمناطق الحرة لعام   - المصاادر:

  .   9-7ص. ص 

       http://www.mof.gov.iq/pages/ar/ReportaboutActivitiesforfreezoes.aspx  

 

 مزايا وتسويلات المناطق الحرة في العراق  -2

 مزايا وتسااااهيلات وصعفاءات بهدف تشااااجيع       
ن
لقد منحت القوانين الاسااااتثمارية العراقية جميعا

، ومن بين أهم القوانين التي اسااااااتند 
ن
جذب الاسااااااتثمار بشاااااات  أنواعه سااااااواءن أكان محليا أم أجنبيا

نون ، إذ ساااااااااااامح هذا القا1998( لعام 3عليها عمل هيلة المناطق الحرة في العراق هو قانون رقم )

بالاساااتثمار في المناطق الحرة من خلال المشاااار ع الصاااناعية والتجارية والخدمية على حد ساااواء، 

و عماااال هااااذا القااااانون بااااالتوجيهااااات الصااااااااااااااااادرة عن إدارة المناااااطق الحرة وتعليمااااات تنظيم عماااال 

( : تعفى البضااااااااااااااا ع 11، وبحسااااااااااااااب قااانون هيلااة المناااطق الحرة)1999( لعااام 4المساااااااااااااتثمر برقم )

والمصااااااااااااادرة إلى المناطق الحرة من كافة الضااااااااااااارائب والرساااااااااااااوم، إلا إذا تم توريدها إلى  المساااااااااااااتوردة

عدا ضاااااااااااااريبة إعادة أعمار العراق، كما تعفى رؤوس الأموال والأرباح والدخل الناجم  –العراق 

عن الاستثمار في مشار ع المناطق الحرة من كافة الضرائب والرسوم طيلة حياة المشروع بما فيها 

تا سااااااااااااا س والبنااء، وصعفااء أجور العااملين الأجااناب من الضااااااااااااارائاب والسااااااااااااامااح بتحويال مراحال ال

                                                 
دليل المساااتثمر الصاااناعي في العراق، وزارة الصاااناعة المعادن / المديرية العامة للتنمية الصاااناعية، الوكالة الأمريكية  11

 .10ص ، 2012(، بغداد، لاب USAID-Tijaraالمحافظات )للتنمية الدولية / برنامج تجارة للتنمية الاقتصادية في 

http://www.gdid.gov.iq/upload/upfile/ar/1The_Industrial_Investor_Guide_of_Iraq_Arabic_Final_Aug

18_2012.pdf 
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من أجورهم تعفى من ضاااااااااااااريبااااة  % 50مااااا العمااااالااااة العراقيااااة فااااان أدخولهم إلى خااااارج العراق، 

الدخل، ولا ينضااااااع إدخال وصخراج العملات الأجنبية أو التعامل بها داخل المنطقة الحرة إلى أط 

لمساااتثمرين في المناطق الحرة بفتح حساااابات في مصاااارف معينة تغذى قيد أو شااارل، والساااماح ل

بعملات واردة من الخارج، ومنح المساااااااااااااتثمرين امتياز إدخال جمركي مؤقت عن ساااااااااااااياراإهم وفق 

 (.     12حاجة المشروع، ومنح حق السماح بالتنازل عن الاستثمار أو إدخال شريك أو إخراجه)

 

 ق ومعوقاتهامشكلات المناطق الحرة في العرا -3

تعاني المناطق الحرة في العراق مجموعة من المشاااااااااااااكلات يمكن حصااااااااااااارها: بالمشاااااااااااااكلات الذاتية       

)الداخلية(، والمشاااكلات الموضاااعية )الخارجية(، بيد أن هناك مشاااكلات لا يمكن تحديدها على إنها 

إرجاع  ا. ويمكنمشااااكلات ذاتية أو موضااااوعية؛ وذلك لوقوعها في المنطقة الرمادية المحصااااورة بينهم

 معظم مشكلات المناطق الحرة إلى أسباب عدة من أهمها:

، إذ أن معظم مديرط المناطق الحرة في العراق لا يتحلون ضعف الخبرة في إدارة المناطق الحرة -

بالمعرفة التامة لشاااااااااؤون المناطق الحرة وكيفية إدارإها، فإما أن يوونوا مهندساااااااااين أو يحملون 

 الاختصاص الدقيق لإدارة تلك المناطق.اختصاص بعيد عن 

والنقت في توفير الخدمات العامة، فمعظم  عدم اكتمال البن  التحتية بالمساااااااااااااتوى المطلوب -

 عن 
ن
المناطق الحرة تعاني من انقطاع التيار الكهربا ي، وصاااااااعوبة الحصاااااااول على المياه، فضااااااالا

 عامة.عدم توفر الطرق الصالحة لسير المركبات وغيرها من الخدمات ال

، إذ أن من المفروض أن القوانين والتعليمات الساااااااااايا اااااااااا يالاقتصااااااااااادط و الافتقار للاسااااااااااتقرار  -

باااالمساااااااااااااتحقاااات الماااالياااة توون على أقااال تقااادير ثاااابتاااة على الماااديين القصاااااااااااااير  ةالناااافاااذة المتعلقااا

                                                 
-35، ص. ص 2017، رئاسة مجلس الوزراء، الهيلة الوطنية للاستثمار، بغداد، 2017دليل المستثمر في العراق  12

36. 

http://www.ammanchamber.org.jo/uploadedfiles/2017/InvestorGuideAR.pdf 
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المتوقعة عندما قامت بإعداد دراسااااات  الأرباحوالمتوساااا ؛ وذلك لوي تحقق المشااااار ع العاملة 

 لاقتصادية للمشروع.الجدوى ا

الافتقار إلى نظام مصااااااااااااارفي متطور   كما لم توضاااااااااااااع لاليات وا اااااااااااااحة لعملية فتح حساااااااااااااابات  -

مصااااااااااااارفياااة باااالعملاااة الأجنبياااة للمساااااااااااااتثمرين في المنااااطق الحرة في المصاااااااااااااااارف العراقياااة خاااارج 

 .(13)العراق

في  ةعاادم وضاااااااااااااوح القوانين واختراقهااا من بعد المنفااذين، إذ أن معظم قوانين المناااطق الحر  -

العراق هي قوانين جاهزة ومساااااااتعارة من دول أخرى، ولا تنساااااااجم لا مع الواقع الفعلي، ولا مع 

 تطلعات المستثمرين أنفسهم.

تعدد الجهات التي تدير المنطقة الحرة، ولول مكتب من مواتمها المختلفة ) مكتب الضاااااااااااااريبة،  -

 صجراءات. ومديرية المنطقة، والمكتب الجمركي وغيرها( تعليمات ومتطلبات و 

لم تصااااااااادر المناطق الحرة في العراق لحد هذه السااااااااااعة شاااااااااهادة منشااااااااا  للمنتجات التي تصااااااااانع  -

داخل المناطق الحرة، ولذا سااااا ى المساااااتثمرون لإصااااادار تلك الشاااااهادة وبجهودهم الشاااااخصاااااية 

.
ن
 وهي في قيد الإصدار حاليا

عادد المطلوباة، ولاسااااااااااااايماا تتفشااااااااااااا ي حاالاة الروتين والبيروقراطياة وتعادد الإجراءات والمتطلباات  -

الأجازات المطلوبة مثل: إجازة الاسااتيراد، والتصااريح الجمركي، وصجارة ممارسااة المهنة، والإجازة 

 الصحية، ولول إجازة تاريخ نفاد.

 تفش ي ظاهرة الفساد الإدارط والهدر المالي، بسبب الروتين المقيت والبيروقراطية الاشتراكية. -

                                                 
المناطق الحرة وصموانية الاستفادة منها في عملية التحول إلى الاقتصاد د. هاشم مرزوك الشمرط، جعفر عبد الأمير الحسيني،  13

(، كلية الإدارة والاقتصاد 14والإدارية والمالية، العدد )، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية الحر في العراق

 .63، ص 2015جامعة بابل، 
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 ع إعداد موظفي الهيلة العامة ومعايير الجودة والكفاء في توز عدم اعتماد مبادئ الشااااااااااااافافية  -

  74( يتبين أن مقر الهيلة يضااااااااااااام 3للمناطق الحرة، فمن ملاحظة بيانات الجدول رقم )
ن
، موظفا

 وفي خور الزبير  73وفي ن نوى 
ن
.  32موظفا

ن
 موظفا

 أعداد موظفي الهيلة العامة للمناطق الحرة : توز ع (3الجدول رقم )

 2015المديريات في العراق لعام بحسب 

 العدد البيان

 74 مقر الهيلة

 73 مديرية المنطقة الحرة في ن نوى 

 32 مديرية المنطقة الحرة في خور الزبير

 25 مديرية المنطقة الحرة في القائم

 204 المجموع

 : المصدر 

للمناااطق الحرة، وزارة الماااليااة، ، الهيلااة العااامااة 2015تقرير أنشااااااااااااطااة الهيلااة العااامااة للمناااطق الحرة لعااام  -

 .17، ص 2017، بغداد

 http://www.mof.gov.iq/pages/ar/ReportaboutActivitiesforfreezoes.aspx  
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 المحور الثالث

 صياغة الإستراتيجية لتنمية المناطق الحرة في العراق

 نطاق الإستراتيجية -1

عن  بتنظيم أداء المناااطق الحرة في       
ُ
العراق من خلال إيجاااد التنساااااااااااااايق مااا بين الرواب  الجااذب الخلفيااة وت

التي تمثلها سياسة وزارة المالية، ورواب  الجذب الأمامية التي تمثلها إجراءات التنفيذ والمتابعة والتقييم، وما 

 يحيطه من إموانات مادية أو بشرية سواءن أكانت عائدة إلى القطاع الحوومي أم الخاص.

 ة المالية                  استراتيجيات الهيلة العامة للمناطق الحرة             التنفيذ والمتابعة والتقييم سياسة وزار 

 حوكمة صياغة الإستراتيجية -2

عن        
ُ
بمجموعة العلاقات التي ترب  أصاااااااااااحاب المصاااااااااااالح المتمثلون بوزارة المالية والهيلة العامة للمناطق وت

عند رسام إساتراتيجية المناطق الحرة، وكيفية تحقيق أهداف وزارة المالية وبما يتوافق مع الحرة والمساتثمرون 

ساااااااياساااااااة العراق الاقتصاااااااادية والإموانات المتاحة، وهذا يتطلب رسااااااام ساااااااياساااااااة موحدة للمناطق الحرة تتبن  

 الواقع والإموانات.

 منهجية الإستراتيجية  -3

 تعتمد المنهجية على :

 وهي : الركائز الأساسية -أ

  ،عن التوقعات 
ن
توحيد الرسااااااااااااااالة والرؤية والأهداف للمناطق الحرة، وتحديد الساااااااااااااا ناريوهات بعيدا

 عن مسااارات الإسااتراتيجية نحو تحقيق الهدف الرئ س وهو جذب الاسااتثمار الأجنبي والعر ي 
ن
فضاالا

 والمحلي.

 لحرة لعااامااة للمناااطق االتاا كيااد على المحاااور الرئ ساااااااااااااااة لتنفيااذ الإسااااااااااااااتراتيجيااة وفق أولويااات الهيلااة ا

 والمشار ع التجارية، ومن ثم مشار ع الخدمات.
ن
 بالتركيز على مشار ع المناطق الصناعية أولا

  إهيلة المتطلبات القانونية والتشر عية والمؤسساتية والتنظيمية لتنفيذ الإستراتيجية بما يتوافق مع

 ة.الواقع الاقتصادط والابتعاد قدر الإموان عن الوصفات الجاهز 

  البدء بتنفيذ إسااااااتراتيجية الهيلة العامة للمناطق الحرة من خلال إتباع سااااااياسااااااة وزارة المالية بحيث

 تحاكي مسار المناطق الحرة في الدول المجاورة.
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  التاا كيااد على التفاااعاال الم ي المحلي مع إسااااااااااااااتراتيجيااة المناااطق الحرة بهاادف تنفيااذ الإسااااااااااااااتراتيجيااة من

تنذها الحوومات للوصااااااااااااااول إلى أهدافها من خلال التعاون الذاتي خلال الوسااااااااااااااائل والتدابير التي ت

 والنقد البناء.

  وضااااااااااااااع ساااااااااااااالم أولويااات لإسااااااااااااااتراتيجيااة المناااطق الحرة في العراق لواال منطقااة على حااده، تاا خااذ بنظر

 الاعتبار الحاجة والإموانية والقدرة على التنفيذ..

  ة على حده لسلم أولوياإها.الإفادة من الإجراءات والتدابير التي تتنذها كل منطقة حر 

  ،دراساااااة الساااااياساااااات والاساااااتراتيجيات الماضاااااية المتعلقة بوزارة المالية والهيلة العامة للمناطق الحرة

 عن الإفااادة من الاادراساااااااااااااااات والبحوة المتعلقااة بااالمناااطق الحرة للوقوف على مواقع النجاااح 
ن
فضاااااااااااااالا

 وتجاوز الخلل والقصور.

 عية التي تسااااتندم المواد الخام ذات الرسااااوم الجمركية المرتفعة الت كيد على توسااااع المشااااار ع الصاااانا

 المفروضة خارج المناطق الحرة؛ وذلك للإفادة القصوى من الإعفاء الجمركي للمناطق الحرة. 

 القواعد العامة وهي : -ب

  اتساااق إسااتراتيجية الهيلة العامة للمناطق الحرة في العراق مع سااياسااة وزارة المالية لجذب وتشااجيع

الاسااااااااااااااتثمااااار، ومن ثم خط  التنميااااة للحيلولااااة دون تعااااارض أهاااادافهااااا مع أهااااداف السااااااااااااااياااااساااااااااااااااااات 

 عن 
ن
الاقتصااادية الرئ سااة وهي السااياسااة المالية والنقدية والتجارية وسااياسااة سااعر الصاارف، فضاالا

 برامج الإصلاح الاقتصادط وتنو ع مصادر الدخل وسياسة إعادة الأعمار .

 عن دراسااااااااااااااااة واقع المنااااطق الحرة في ال 
ن
عراق وتحليلهاااا بشااااااااااااااوااال علمي وموضااااااااااااااوعي وشاااااااااااااافااااف و عيااادا

 الاعتبارات السياسية والفلوية.

  الابتعاد عن نقل الوصاااااااااااااافات الجاهزة للقوانين والتشاااااااااااااار عات والتعليمات، والاعتماد على دراسااااااااااااااة

 الواقع والمتاح مع أخذ الدروس والعبر عن نجاح أو إخفاق المناطق الحرة من التجارب الدولية.

 بمقررات صاياغة إساتراتيجية المناطق الحرة في العراق لاسايما في المديين القصاير والمتوسا ،  التقيد

 مع توفير الب لة الداعمة من الوزارات الأخرى. 

 خطوات صياغة الإستراتيجية -4

  دراساااااة واقع المناطق الحرة في العراق وصعادة دراساااااة الجدوى الاقتصاااااادية لاسااااايما في المناطق الحرة

 التي لم تحقق مردود مالي لحد الآن. 
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 ار ع التي تقع للمشاااااه تحديد رؤية وزارة المالية اتجاه الاساااااتثمار الأجنبي والعر ي والمحلية وكيفية جذب

 لصناعية..ضمن أولوياإها؛ بهدف تحقيق التنمية ا

  تحديد البرامج لتنفيذ الإسااااااتراتيجية لبلوف الهدف الرئ س والتحول من الواقع الفعلي إلى المسااااااتقبل

 الم مول وبما يحقق الرؤية.

  ،تحديد معدلات النمو المسااااتهدف لمؤشاااارات عدد العقود، وعدد المشااااار ع، وحجم الاسااااتثمار ونوعه

 لبلوف أهداف الإستراتيجية وفق جدول زمني محدد.

 وز التنفيذ الإساااتراتيجية من خلال تضاااافر  جهود الوزارات كافة، و الجهات غير المرتبطة ب 
ن
ارة، فضااالا

 عن القطاع الخاص.

  الرقابة والمتابعة والتقييم بهدف حل المشكلات وتجاوز العقبات وتذليل الصعوبات وصجراء التغذية

 الراجعة . 

 خطة العمل: -5   

 في رسم إعداد الإستراتيجية بشول تفصيلي ومن ثم وضع خطة للتنفيذ الفعلي.. وت تي من خلال المباشرة      
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 الخاتمة

 

، لا ينحصاااااااااااااار دورهاااا في مجاااال دون لاخر، تنموياااة كبيرة لاثاااارللمنااااطق الحرة في العراق  أنمماااا لا رياااب فياااه       

ة لها منافع اقتصاااااااااااديفجميع المشااااااااااار ع المنشاااااااااالة داخل المناطق الحرة بغد النظر عن نوع نشاااااااااااطها وحجمه 

تنمويااااة. بيااااد أن المناااااطق الحرة في العراق لم تنيح لحااااد الآن في تحقيق أهاااادافهااااا المعلنااااة، إذ تبين أن حجم 

 مقارنة مع المناطق الحرة في الدول المجاورة، إذ  بلغت 
ن
مليون دولار   247الاستثمارات الإجمالية متواضعة جدا

مليون دولار ، فيماا بلغات الاسااااااااااااااتثمارات  69الأجنبياة فيهاا حوالي  (، بلغات الاسااااااااااااااتثمارات 2001-2015للمادة )

مليون دولار ، مما يعكس على أن  هناك بعد المشاااااكلات والمعوقات التي تعترض  178العربية والمحلية حوالي 

عماال المناااطق الحرة في العراق، ومن ثم في جااذب الاسااااااااااااااتثمااار  ولاساااااااااااااايمااا الاسااااااااااااااتثمااار الأجنبي، ولعاال من أهم 

 ب التي أدت إلى عدم توجه الاستثمار الأجنبي المباشر إلى المناطق الحرة في العراق هي:الأسبا

صااااااااااااااعوبااااااة إجراء متطلبااااااات الاسااااااااااااااتثمااااااار، ومااااااا يرافقااااااه من روتين وبيروقراطيااااااة في تطبيق القوانين  -1

 ةوالتعليمات، مما حول الب لة الاستثمارية في المناطق الحرة من ب لة جاذبة للاستثمار إلى ب لة طارد

 للاستثمار.

تفشاااااااااااااا ي ظاهرة الفساااااااااااااااد الإدارط والهدر المالي في المناطق الحرة في العراق بالشااااااااااااااول الذط جعل من  -2

موظفي المناطق الحرة ينتمون إلى الطبقة الغنية ويتمتعون بمساااااااااتويات دخول كبيرة لا تنساااااااااجم مع 

 رواتمهم الشهرية الحوومية.

القطاع التجارط وعلى حسااااااااااااااب القطاع الصاااااااااااااناعي؛ تركز الاساااااااااااااتثمار في المناطق الحرة في العراق في  -3

 عن انه يتمتع بالربح الساااااااااار ع 
ن
وذلك لسااااااااااهولة الإجراءات والتدابير والمتطلبات الاسااااااااااتثمارية، فضاااااااااالا

 والعائد الكبير.

عدم معاملة دخول العاملين العراقيين مع دخول العاملين غير العراقيين في المناطق الحرة بالإعفاء  -4

 % 50على إعفاء نساااابة  1998(  لساااانة 170، إذ نت القرار رقم )% 100البالغة من ضااااريبة الدخل 

 .   (14)من مدخولات العاملين العراقيين في المناطق الحرة من ضريبة الدخل

، فرفع التعرفة 2016وتم تطبيقه عام  2010( لساااااانة 22بدا سااااااريان قانون التعرفة الجمركية رقم ) -5

، وبذلك اختلت موازين المستثمرين  -(2المادة )  % 20ر إلى وهي ضريبة الأعما % 5الجمركية من 
ن
ثانيا

                                                 
 .63المناطق الحرة العراقية مشروع متوامل لجذب الاستثمارات، مصدر سابق، ص  14
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من الجدوى الاقتصااااااااااااادية لمشااااااااااااار عهم، إذ اسااااااااااااتندوا في دراسااااااااااااة الجدوى الاقتصااااااااااااادية لمشااااااااااااار عهم 

 . % 5الاستثمارية على اعتماد نسبة التعرفة الجمركية على 

 

 المناطق الحرة في العراق :ويمكن اقتراح بعد التوصيات التي يمكن أن تشجع الاستثمار  في 

 

تسااااااااااااااهياال بعد الإجراءات والتاادابير التي تعرقاال عماال المسااااااااااااااتثمر ومن بينهااا إلغاااء إجااازة الاسااااااااااااااتيراد  -1

بهوية اتحاد الصاااااااااناعات وصجازة ممارساااااااااة المهنة؛ بهدف تقليل الروتين المقيت والحد من  وتعويضاااااااااها

 الفساد والرشوة.

ملئ اسااااااااااااااتماااااارة )من أين لاااااك هاااااذا( للوقوف على متاااااابعاااااة موظفي المنااااااطق الحرة من خلال وجوب  -2

أرصاااادإهم المالية وعقاراإهم؛ بهدف القضاااااء على الفساااااد الإدارط والهدر المالي واسااااترداد الأموال غير 

   الشرعية إلى خزينة الدولة.  

لخارجه من قيد الإجازة أسااوة ببضااا ع كثيرة من المواد الغذائية والمواد الداخلة إلى اإعفاء البضاااعة  -3

 القطاع العام.  

الت كيد على تنشي  مشار ع القطاع الصناعي في المناطق الصناعية في المناطق الحرة؛ وذلك لخلقها  -4

رواب  جااذب أماااميااة وخلفيااة مع قطاااعااات الاقتصااااااااااااااااد الوطني من خلال اسااااااااااااااتناادام المواد الأوليااة 

 ثانويين المحليالمحلية، واستندام الأيدط العاملة المحلية، وتوفير فرص عمل للمقاولين ال
ن
ين، فضلا

 .(15)عن التوسع في خدمات النقل والمواصلات

معاااملااة دخول العاااملين العراقيين مع دخول العاااملين غير العراقيين في المناااطق الحرة بااالإعفاااء من  -5

 .1998( لسنة 170ضريبة الدخل، من خلال تعديل القرار رقم )

إعفاء منتجات المشااااااااار ع الصااااااااناعية في المناطق الحرة من الرسااااااااوم الجمركية في حالة تصااااااااديرها إلى  -6

الأسواق المحلية بغية تشجيع المستثمر ين في الولوج للمشار ع الصناعية من جهة، وسد احتياجات 

 الطلب المحلي للمنتجات الصناعية وب سعار تنافسية من جهة أخرى. 

 

                                                 
جلة التنمية م علي العبادط، المناطق الصناعية العربية المشاكل والمعوقات التي تواجهها ودور حاضنات المشار ع في تطويرها، 15

، 2004تشارين الأول  -(، المنظمة العربية للتنمية الصاناعية والتعدين، الربال، أكتوبر56-55الصاناعية العربية، العددان )

 .114ص 
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 اجعقائمة المصادر والمر 

 الكتب :

مجلس الوحدة الاقتصاااااااااااادية العربية، المناطق الحرة التجارية والصاااااااااااناعية ودورها في اقتصااااااااااااديات  .1

 .1981الدول العربية، عمان، 

الهيلة العامة للمناطق الحرة، وزارة لمناطق الحرة العراقية مشاااااااااااروع متوامل لجذب الاساااااااااااتثمارات، ا .2

 . 2014المالية، بغداد، 

 الدوريات :

السااااااااااااااعااااادون، المنطقاااااة الحرة في خور الزبير  ولافااااااق الاسااااااااااااااتثماااااار في العراق، مجلاااااة  أسااااااااااااااعاااااد حمود .1

 .1999الاقتصادط  عدد خاص  هيلة الاقتصاديين العراقية، بغداد   

الجنا ي، تطور مفهوم المناطق الحرة ولافاقها في العراق، مجلة دارسااااااات اقتصااااااادية، العدد  بسااااااطام .2

 .2001الحكمة، بغداد،  (، ب ت3-4)

لعبادط، المناطق الصااااناعية العربية المشاااااكل والمعوقات التي تواجهها ودور حاضاااانات المشااااار ع علي ا .3

(، المنظماااااة العربياااااة للتنميااااة 56-55في تطويرهاااااا، مجلاااااة التنمياااااة الصاااااااااااااانااااااعياااااة العربياااااة، العاااااددان )

 .2004تشرين الأول  -الصناعية والتعدين، الربال، أكتوبر

الحسااااااااااايني، المناطق الحرة وصموانية الاساااااااااااتفادة منها في  هاشااااااااااام مرزوك الشااااااااااامرط، جعفر عبد الأمير .4

، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية، عملية التحول إلى الاقتصاد الحر في العراق

 .2015(، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل، 14العدد )

 التقارير والإحصاءات :
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 .2017الحرة، وزارة المالية، بغداد، 
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(، بغداد، لاب USAID-Tijaraالأمريكية للتنمية الدولية / برنامج تجارة للتنمية الاقتصاااادية في المحافظات )

 .10ص ، 2012
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nal_Aug18_2012.pdf 
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